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 ردشگري مبتني بر كارآفريني اجتماعيتوسعه گ
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 چكيده:

 است، توسعه استوار دانش استفاده از و خلاقيت و نوآوري پايه بر امروزه پايدار، ا نظر به اين كه توسعهب    

 ابليت است كهپايدار، داراي اين ق توسعه و رشد زمينه آوردن فراهم ضمن كشور در اجتماعي كارآفريني

 آموختگاندانش فرهنگي، حتي بيكاري و اجتماعي نابساماني فقر، از جمله مشكلات جاري و مسائل

رغم آن كه صنعت گردشگري داراي مزايا و منافعي علي كند. مرتفع را بيكاران انبوه بزرگ معضل و دانشگاهي

قالب سنتي آن، داراي معايب و اثرات  باشند، با اين حال گردشگري دربراي جوامع ميزبان و گردشگران مي

منفي بر جامعه ميزبان خواهد بود. راهي براي ايجاد اخلال در صنعت سنتي گردشگري، تكيه بر جنبه تداوم 

مقاله حاضر بر آن اي جدايي ناپذير از كارآفريني اجتماعي است. لذا نوآوري د آن است كه اين خود جنبه

كتابخانه اي ضمن تعريف و شناسايي ويژگي هاي كارآفريني اجتماعي و است كه با بهره گيري از مطالعات 

زمينه هاي اثرگذاري آن، ويژگي هاي كارآفرينان اجتماعي را ذكر كرده تا زمينه توسعه كارآفريني اجتماعي 

 و فني دانش توليد اشتغال، افزايش فناوري، سطح ارتقاي نوآوري، منجر به افزايشمبتني بر گردشگري كه 

 فراهم گردد. شودمي  جامعه سطح در توزيع درآمد و يدتول

  ، توسعهكارآفريني، كارآفريني اجتماعي، گردشگري :كلمات كليدي
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  مقدمه

 مشكلات و مسايل به افزايش كه را اجتماعي محصولات و خدمات ارايه ضعف محققان، از برخي    

 دهدمي نشان هادانند. بررسيمي عياجتما كارافريني مفهوم پيدايش اصلي شد، عامل منجر اجتماعي

 مشكلات كردن برطرف براي عمومي در بخش گرفته صورت اقدامات ديگر و خيريه هايسازمان ها،دولت

 دهد،مي نشان را اجتماعي كارآفرينانه اقدامات ضرورت كه دلايلي از اند؛ و يكينبوده موثر چندان اجتماعي

). 1394زاده، است (طبيب جامعه مشكلاتي در كردن چنين برطرفبراي  اجتماعي نهادهاي و هادولت ضعف

شوند، پتانسيل و فرصت براي كارآفريني هاي موجود در بخش اجتماعي زياد ميبنابراين، زماني كه چالش

 ,Baporikarشود (باشد، نمايان مياجتماعي كه يك نيروي قدرتمند براي خلق ارزش اجتماعي مي

يده كارآفريني اجتماعي، حل مسايل اجتماعي از طريق رويكردهاي كارآفريني را ). بر همين اساس، ا2016

اي در مواجهه با مسايل اجتماعي رو به تزايد در ) و به طور فزاينده1389مد نظر دارد (انصاري و همكاران، 

ايي عملي جامعه مدرن و پيچيده امروزي محبوبيت پيدا كرده است. كارآفريني اجتماعي به دنبال كنترل پوي

افراد موفق در كسب و كارها براي تقويت و كمك به جامعه است، بويژه در مناطقي كه مردم از مسايل 

برند. با وجود تعاريف متنوع ارايه شده از اجتماعي نظير فقر و نبود فرصتها در عجز و ناتواني بسر مي

كارآفريني اجتماعي است كه  "داشتنماهيت حل مساله "كارآفريني اجتماعي، يك وجه مشترك در اغلب آنها، 

آن را برجسته ساخته و تاكيد مضاعف آن بر توسعه و اجراي ساز و كارهايي است كه نتايج قابل سنجش در 

 ).Baporikar, 2016قالب پيامدهاي اجتماعي تغييريافته به همراه داشته باشد (

فراتر از كسب سود و منافع شخصي دارد.  قريباً در همة تعاريف، كارآفريني اجتماعي مأموريتي اجتماعي وت

شناسايي مشكلات اجتماعي و اين است كه موضوعي كه در هيچ يك از تعاريف به آن توجه نشده است، 

زاده، (طبيب ها به نظام فكري و ارزشي فرد كارآفرين اجتماعي وابسته استراهكارهاي برطرف كردن آن

 هاىبخش و هاگروه و افراد آن، جريان در كه است آيندىفر ). با اين وصف، كارآفرينى اجتماعى،1394

 و كنند آفرينىارزش مانده، استفاده بدون كه هاى اجتماعىدارايى از تا كنندمى كار داوطلبانه طور به اجتماعى

). بنابراين، ريشه مفهومي كارآفريني 1398پور، دهند (زايري و خسروي تشخيص را آنها از ناشى هاىفرصت

ها تعقيب فرصت"تري از كارآفريني مستتر است و به اين مفهوم از كارآفريني يعني عي در زمينه گستردهاجتما

، نزديكتر است. در اين تعريف، يك تمركز كليدي بر "باشنداكنون تحت كنترل ميوراي منابع ملموسي كه هم

شوند، چگونه آن متعهد مي شناسند و بههاي مختلف يك فرصت را مياين است كه چگونه افراد و گروه
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اي از منابع كه در سلسله مراتب تحت كنترل آنها نيست، دسترسي پيدا كرده و هاي كارآفرين به شبكهسازمان

  ). Baporikar, 2016كنند (بر آن كنترل كاركردي پيدا مي

 ايجاد هدف با متفاوت و هاي جديدافزودن ايده كارآفريني اجتماعي فرايندشود با وجود آن كه گفته مي

 به عهده گرفته شده است كه توسط شاغلان بخش خصوصي،است اقداماتي  بر تمركزو  سرمايه اجتماعي

تر از كارآفريني اجتماعي آن را فعاليتي نوآورانه با هدف سازي كلي)، اما يك مفهوم1390(ملكي و همكاران، 

هاي انتفاعي و هم وعي شامل هم فعاليتخصوصي يا غيرانتفاعي و يا هر دو (كه به ن اجتماعي در بخش

). بنابراين كارآفريني اجتماعي يك جنبش اجتماعي نوين و Dees, 1998پندارد (شود) ميغيرانتفاعي مي

دهد آفرين است كه در درون هر سه بخش دولتي، غيرانتفاعي يا كسب و كارهاي خصوصي رخ ميارزش

)Baporikar, 2016كارآفريني جا دانسته كه تا بدان اجتماعي مشكلات عرف ). برخي اهميت آن را در 

 هايعنوان سرمايه به دولتي كاركنان بين تواند دردانند كه حتي ميرا به عنوان مقوله مهمي مي اجتماعي

 .)1394شود (مالكي و همكاران،  نهادينه جامعه، توسعه و اداره براي هاحكومت اجتماعي و انساني

 به كارآفريني گروهي دارد. متفاوتي معاني مختلف محققان و نزد افراد اجتماعي، فرينياز منظر ديگر نيز كارآ

 ارزشهاي خلق براي مديريتي هايطرح يا راهبرد جستجوي در كه غيرانتفاعي مفهوم يك عنوان به اجتماعي

در  اقتصاديتجاري و  مشاغل اجتماعي پاسخگويي عنوان را به آن دوم، گروه. كنندمي اشاره است، اجتماعي

 اجتماعي و شتابدهندة مسايل دهندةتسكين عنوان به را اجتماعي كارآفريني سوم، گروه و گيرند،مي نظر

، 1394، به نقل از مالكي و همكاران، Mair and Marti, 2006گيرند (مي نظر در اجتماعي تغييرات

 ). 47ص. 

  

 هاي اثرگذاريزمينه

 از و شناسايي را اجتماعي مسايل كه هستند كساني اجتماعي ارآفرينانگونه كه پيش از اين گفته شد، كهمان

 شوند، استفادهمي اجتماعي تغييرهاي موجب كه هاييفعاليت مديريت و دهيسازمان براي اصول كارآفريني

 از دسته آن تامين هدفشان كنند كهكنند. اين دسته از افراد معمولا در قالب موسسات اجتماعي عمل ميمي

امكانپذير  خصوصي بخش و تجاري هايسازمان طريق سازي آنها ازكه فراهم هاستزهاي اساسي انساننيا

كارآفرينان اجتماعي مشتاقانه به ). بر همين مبنا است كه اظهار شده است 1389نيست (صالحي صدقياني، 

و آموزش رنج  اي هستند كه اغلب از فقر، ضعف بهداشتهاي مطرود و در حاشيهدنبال كمك به جمعيت

  ). El Fasiki, 2011برند (مي
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شود كه دربرگيرنده طيف وسيعي از هاي متنوعي را شامل ميطبق نظر متخصصان، كارآفريني اجتماعي، زمينه

آموزش، خدمات بهداشتي، خدمات اجتماعي و حفاظت از محيط زيست تا هنر و فرهنگ است. در همين 

فزاينده اجتماعي كه جوامع در عصر كنوني با آن مواجه هستند، جنبه  هاي پيچيده وراستا، در پاسخ به چالش

 فعاليت گونه ). به عبارت بهتر، هرBaporikar, 2016اجتماعي آن توسعه و بسط زيادي يافته است (

ارزشهاي  تحقق محوري هدف با غيرانتفاعي كار و كسب فرصتهاي شناسايي و برداريبهره جهت نوآورانه

را در  طبيعي منابع و زيست محيط حفظ انساني، اساسي نيازهاي تامين اجتماعي، سرمايه و توسعه اجتماعي،

(غلامرضايي و گيرد  انجام عمومي يا خصوصي داوطلبانه جمعي فعاليتهاي در قالب است ممكن گيرد كهبرمي

 و خلاقيت و آورينو پايه بر امروزه پايدار، رو، با نظر به اين كه توسعه). از اين1398آباد، رحيمي فيض

 توسعه و رشد زمينه آوردن فراهم ضمن كشور در اجتماعي كارآفريني است، توسعه استوار دانش استفاده از

فرهنگي،  و اجتماعي نابساماني فقر، از جمله مشكلات جاري و مسائل پايدار، داراي اين قابليت است كه

كند (پيرمحمدي و همكاران،  مرتفع را يكارانب انبوه بزرگ معضل و دانشگاهي آموختگاندانش حتي بيكاري

1396.(  

 

  شود؟چه كسي كارآفرين اجتماعي محسوب مي

شومپيتر، دراكر و استيونسون در راستاي تعريف از كارآفريني اجتماعي، بر اين نكته اصرار دارند رفتاري كه 

چيزي است كه آنان را  گيرند، همانرهبران اجتماعي خاص براي پرداختن به مسايل اجتماعي در پيش مي

كند كه كارآفرينان اجتماعي از طريق موارد بيان مي  )Deesدهد. در همين راستا، ديز (كارآفرين نشان مي

  ): El Fasiki, 2011كنند (ذيل، نقش ماموران تغيير در بخش اجتماعي را بازي مي

تماعي رسالتي اجتماعي پذيرش يك رسالت براي خلق و پايدارسازي ارزش اجتماعي: كارآفرينان اج ) 1

 كند؛آفريني هدايت ميدارند كه آنها را به ارزش

شوند: كارآفرينان هاي جديد كه منجر به تحقق آن رسالت ميتشخيص و تعقيب جدي فرصت ) 2

 نگرند؛اجتماعي با نگاه خاص به مسايل، آنها را به چشم فرصتهايي جهت كشف مي

هاي نوآورانه شوند: ظرفيت براي رهيافتم درگير ميدر فرايند يادگيري، سازگاري و نواوري مداو ) 3

 كند در راستاي رسالت خود گام بردارند؛دارند كه به آنها كمك مي

كنند بدون آن كه بواسطه منابع موجود محدود شوند: كارآفرينان اجتماعي تا حدي جسورانه عمل مي ) 4

 كنند.دهند كه بتوانند منابع را بدون محدوديت بسيج جسارت به خرج مي
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گذاران و كنند: كارآفرينان اجتماعي سرمايهپاسخگويي نسبت به افرادي دارند كه به آنها خدمت مي ) 5

 كنند.  هاي ممكن و جديد به يكديگر وصل مينيازهاي اجتماع را به شيوه

هاي ) با بررسي منابع مرتبط دو رويكرد شخصيتي و رفتاري را در شناخت ويژگي1389صالحي صدقياني (

 شناخت در شخصيتي رويكرد بر كند كه تاكيدگيري ميدهد. وي نتيجهآفرينان مورد تاكيد قرار ميكار

 بخشي شناخت موجب و بوده بعد يك به چندبعدي يپديده تقليل معني ديگر به ابعاد از غفلت و كارآفريني

هاي شخصيتي به ويژگي شود؛ بر همين اساس، رويكرد رفتاري را كه به جاي توجهمي اين پديده از جزيي و

 اين از كند. برخيهاي كارآفرينان اجتماعي مطرح ميپردازد، در بررسي ويژگيهاي رفتاري ميبه ويژگي

 و فضيلت مناسب، و متعادل هايخطر، قضاوت مديريت جديت، و پشتكار نوآوري، از عبارتند هاويژگي

و  گرايي،هدف روحيه همكاري، رفتاري، لتعاد ها،شكار فرصت و شناسايي كارآفرينان، هايشايستگي

  . طلبي موفقيت يانگيزه

 در تعهد ايجاد توانايي و بالاتر شخصي جمله اعتبار از رهبري متعدد هايمشخصه داراي اجتماعي كارآفرينان

 ارزش از فراتر و بالاتر ها آن اجتماعي ارزش هايي هستند كهانجام فعاليت به نسبت پيروان و زيردستان

). در 1389كند (صالحي صدقياني، مي رهبري تاكيد فردي هايقابليت بر اين تعريف است. آن تصادياق

هاي زماني بلندمدت پيامدهاي هايي از رهبران هستند كه عمدتا به افقمجموع، كارآفرينان اجتماعي گونه

 ,El Fasikiنها شود (مدت ممكن است نصيب آانديشند تا مزايايي كه در كوتاههاي خود مياجتماعي كنش

2011.(  

  هاي كارآفريني اجتماعيويژگي

هاي امروزه بسياري از مسايل اجتماعي از نظر شدت و پيچيدگي افزايش يافته است و اين وضعيت، رهيافت

خواند تا ارزشهاي بيشتري را با منابع محدود فراهم سازند. كارآفريني اجتماعي برخي تر را فرا ميكارآفرينانه

هاي رايج مرتبط با كارآفريني تجاري مانند كارايي، پويايي، نوآور بودن، عملكرد بالا و پايداري ويژگي

باشد. بنابراين، اين رهيافت از كارآفريني، نفوذ بهتري بر منابع، ارتقاي اثربخشي از طريق اقتصادي را دارا مي

يتا دستيابي به اثرات اجتماعي پايدارتر مشاركت خلاقانه، افزايش انتظارات براي عملكرد و پاسخگويي، و نها

 Dwivedi andاي دويودي و ويراواردنا (). در مطالعهBaporikar, 2016كند (را فراهم مي

Weerawardena, 2018 مبتني بر اهداف اجتماعي ايالات متحده آمريكا،  سازمان 507) پس از بررسي

فعالي، مديريت ريسك، دهند: نوآور بودن، پيشگيري كارآفريني اجتماعي ارايه ميپنج بعد براي جهت

  گيري مأموريت اجتماعي. گيري اثربخش و جهتجهت
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تمايز اساسي ميان كارآفريني و  كنند. بنابراين،ها و نه بر منابع تمركز ميكارآفرين بر فرصت هاياساسا سازمان

بيني است و به آفريني آن نهفته است. براي كارآفرين، مفهوم ارزش قابل پيشكارآفريني اجتماعي در ارزش

يابد. از شود كه در بازار كالا و خدمات خود را نشان دهد و در قالب سود نمود مياي سازماندهي ميگونه

). در حالي كه Baporikar, 2016ه به سود مالي دست يابد (ابتدا، انتظارات كارآفرين آن است ك

 اهميت از كار، و كسب و كارآفريني مقوله كليت تاثيرات اقتصادي و مزاياي داشتن ضمن اجتماعي كارآفريني

 دوستي، نوع محوري، اجتماع انسانگرايي، عدالت، بنيادين ارزشهاي و اصول با كه است برخوردار مزيتهايي و

 ضمن كه اين است در اجتماعي كارآفريني اهميت واقع در. دارد همخواني اجتماعي تامين و يمداراخلاق

 و حمايت مشموليت، همچون اجتماعي توسعه هايجنبه تحقق امكان درآمد، و اقتصادي مزاياي به دستيابي

ارانش همك و ). گروسمن1398آباد، دارد (غلامرضايي و رحيمي فيض وجود آن در نيز تامين اجتماعي

)Grossman et al., 2006  ،با تجاري هايموسسه به شدن )، تبديل1389به نقل از صالحي صدقياني 

دانند. بر همين اساس هاي بارز كارآفريني اجتماعي ميرا از ويژگي هاي اجتماعيمسؤوليت به تعهد راهبرد

 و اجتماعي ارزش ايجاد اعي،مشكلات اجتم حل براي مسيري عنوان به اجتماعي كارآفريني است كه امروزه

 سرمايه اجتماعي اجتماعي، كارآفريني اصلي هايپايه از يكي و است شده شناخته انسانها رفاه افزايش

 آن در اجتماعي كارآفريني بهبود به توانمي جامعه يك در اجتماعي سرمايه افزايش با بهتر عبارت به. باشدمي

 شرايط و اوضاع توان بهبودمي اجتماعي كارآفريني آن پيرو و ماعياجت سرمايه افزايش با. داشت جامعه اميد

بندي ) در جمع1398آباد (). غلامرضايي و رحيمي فيض1398شد (همايون و همكاران،  متصور را جامعه

  دانند:هاي ذيل ميخود از مفهوم كارآفريني اجتماعي، آن را داراي ويژگي

 است؛ پذيرانهسكري و نوآورانه فعاليت يك ماهيت لحاظ از -

  جامعه؛ و جمع براي بلكه فرد براي نه ولي باشدمي سود دنبال به -

 گيرد؛ شكل نيز داوطلبانه صورت به است ممكن و است خصوصي يا و عمومي اشكال در -

 است؛ محيطي زيست و اجتماعي توسعه جنبههاي و ارزشها تحقق دنبال به -

  باشد.يم غالب آن اجتماعي ماهيت ولي بودن اقتصادي ضمن -

 )، كارآفريني1389به نقل از صالحي صدقياني،  Grossman et al., 2006همكارانش ( و گروسمن

  كردند:  تقسيم ضعيف تجاري و قوي تجاري كارآفريني و ضعيف و قوي كارآفريني اجتماعي به را اجتماعي
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 و سود يبر حداكثرساز صرف تاكيد فكري مكتب اين در ضعيف: يا سنتي تجاري كارآفريني )1

 توليدهاي اجتماعي هايآسيب به تجاري توجهي هايشركت و هاسازمان و بوده درآمد كسب راهبرد

 .نداشتند خود

 ماموريت مبتني بر هاياقدام بر كارآفريني از نوع اين : درضعيف يا سنتي اجتماعي كارآفريني )2

 نيازهاي تامين سنتي براي غيرانتفاعي هايسازمان مثال، شود. برايمي تاكيد صرف اجتماعي

 دنبال به صرفا هاسازمان اين كنند.فعاليت مي هاي داوطلبانهسازمان و هاخيريه شكل در اجتماعي

  .نداشتند سودآور هايگذاريسرمايه و تجاري هايبه فعاليت توجهي و بوده اجتماعي نيازهاي تامين

 كسب و راهبرد سود حداكثرسازي بر افزون شيوه، اين در مدرن: يا قوي تجاري ) كارآفريني3

 تجاري هايسازمان و هاو شركت شودمي توجه نيز اجتماعي هايماموريت و هاارزش به درآمد،

 سازيحداقل و هاسازمان اين كردن براي متعهد هستند. متعهد اجتماعي هايمسؤوليت به نسبت

 ايمحدودكننده مقررات و قوانين اقتصادي، حداكثرسازي منفعت از ناشي اجتماعي هايآسيب

 مسؤوليت" عنوان با 1980 يدهه در كه شد اتخاذ الملليو بين ملي مجامع و هاسازمان توسط

منفعت  جستجوي انتفاعي هايسازمان بنابراين گرفت. خود به جدي شكل "هاسازمان اجتماعي

 اين. باشند بايد پاسخگو آنها برابر رد و داده انجام اجتماعي هايملاحظه به توجه با بايد را اقتصادي

 .روندمي شمار به انتفاعي هايسازمان مدرن شكل هاسازمان نوع

 تامين شكلي مدرن، در اجتماعي هايسازمان شيوه اين در مدرن: يا قوي اجتماعي كارآفريني )4

 رو اين از. ندكنمي درآمدزا جستجو هايفعاليت انجام در را اجتماعي هايماموريت تحقق و نيازها

 ويژگي نوآوري و خطرپذيري و كرده عمل و تجاري اقتصادي كارآفرينان شبيه اجتماعي كارآفرينان

 هايفعاليت با غيرانتفاعي هايسازمان مدرن شكل بنابراين. شودتلقي مي آنها دوي هر مشترك

هاي اقدام اعياجتم هايماموريت تحقق اصلي هايراه از يكي و كندمي معني پيدا كارآفريني

  كارآفريني است.

اندازند تا هاي جديدي را به راه ميها و برنامهكارآفرينان اجتماعي قوي، افرادي هستند كه سازمان در واقع،

كنند، راهبردهاي تغييري را توسعه دهند كه متفاوت از خود را وقف تسكين يا حذف يك مشكل اجتماعي 

شوند، كسب اند. زماني كه كارآفرينان اجتماعي از نظر مالي حمايت ميشدهآنهايي هستند كه تاكنون اجرا مي

 Elرساند (كنند كه اغلب، آنها را در تقويت رسالتشان ياري مياي آغاز ميبينانهو كار خود را به شيوه خوش

Fasiki, 2011.(  
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  توسعه دادن كارآفريني اجتماعي در قالب گردشگري

در كارآفريني اي براي كارآفرينان اجتماعي شده است. چالش عمدهتوسعه دادن پيامدهاي اجتماعي،  

هاي اجتماعي ها اين است كه چگونه مقياس، دامنه و جغرافياي نوآورياجتماعي، يكي از مهمترين چالش

موثر را وسعت بخشيد. بر اساس كشف يك نوآوري اجتماعي اثربخش، كارآفرينان اجتماعي اغلب به اين 

د كه چگونه موجب رشد يا توسعه ارزش اجتماعي سازمان شوند، همان چيزي كه به عنوان كنننكته توجه مي

شود. اين به معناي افزايش يا توسعه اثر اجتماعي غير انتفاعي توسعه دادن مقياس ارزش اجتماعي نام برده مي

  ).El Fasiki, 2011است كه قرار است در هر جايي پخش شود (

تواند منجر به مي  اجتماعي كارآفريني در مطالعه خود نشان دادند كه توسعه )1396پيرمحمدي و همكاران (

 سطح در توزيع درآمد و توليد و فني دانش توليد اشتغال، افزايش فناوري، سطح ارتقاي نوآوري، افزايش

  شود. جامعه

ي ) با استفاده از تئورSahasranamama and Nandakumar, 2020ساهاسرانامام و نانداكومار (

نقش احتمالي نهادهاي رسمي يك كشور (مالي، آموزشي و سياسي) را در رابطه بين  سرمايه و نظريه نهادي،

بان هاي ديدههاي مالي، انساني و اجتماعي) و كارآفريني اجتماعي با استفاده از دادهسرمايه فردي (سرمايه

هر سه شكل سرمايه فردي براي ورود به جهاني كارآفريني بررسي نمودند. نتايج مطالعه آنها نشان داد كه 

كارآفريني اجتماعي داراي اهميت هستند. علاوه بر اين، اين رابطه به بستر رسمي بستگي دارد به گونه اي كه 

گذاري سرمايه مالي دارند، ب) كننده مثبتي بر سرمايهمحور تأثير تعديل -هاي مالي بشردوستانهالف) سيستم

گذاري سرمايه انساني دارند، و ج) سيستمهاي سياسي تأثير قريبا مثبتي بر سرمايهسيستمهاي آموزشي تأثير ت

 تعديل كننده مثبتي بر سرمايه گذاري سرمايه انساني و مالي دارند. 

 Tourism social)، كارآفريني اجتماعي گردشگري (Aquino et al., 2018آكوينو و همكاران (

entrepreneurshipراتژي مبتني بر بازار براي رسيدگي به مشكلات اجتماعي ) را به عنوان يك است

ضمن به حداكثر رساندن مزايا و به حداقل رساندن پيامدهاي منفي كه ممكن است گردشگري براي جوامع 

هاي اجتماعي، ذينفعان و دهند. با درنظر گرفتن بستر عمل، ماموريتميزبان به همراه داشته باشد، پيشنهاد مي

تواند به عنوان عاملي براي توسعه جوامع ميزبان ديده ي، كارآفريني اجتماعي گردشگري ميشرايط جغرافياي

كنند كه تا به امروز، درك محدودي از اين كه چگونه كارآفريني اجتماعي شود. با اين حال تاكيد مي

  كننده توسعه پايدار اجتماعات باشد، وجود دارد. تواند تسريعگردشگري مي
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) با اين TSEر، كاربرد كارآفريني اجتماعي در گردشگري يا كارآفريني اجتماعي گردشگري (در سالهاي اخي

حقيقت كه گردشگري يكي از اولين صنايعي است كه توسعه پايدار را در دستور كار خود قرار داده است، 

  ). Sloan et al., 2014ظهور كرده است (

هاي اجتماعي، نوآوري ه است عبارتند از ايجاد ارزشمفاهيم مهمي كه كارآفريني اجتماعي را در بر گرفت

دهند. بر اجتماعي و پايداري؛ اين مفاهيم، اهميت كارآفريني اجتماعي را در صنعت گردشگري نشان مي

حلهاي شود: فرايندي كه از گردشگري براي ايجاد راهبه اين شرح تعريف مي TSEاساس اين استدلال، 

ها، محيطي و اقتصادي ضروري در مقاصد گردشگري با بسيج ايدهي، زيستنوآورانه براي مشكلات اجتماع

اي كه كند به گونههاي اجتماعي از داخل يا خارج از مقصد گردشگري استفاده ميها، منابع و توافقنامهظرفيت

 Sheldon et al., 2017, p. 7, cited in Aquinoبراي تحول اجتماعي پايدار مقصد لازم است (

et al., 2018, p.24.(  

باشند، با اين رغم آن كه صنعت گردشگري داراي مزايا و منافعي براي جوامع ميزبان و گردشگران ميعلي

  حال گردشگري در قالب سنتي آن، داراي معايب و اثرات منفي بر جامعه ميزبان هم خواهد بود. 

نوآوري در آن است، همانطور كه  راهي براي ايجاد اخلال در صنعت سنتي گردشگري، تكيه بر جنبه تداوم

ناپذير از كارآفريني اجتماعي است. ادعا شده است براي اين كه اي جداييقبلاً نيز اشاره شد، اين خود جنبه

مقاصد گردشگري بتوانند مزيت رقابتي ايجاد كنند، كسب و كارهاي مرتبط به گردشگري محلي بايد از 

كه از راهبردهاي نوآورانه مرتبط با ارايه محصولات و خدمات،  الگوي كسب و كارهاي اجتماعي پيروي كنند

كنند. لازم به ذكر است كه اين مزيت ساختار سازماني، فرآيندهاي عملياتي، تداركات و بازاريابي استفاده مي

منتقل هاي اجتماعي را نيز رقابتي مبتني بر نوآوري، نه تنها بايد بازده مالي بهتري ايجاد كند بلكه بايد ارزش

هاي مرتبط با كارآفريني اجتماعي هستند مانند كند. برخي از انواع گردشگري به طور سنتتي داراي ايده

 Aquino etگردشگري زيستي، گردشگري ميراث فرهنگي، گردشگري اجتماعي و گردشگري داوطلبانه  (

al., 2018در هيبت گردشگري پيوند داد كه توان مباحث پايداري را نيز به كارآفريني اجتماعي رومي). ازا ين

اند، ) اظهار كردهde Lange and Dodds, 2017نتايج اين پيوند همانگونه كه دي لانگ و دودز (

 تواند كاركردهاي زير را به همراه داشته باشد:مي

كند، زيرا كارآفريني اجتماعي به گردشگران محصولات و خدمات پايداري صنعت را تحريك مي -

  دهد؛ين و در عين حال پايدار ارايه ميگردشگري جايگز
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هاي مسئولانه گردشگري پيروي كند تا از شيوهبر بنگاههاي گردشگري سنتي موجود فشار وارد مي -

  كنند.

  كند.اي براي ساير فعاليتهاي كارآفريني در راستاي توسعه محلي عمل ميبه عنوان پايه -

محيطي و ند پيامدهاي مثبت زيستتوانشود كه ميها و مقرراتي ميموجب تحريك سياست -

  اجتماعي به همراه داشته باشند؛ و

 كند.توسعه اقتصادهاي محلي را ارتقا مي بخشد و منافع جهاني را جلب مي -

  

  گيرينتيجه

 شغلي هاي فرصت وجود عدم و بيكاري در ريشه اجتماعي هاي آسيب و مسائل از بسياري به اينكه توجه با

 الشعاع تحت را آسيبها اين زيادي حد تا تواند مي اجتماعي كارآفريني مقوله به توجه جامعه دارد، افراد براي

 ). همان گونه كه توضيح داده شد توسعه1396دهد (پيرمحمدي و همكاران،  كاهش را آنها و قرارداده

 كه است قابليت اين داراي پايدار، توسعه و رشد زمينه آوردن فراهم ضمن كشور در اجتماعي كارآفريني

 آموختگاندانش بيكاري حتي فرهنگي، و اجتماعي نابساماني فقر، جمله از جاري مشكلات و مسائل

 به منجر تواندمي  اجتماعي كارآفريني كند. همچنين توسعه مرتفع را بيكاران انبوه بزرگ معضل و دانشگاهي

 سطح در درآمد توزيع و يدتول و فني دانش توليد اشتغال، افزايش فناوري، سطح ارتقاي نوآوري، افزايش

  .)1396همكاران،  و شود (پيرمحمدي جامعه

 و قوي تجاري كارآفريني و ضعيف و قوي كارآفريني اجتماعي به را اجتماعي تقسيم بندي كارآفريني در يك

هاي ها و برنامهدر واقع، كارآفرينان اجتماعي قوي، افرادي هستند كه سازمانكرده اند،  تقسيم ضعيف تجاري

كنند، راهبردهاي تغييري اندازند تا خود را وقف تسكين يا حذف يك مشكل اجتماعي ديدي را به راه ميج

اند. زماني كه كارآفرينان اجتماعي از نظر شدهرا توسعه دهند كه متفاوت از آنهايي هستند كه تاكنون اجرا مي

كنند كه اغلب، آنها را در تقويت از مياي آغبينانهشوند، كسب و كار خود را به شيوه خوشمالي حمايت مي

 ).El Fasiki, 2011رساند (رسالتشان ياري مي

 ايـن  بـا  باشـند، مـي  گردشگران و ميزبان جوامع براي منافعي و مزايا داراي گردشگري صنعت كه آن رغمعلي

   .بود خواهد هم ميزبان جامعه بر منفي اثرات و معايب داراي آن، سنتي قالب در گردشگري حال

 خود اين كه است، آن در نوآوري تداوم جنبه بر تكيه گردشگري، سنتي صنعت در اخلال ايجاد براي يك راه

 مزيت بتوانند گردشگري مقاصد كه اين براي از طرفي. است اجتماعي كارآفريني از ناپذيرجدايي ايجنبه
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 اجتماعي كارهاي و كسب يالگو از بايد محلي گردشگري به مرتبط كارهاي و كسب كنند، ايجاد رقابتي

 فرآيندهاي سازماني، ساختار خدمات، و محصولات ارايه با مرتبط نوآورانه راهبردهاي از كه كنند پيروي

 نه نوآوري، بر مبتني رقابتي مزيت اين كه است ذكر به لازم. كنندمي استفاده بازاريابي و تداركات عملياتي،

  .كند منتقل نيز را اجتماعي هايارزش بايد لكهب كند ايجاد بهتري مالي بازده بايد تنها

 ابع: من

هاي فردي اثرگذار بر توسعه ). ويژگي1389انصاري، منوچهر؛ احمدپور دارياني، محمود، و بهروز آذر، زهرا. (

  .37-64): 2(8هاي خيريه استان تهران. توسعه كارآفريني، كارآفريني اجتماعي در موسسه
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