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شهرنشینی ) مطالعه موردی:  و شهر فرهنگ توسعه در شهری مدیریت ارتساخ نقش

 شهربابک(
 2زینت سادات حسینی، *1رخساره اسدی کرم

 r.asadi78@yahoo.com استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شهربابک - 1

 دانشجوی دوره دکتری تخصصی جغرافیا دانشگاه آزاد اسلامی واحد لارستان -2
 19/02/1401تاریخ پذیرش:                                                                                      04/02/1401اریخ دریافت:ت

  کیده:چ

اداره یک شهر بدون مدیریت امکان پذیر نیست. گسترش شهرها، طراحان، برنامه ریزان و کارشناسان امور شهری را به مطالعه بیشتر در 

 .تحلیل وجوه گوناگون مدیریت شهری به منظور ارائه راهکارهای نوین واداشته استابعاد گوناگون توسعه مناطق شهری و تجزیه و 

اد و ارتقای فرهنگ شهرنشینی، گسترش شهروند مداری و آموزش شهروندان در جمدیریت شهری باید برای آگاه سازی عمومی و ای

 زمینه های مختلف کارکرد و فعالیت فرهنگی داشته باشد.

توسعه فرهنگ شهر و شهرنشـینی  ر شناسایی عوامل مو ثـر در بهبود ساختار مدیریت شهری و تاثیردر آنبنابراین در پژوهش حاض

شهروندان، حفظ  تنهـا بـا مشـارکت شهربابکمـورد توجه قرار گرفته است. در این راستا با این فرض که مدیریت شـهری  شهربابک

فرهنگ شهر و شهر نشـینی موفـق باشـد؛به نقـش و  تواند در اداره امـور بیش ترحقوق شهروندی و ارائه خدمات مناسب به آنان می 

در مجموع روش این پژوهش توصـیفی تحلیلـی، کـاربردی و مبتنـی بـرپیمایش .پرداخته است شهربابکعملکـرد مـدیریت شـهری 

شنامه( استفاده شده است وجامعه مورد مطالعه شهر . در این روش از گردآوری اطلاعات، مطالعات اسنادی ومیدانی) تهیه پرسباشـد می

استفاده شده  SPSSتحلیل آنها نیز از نرم افزار  -نفر می باشد که جهت ورود اطلاعات و داده ها وتجزیه 382شهربابک وحجم نمونه 

رخوردار نیست و نیاز است مدی و مشارکت لازم بااست. نتیجه اینکه ساختار مدیریت شهری شهربابک از انسجام، انعطاف پذیری، کار

شهرو شهرنشینی شهروندان شهربابکی توجه بیشتر وبرنامه ریزی دقیقتری داشته باشد. همچنین باتوجه به این  جهت ارتقای فرهنگ

 و در اداره امور شهر رغبت چندانی از خود نشان موضوع که اکثر شهروندان شهربابک با مفهوم حقوق شهروندی آشنایی چندانی ندارند 

های صحیح زندگی اجتماعی نمی دهند بنابراین آکاه سازی، آموزش و توانمندسازی شهروندان جهت ارتقای مهارتها و کسب عادت

شهری شهربابک می  مدیریتپیش شرط لازم در اداره امور شهر می باشد و این امر نیاز به برنامه ریزی وسیاستگذاری اجتماعی دارد که 

 ه توسعه فرهنگ شهر و شهر نشینی نزدیکتر شود.تواند تنها از این طریق ب

 

 واژگان کلیدی: مدیریت شهری، توسعه، فرهنگ شهر و شهرنشینی، شهربابک.
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 مقدمه

 گیری مفهوم شـهروندی، کشورهای در حال توسعه، شکل امروزه در سطح شهرها و به ویژه شـهرهای بـزرگ

 بخش جهان بزرگ کشورهای در(. 1388)برکپور، اسدی، مـیکنـدمشارکت و حقوق شهروندی، بسیار مهم جلـوه 

 خصوصیاتی چه دارای باید مطلوب شهروند که شود می حقیقت این کشف مصروف منابع و تحقیقات از عظیمی

 جامعه هر در شهروندی آموزش  .داد توسعه جامعه مختلف  اقشار در را ها ویژگی این توان می چگونه و باشد

 اقتصادی اجتماعی، سیاسی، فضای کلی بطور و کشور آن اداره شیوه و حکومت تاریخ، تابع فرهنگ، زیادی حد تا

 و رموز و است خورده گره شدت به ها ارزش آموزش با شهروندی آموزش مقوله .است جامعه فرهنگی آن و

 های صلاحیت و شهروندان به متفاوت تصویری ای جامعه هر بر حاکم های ارزش در موجود پیچیدگی های

 (13، 1395)شیرخانی، .دهد می ضروری آنان

و در این چند سال اخیر افزایش جمعیت، گسترش ترافیک، آلودگی های زیست محیطی و کمبود و گرانی مسکن 

ذهن بسیاری از برنامه ریزان شهری و مدیران اجرایی شهری را بیش از پیش به خود مشغول کرده است ولی همه 

توجه به هنجارهای فرهنگی و رسیدگی  هبیشتر با فیزیک و ظاهر شهرها در ارتباط است و آنچه که فراموش شداینها 

به آرمان ها و خواست های درونی جامعه است. ضمن آنکه بی توجهی و آگاهی نداشتن به مسائل اجتماعی و 

ر کرده است. این امر دلیل محکمی بر فرهنگی روز، زمینه را برای افزایش بحران ها و نابسامانی های شهری هموا

نیاز ضروری شهرها به مدیریت کامل و جامع شهری در همه مسائل به ویژه مسائل فرهنگی و اجتماعی است.)تقی 

 (11، 1394نژاد نمینی، 

حل مسائل شهری و بحران های شهرنشینی و اصلاح رفتار شهروندان نیازمند وجود یک فرهنگ مناسب شهرنشینی 

با توجه به اینکه درشهرهای امروزی، تعاملات فرهنگی و مشارکت های مدنی به دلایل مختلف  .ی استو شهروند

از جمله، ضعف در ساختار و قوانین مدیریتی و عدم آشنایی مردم به اداره امور شهرها نتوانسته نقش خود را به 

سعه فرهنگ شهر و شهرنشینی شهر طور چشمگیر نشان دهد بنابراین در این پژوهش ساختار مدیریت شهری در تو

 . مورد بررسی قرار گرفته استشهربابک 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

سکونتگاههای  عنوان یک منبع توسعه مطرح است وجایگاه مدیریت شهری در روند توسعة شهر و بهبود شهر به

 مدیریت شهری را دردارد. از دیدگاه دیگر، میتوان  کننده شهری نقش بسیار مهم و تعیین

مدیریت  این مورد، بیشتر از این جهت اهمیت دارد که نحوة .مسیر یک توسعة قانونمند و پایدار موردتوجه قرار داد

مهمترین نقش  بهبود سکونتگاههای انسانی و پایداری توسعة شهری، بر جریان مطلوب زندگی شهری، میتواند در

 گیردشهری نشأت می های شهری از کارآیی مدیریت کنندة برنامه تنظیم دهنده و را ایفا کند. زیرا عامل اجازه

  (.37-38، 1382)شیعه، 
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ی فعل ریزی، سازماندهی، هماهنگی، هدایت و کنترل کلیهی امور شهر از طریق برنامهمدیریت شهری فرآیند اداره

با عدالت اجتماعی، کارایی اقتصادی ی خدمات و محصولات مورد نیاز شهروندان همراه و انفعالات مرتبط با ارائه

: 1381باشد. بر این اساس مدیریت شهری پایدار مطرح و مورد تأکید است )رضویان، و پایداری زیست محیطی می

ی مدیرت کارآمد مطح نیست، بلکه کیفیت مشارکت شهری در ساختارهای (.در مدیریت شهری تنها مسئله16 -15

شهرنشینی و مدیریت شهری باید با رشد معیارها و رفاه اجتماعی (. 22: 1382یا، نگیری نیز مهم است )سعیدتصمیم

های مناسب را به حداکثر رساند ی شهری، فرصتتوام باشد و با ایجاد تسهیلات اجتماعی برای تمام اقشار جامعه

کت و حقوق انسان های فرهنگی و انسانی ارتقا بخشد. بنابراین مشارو محیط شهری را در جهت عرصه ها و ارزش

 (.39: 1382باشند )شیعه، مسائل بسیار حائز اهمیتی در حکومت خوب شهری می

برمی گردد.که در کنار مفاهیمی چون برنامه توسعه پایدار شهری و  1976پیشینه تاریخی مدیریت شهری به سال 

نوان برنامه مدیریت شهری قرار با ع (ump)پروژه شهر سالم در دستور کار یکی از برنامه های توسعه سازمان ملل 

گرفت. این برنامه که به منظور کمک به توسعه شهرهای جهان سوم مطرح شد، مجموعه سیاست ها و برنامه هایی 

، 1389است که برای شهرهای کشورهای در حال توسعه به خصوص شهرهای بزرگ ارائه می شود. )پاپلی یزدی، 

 (:37: 1386امل است )صارمی، ی مدیریت شهری متأثر از سه عایده (323

 ها و اصلاحات اقتصادی کلان ملی و اقتصاد شهری؛ضرورت نزدیک کردن سیاست -الف

 ی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی؛های نسبی شهره و نقش آنها در فرآیند توسعهگیری از برتریبهره -ب

آگاهی از وجود همبستگی میان دو بخش دولتی و خصوصی به عنوان دو رکن مکمل در هدایت تغییرات  -ج

و نهادهای اجتماعی صورت گیرد. در دیدگاه  1NGOدولتی ساختاری که بایستی با مشارکت ساید نهادهای غیر

ی جامعه مورد تویعه جدید مدیریت شهری، تغییر نگرش نسبت به نقش دو بخش دولتی و خصوصی در فرآیند

تأکید گرفته است. این نگرش، نقش اصلی دولت را در افزایش توان بخش خصوصی و نهادهای مردمی و نیز ایجاد 

داند. در این زمینه دولت از وضع قوانین و های مختلف جامعه میی آنها در بخشتسهیلات برای فعالیت گسترده

ی برای توانمند ساختن بخش خصوصی و نهادهای مرمی، زمینه مقررات و ایجاد چارچوب نهادی و مالی لازم

 .آوردی توسعه اقتصاد شهری است، فراهم مینوآوری و خلاقیت را که لازمه

ویلیامز مدیریت شهری را یک  مطرح کرد. 1970سازی مدیریت را نخستین بار ویلیامز در دهه مفهوم یکپارچه 

کند که مدیریت داند. او اضافه میچارچوب و پایه و اساس مطالعات شهر می داند، بلکه آنراانداز نمیتئوری و چشم

شهری ارتباط قوی و تنگاتنگ با ماهیت شهر از یک طرف و ساختارهای اجتماعی و اقتصادی از طرف دیگر دارد، 

تنگی دارد دهند و مردم شهر ارتباط تنگاهمچنین مدیریت شهری با سازمانهای دولتی که در شهر خدمات ارائه می

 (.58: 1382)سعیدنیا، 

 
 Non Govermental Organization1 
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ریزی و نیز یکپارچه مک گیل همزمان باپیشنهاد رویکرد یکپارچه برای تدارک و تأمین خدمات، یکپارچگی در برنامه

های مختلف درگیر امور شهری را به عنوان مقابله با تفریق و دستیابی به الگوی پایدار توسعه شدن نهادها و سازمان

 (.464 -467: 1998، 1دهد )مک گیلشهری پیشنهاد می

دجیک و پیتر مدیریت شهری را تلاش برای هماهنگ کردن اقدامات دولتی و خصوصی برای غلبه بر مسائل و 

کنند که مدیریت شهری مدرن عبارت است از دانند. آنها اعلام میاند میمشکلاتی که ساکنان شهر با آن مواجه

های یکپارچه به کمک مقامات شهری و با در نظر گرفتن اهداف زیابی استراتژیفرآیند ایجاد؛ اجرا، هماهنگی و ار

شود عملیاتی بخش خصوصی و منافع شهروندان در چارچوب سیاسی که در سطوج بالاتر حکومت تدوین می

 (. 53: 2006، 2دایک)

ارتباط با ابعاد مختلف تکنولوژی، ای از روابط یکپارچه و آن را در چاکرابارتی مدیریت شهری را در قالب مجموعه

 (.333: 2001، 3بیند )چاکرابارتیحقوقی، سیاسی، اقتصادی  و اجتماعی و نیز در محتوای منابع و منافع ملی می

به طور کلی ساختار مدیریت شهری باید مبتنی بر اصولی باشد که در واقع پی و شالوده این ساختار را به وجود می 

ین اصولی می تواند در توسعه فرهنگ شهر و شهرنشینی بسیار موثر باشند. )مزینی، آورند.و رسیدن به چن

1378،286.) 

  
 (127: 1387: ارتباط مدیریت شهری، شهروندی و حقوق شهری )صرافی و عبداللهی،  1نمودار شماره
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 :روش شناسی پژوهش

باشد.جهت جمع آوری اطلاعات از روش تحلیلی ، کاربردی و مبتنی بر پیمایش می  -پژوهش حاضر توصیفی

کتابخانه ای ومیدانی ) از ابزار پرسشنامه جهت گردآوری نظرات شهروندان استفاده شده است(. پرسشنامه مورد 

نفر( تهیه و از کل جمعیت شهر شهربابک  50366نظر براساس جامعه آموری موجود یعنی جمعیت شهر شهربابک )

نفر برآورد  382د سنجش قرار گرفته اند. تعداد پرسشنامه براساس فرمول کوکران سال مور20و بالای  20شهروندان 

از روش های آمار توصیفی و استنباطی  یآمار یهاهای بدست آمده از نمونهبرای تجزیه و تحلیل داده شده است.

 یچولگ ار،یراف معانح ن،یانگیاستفاده شده است. در ابتدا متغیرهای تحقیق را به کمک روش های آمار توصیفی)م

را در  ینمونه آمار یپاسخ ها اریو انحراف مع نیانگیمشود تا بتوان سطح  ی( مورد آزمون قرار داده میدگیو کش

 عیتوز تیوضع یبررس یبرا زین یدگیو کش یچولگ یفیاز آزمون توص نیمشاهده نمود. همچن کرتیل فیقالب ط

بررسی  ،یمورد استفاده آمار یآزمون ها یشود. از پیش فرض های اصل ینرمال استفاده م عیداده ها نسبت به توز

ی مورد بررس یرو جهت بررسی ادعای مطرح شده در مورد توزیع داده ها نیها است. از اداده نفرض نرمال بود

از آزمون  ،یح استنباطگردد. سپس در سطیاستفاده م رنوفیکولموگروف اسم ی( از آزمون استنباطتهینرمال تی)وضع

KMO وضعیت  یبررس یبرا نیچنمعتبر بودن داده ها و هم صیو تشخ یرینمونه گ تیکفا یبررس یو بارتلت برا

برای مقایسه نمرات گروه نمونه با ملاک  یاتک نمونهیت یاز آزمون آمارمدیریت شهری و فرهنگ شهرنشینی 

متغیر مستقل بر متغیر وابسته و بررسی فرضیه های  یرگذاریتاث زانیدر جهت م یونیرگرس ریمس بیاز ضراو  جامعه

 باشد. یم spssنرم افزار  قیتحق نیداده ها در ا  لیو تحل هیاستفاده خواهد شد. ابزار تجز ،تحقیق

 تعریف واژگان تخصصی تحقیق:

هم تکلیف، یعنی هم باید وظایفی شهروند کسی است که هم در برابر مدیران شهری حق دارد و حقوق شهروندی: 

را در مقابل آن ها انجام دهد و هم باید از آن ها انتظاراتی داشته باشد. حقوق شهروندی مجموعه از وظایف و 

 (.4، 1395حقوقی است که در یک ارتباط متقابل شکل می گیرد )جعفری، 

سهمی در رسیدن به تصمیم های  مشارکت شامل هر فرایندی است که از طریق آن افرادمشارکت شهروندان: 

مدیریتی دارند. مشارکت شهروندی بیانگر شرکت و حضور فعال گروه های شهری در فعالیت های اجتماعی و 

 (.21، 1396اقتصادی است و نوعی تمرکززدایی در اداره امور شهری می باشد )فخرایی و مرزی، 

 دیمتعد یمانهازساو  ستا سانیرخدمات  حیطةدر  عرصهها مهمتریناز  یکی یشهر تخدماخدمات شهری: 

 ارقر اریپاید جهتدر  نداتو می مانیز یشهر ( و توسعه7، 1388هستند)ادریسی و پالیزبان،  آنئة ارا به موظف

د)مرصوصی ـنمای ئهارا شهر نساکنا خدماتی یهازنیا بمطلو  تامین ایبررا  خصـمش هاییرهکارا ندابتو که دگیر

 (.25، 1393و خزایی، 
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توجه به فرهنگ در امر شهر و شهرنشینی ضروری است و در اثر رشد شهرنشینی و صنعتی فرهنگ شهر و نشینی: 

شدن، جوامع شهری و فرهنگ جامعه به سرعت از آداب و سنن و ارزش های اجتماعی خود دور شدند و تمایل 

ز این رو هر شهری در کنار ساخت فضاها و به زندگی امروزی و استفاده از رفاه و ارزش های مادی پیدا نمودند. ا

اجتماعی می  -کالبدهای شهری، نیازمند برقراری روابط معقول بین محیط طبیعی و فیزیکی با وضع فرهنگی

 (.290، 1397باشند)صیدبیگی و همکاران، 

 ناحیه مورد مطالعه:

 موقعیت، حدود و وسعت شهرستان شهربابک

 30درجه و 54دقیقه شمالی  40درجه و  30دقیقه تا   29درجه و  30شهربابک بین عرضهای  موقعیت ریاضی: -1

 دقیقه طول شرقی از قرار گرفته است . 30درجه و 55دقیقه تا

درصد از مساحن استان را به خود  8/5معادل کیلومترمربع  13572شهرستان بامساحتی بالغ بر  موقعیت نسبی: -2

یزد وازجنوب به سیرجان واز شرق به رفسنجان وازمغرب و  ازشمال به انارشهرستان اختصاص داده است و این 

 شود. محدود میاستان فارس به 

 موقعیت نسبی شهرستان شهربابک در استان کرمان :1شماره نقشه

 
 1379منبع: طرح جامع شهرستان شهربابک، 
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 ها و بحثیافته

شوند های شواهد پژوهش بکار برده میتوصیفی برای تعیین و بیان ویژگیهای آمار در این فصل از تحقیق روش

گردند. آمار استنباطی نیز های متغیرهای پژوهش در نمونه آماری محاسبه و تحلیل میکه در بخشی از آن شاخص

های آزمون و ها را محاسبه کرده و سپس با کمک تکنیکهای گردآوری شده از گروه نمونه، آمارهبا بکارگیری داده

دهد. در واقع در بخش توصیفی به ویژگی نمونه آماری و بیان ها را به پارامترهای جامعه تعمیم میتخمین، آماره

های توصیفی متغیرهای پژوهش پرداخته شده و در بخش استنباطی با بکارگیری تی تک نمونه ای و مدل مشخصه

به بررسی مسیرهای مشخص شده مطابق با مدل   spssم افزار  نر رگرسیون و به طور اخص آماره تی با استفاده از

 مفهومی پرداخته شده است. 

 آمار توصیفی

آوری توانند مشخصات کلی از اطلاعات جمعشود که میهایی گفته میای از معیارهای توصیفی به مجموعهآماره

 دهند. شده را برای پژوهشگر ارائه 

 ناختیهای جمعیت شبررسی توصیفی ویژگی

 : نتایج توصیفی ویژگی های جمعیت شناختی جنسیت پاسخ دهندگان1شماره  جدول
 ویژگی های جمعیت شناختی فراوانی درصد

 مرد 260 68%

 زن 124 %32 جنسیت

 مجموع 382 100

 

 
 وضعیت گرافیکی جنسیت پاسخ دهندگان :2شماره نمودار 

 تشکیل داده اند.  مردانمطابق نمودار اکثریت اعضای نمونه را 
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 : نتایج توصیفی ویژگی های جمعیت شناختی سن پاسخ دهندگان2شماره  جدول
 ویژگی های جمعیت شناختی فراوانی درصد

 سال 35تا  20 172 45%

 سن

 سال 50تا  36 210 55%

 سال 65تا  51 - -

 سال به بالا 65 - -

 مجموع 382 100

 

 
 سن پاسخ دهندگانوضعیت گرافیکی :  3شمارهنمودار 

 سال بودند. 50تا  36گان  در محدوده سنی به لحاظ سنی اکثریت پاسخ دهنده

 : نتایج توصیفی ویژگی های جمعیت شناختی تحصیلات پاسخ دهندگان 3شماره جدول 
 ویژگی های جمعیت شناختی فراوانی درصد

 دیپلم و کمترفوق  77 20%

 میزان تحصیلات

 لیسانس 193 51%

 فوق لیسانس  89 23%

 دکتری 23 6%

 مجموع 382 100
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 تحصیلات پاسخ دهندگانوضعیت گرافیکی :  4شمارهنمودار 

 گان دارای تحصیلات لیسانس بودند.به لحاظ تحصیلات اکثریت پاسخ دهنده

 بررسی توصیفی متغیرهای تحقیق

. از گرفته استدر این پژوهش دو متغیر اصلی انتخاب شده است که براساس یک مدل مفهومی مورد بررسی قرار 

ی با شهر تیریمد ی( و متغیر مستقل )ساختارنیتوسعه فرهنگ شهر و شهرنشمیان متغیرهای پژوهش متغیر وابسته )

توصیف متغیرهای تحقیق از آن جهت ی( می باشد. خدمات شهر، مشارکت شهروندانی، حقوق شهروندسه مولفه 

های این متغیرها استخراج ها و شاخصهای پژوهش بر اساس دادهدارای اهمیت است که نتایج آزمون فرضیه

بایست مقادیر حاصل دهنده پرسشنامه، میبرای سؤالات تشکیل ییتا 5با توجه به انتخاب طیف لیکرت گردد. می

های ایشان به طور قرار داد تا این موضوع روشن شود که آیا میانگین پاسخ از نظرات پاسخگویان را مورد بررسی

 کمتربه دست آمده  مقدار میانگین که ی)عدد وسط طیف لیکرت( تفاوت دارد یا خیر؟ در صورت 3متوسط با مقدار 

شده است. هرچه قدرمطلق  یابینامطلوب ارز یتیکه جامعه مورد مطالعه در آن شاخص وضع دهدیباشد، نشان م 3از 

نرمال است به  عیبا توز ینگیانحراف و تفاوت نمونه از نظر قر انگریضرایب چولگی و کشیدگی بزرگتر باشد ب

توزیع و منحنی ( باشد، بیانگر عدم انحراف -2و  2) اگر قدرمطلق ضرایب چولگی و کشیدگی در بازه کهیطور

تا  میپرداز یسوالات پرسشنامه م یفیآمار توص یقسمت به بررس نیدر ا .متغیر در مقایسه با یک توزیع نرمال است

 کیهر  تیبرده و وضع یپ قیتحق یاز شاخص ها کیبه نگرش پاسخ دهنده گان در خصوص هر  قیطر نیاز ا

 نیاز ا کیهر  دییو تا قیتحق اتیفرض یبررستوان پس از  یصورت م نیشاخص ها مشخص شود. در ا نیاز ا

 یرگذاریتاث تیدر وضع یجامعه آمار دیکه از د ییشاخص ها و مخصوصا شاخص ها نیبهبود ا بهنسبت  ات،یفرض

 .دیلازم به عمل آ یقرار دارند، اقدام ها
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 : نتایج توصیفی متغیرهای تحقیق 4شمارهجدول 
 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر تحقیق

 0.597- - 0.135 0.85053 3.1513 حقوق شهروندی

  - 0.598 - 0.173 1.044 3.43 شهروندان دارای حقوق آزادی بیان و عقیده می باشند. 1

در نظام حقوق شهری نسبت به همه شهروندان توقعات برابر و قضاوت  2

 های بی طرفانه ای وجود دارد.

3.17 1.167 0.31 - 0.855 - 

 

حقوق اجتماعی مناسبی همچون کمک های مالی رفاهی برای افراد  3

 کهنسال و یا خانواده های بیکار فراهم می شود.

3.01 1.169 0.75 - 0.823 - 

امکانات آموزشی، سلامتی و ... برای همه شهروندان به طور مساوی  4

 وجود دارد.

3.11 1.159 0.104 - 0.801 - 

ی خود آگاه نموده از حقوق شهروند کیاز هر  را شمامدیران شهری،  5

 اند.

3.04 1.169 0.096 - 0.832 - 

  

دهد که متغیر مورد بررسی دارای میانگین در حد توصیف متغیر حقوق شهروندی و شاخص های آن نشان می

حقوق باشند( برآورد شده اند. بنابراین از دید شهروندان شهربابک مولفه می 3متوسط )عدد وسط طیف لیکرت 

موجب بهبود مولفه های مدیریت باید با تمهیدات لازم  پس. می باشندی و شاخص های آن در حد متوسط شهروند

و 2شهری گردید. قدرمطلق ضرایب چولگی و کشیدگی نیز همان طور که مشخص است برای این متغیر در بازه )

 ( شده است که بیانگر عدم انحراف توزیع و منحنی متغیر در مقایسه با یک توزیع نرمال است. -2

  4شمارهادامه جدول 
 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر تحقیق

 - 0.546 - 0.095 0.78416 3.2199 مشارکت شهروندان

در فعالیت های مختلف شهری)عمرانی، محیسط زیست، خدماتی و ...(  6

 از مشارکت و کمک شهروندان استفاده می شود.

3.62 1.087 0.367 - 0.712 - 

شهروندان تبعیت مسئولین برای مدیریت شهری از انسجام و همدلی با  7

 می کنند.

3.46 1.073 0.288 - 0.572 - 

به شهروندان اجازه انتقاد از عملکرد و فعالیت های مسئولین شهری داده  8

 می شود.

3.01 1.169 0.075 - 0.823 - 

شهروندان می توانند در تهیه طرح های مختلف شهری مشارکت و  9

 همکاری نمایند.

2.79 1.135 0.245 - 0.674 - 

 

دهد که متغیر مورد بررسی دارای میانگین در حد توصیف متغیر مشارکت شهروندان و شاخص های آن نشان می

دهد که از دید شهروندان شهربابک باشند( برآورد شده اند. بنابراین نشان میمی 3متوسط )عدد وسط طیف لیکرت 
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توانند در  یشهروندان من شاخص )همچنی بوده و مولفه مشارکت شهروندان و شاخص های آن در حد متوسط 

می باشد و در وضعیت  3( دارای میانگین کمتر از ندینما یمشارکت و همکار یمختلف شهر یطرح ها هیته

مساعدی قرار ندارد. بنابراین باید با تمهیدات لازم موجب بهبود مولفه های مدیریت شهری گردید. قدرمطلق 

( شده است که بیانگر -2و 2ضرایب چولگی و کشیدگی نیز همان طور که مشخص است برای این متغیر در بازه )

 منحنی متغیر در مقایسه با یک توزیع نرمال است. عدم انحراف توزیع و 

 4شمارهادامه جدول 
 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر تحقیق

 - 0.513 - 0.41 0.75933 3.4559 خدمات شهری

: آموزشگاه های علمی و فنی، تجاریو  خدمات آموزشی 10

 وجود دارد.کتابخانه، مراکز تفریحی و تجاری و ... مناسبی در شهر 

3.85 1.026 0.600 - 0.396 - 

، فراهم نمودن آب بهداشتی و سالم: خدمات بهداشتی و درمانی 11

رضایت از مراکز و مدیریت پسماندها و فاضلاب شهری، جمع آوری زباله 

 و ... مناسبی در شهر وجود دارد. بهداشتی

3.43 1.045 0.171 - 0.598 - 

شهروندان،  امنیت فردیاحساس : خدمات اداری و انتظامی 12

 شوراها و اداره امور شهری و ... مناسبی در شهر وجود دارد.

2.79 1.133 0.244 0.674 - 

، فضای سبز عمومی و پارک کودکتفریحی:  و فضای ورزشی 13

 جلوگیری از ساخت و سازهای غیرمجاز و ... مناسبی در شهر وجود دارد.

3.67 1.033 0.355 - 0.674 - 

: بازسازی بناهای فرسوده، مساجد مذهبی و فرهنگیفضاهای  14

بازسازی شده با فضای مناسب، کانون های فرهنگی کودکان، نوجوانان و 

 جوانان، سینما و ... مناسبی در شهر وجود دارد.

3.85 1.024 0.601 - 0.398 - 

، زیر سازی معابر درون شهریخدمات حمل و نقل شهری:  15

سطح خیابان ها و کوچه ها، سیستم حمل  معابرپیاده روسازی و آسفالت 

 و نقل عمومی و ... مناسبی در شهر وجود دارد.

3.16 1.193 0.45 - 0.897 - 

 

دهد که متغیر مورد بررسی دارای میانگین در حد متوسط توصیف متغیر خدمات شهری و شاخص های آن نشان می

دهد که از دید شهروندان شهربابک مولفه راین نشان میباشند( برآورد شده اند. بنابمی 3)عدد وسط طیف لیکرت 

شهروندان،  یفرد تیو احساس امنخدمات شهری و شاخص های آن در حد متوسط هستند. همچنین شاخص )

می باشد و در وضعیت  3( دارای میانگین کمتر از در شهر وجود دارد یو ... مناسب یشوراها و اداره امور شهر

مساعدی قرار ندارد. بنابراین باید با تمهیدات لازم موجب بهبود مولفه های مدیریت شهری گردید. قدرمطلق 

( شده است که بیانگر -2و 2ضرایب چولگی و کشیدگی نیز همان طور که مشخص است برای این متغیر در بازه )

 منحنی متغیر در مقایسه با یک توزیع نرمال است. عدم انحراف توزیع و 
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 4شماره ادامه جدول 
 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر تحقیق

 - 0.603 - 0.199 0.81854 3.2705 توسعه فرهنگ شهر و شهرنشینی

وظایفی که به عنوان شهروند به عهده من گذاشته می شود، به  16

 درستی انجام می دهم.

3.11 1.142 0.101 - 0.805 - 

 - 0.855 - 0.31 1.167 3.17 من به پیشرفت شهر خود فکر می کنم.  17

من علاوه بر ماموران شهرداری، شهروندان را نیز مسئول  18

 پاکیزگی شهر می دانم.

3.04 1.165 0.093 - 0.830 - 

در نمایشگاه های مختلفی که در شهر برپا می شود شرکت م  19

 یکنم.

3.65 1.013 0.236 - 0.726 - 

اغلب در برنامه های عمومی شهری همچون کمک به ایتام،  20

 جشن عاطفه ها و ... شرکت می کنم.

3.50 1.089 0.399 - 0.465 - 

مسئول حل نیز خود را به عنوان یک شهروند علاوه بر دولت،  21

خود و  شینسبت به رفاه و آسا یو با علاقه و نگران دانم یمشکلات م

 .مپرداز یم شهری به حل مسائل گرانید

3.15 1.119 0.009 - 0.714 - 

 

که متغیر مورد بررسی دهنده این است  ی و شاخص های آن نشاننیتوسعه فرهنگ شهر و شهرنشتوصیف متغیر 

دهد که از دید شهروندان . بنابراین نشان میاستباشند( می 3دارای میانگین در حد متوسط )عدد وسط طیف لیکرت 

ی و شاخص های آن در حد متوسط هستند. بنابراین باید با تمهیدات نیتوسعه فرهنگ شهر و شهرنششهربابک مولفه 

ری گردید. قدر مطلق ضرایب چولگی و کشیدگی نیز همان طور که لازم موجب بهبود مولفه های مدیریت شه

( شده است که بیانگر عدم انحراف توزیع و منحنی متغیر در مقایسه -2و 2مشخص است برای این متغیر در بازه )

 با یک توزیع نرمال است. 

 
 : وضعیت مولفه های مورد بررسی در تحقیق5شمارهنمودار 
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 هاتحلیل استنباطی یافته

 های زیر استفاده شده است:در آمار استنباطی به منظور اثبات یا رد فرضیات تحقیق از آزمون

  1"اسمیرنف –کلموگروف "آزمون نتایج 

های احتمالی پیوسته در نظریه احتمالات است. برای آزمون توزیع متغیرهای توزیع نرمال، یکی از مهمترین توزیع

استفاده شده است درصورتی که مقدار سطح معنی داری  "اسمیرنوف –کلموگروف "مورد مطالعه تحقیق از آزمون 

 شده است. نرمال بودن توزیع متغیرها از مفروضه باشد از نرمال بودن متغیر حمایتبیشتر می 05/0از مقدار خطای 

 های پارامتریک است. بنیادی کاربرد آزمون

 : نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف 5شمارهجدول 

 نتیجه نرمالیتی Z Sig متغیرهای تحقیق

 نرمال است 28/0 98/0  حقوق شهروندی

 نرمال است 05/0 33/1  مشارکت شهروندان

 نرمال است 26/0 01/1  خدمات شهری

 نرمال است 15/0 13/1  مدیریت شهری

 نرمال است 34/0 92/0  توسعه فرهنگ شهر و شهرنشینی

 

شده است(، بنابراین  05/0نتیجه این آزمون نشان از نرمال بودن تمامی متغیرهای تحقیق)سطح معناداری بیشتر از 

 در استفاده از روش های پارامتریک مانعی وجود ندارد. 

 تحلیل عاملی داده های پرسشنامه )بررسی ضرایب عاملی(:

الات مرتبط با متغیرها مورد بررسی قرار می گیرد تا قبل از تجزیه و تحلیل فرضیه های تحقیق، ضرایب عاملی سو

معتبر بودن داده ها برای تجزیه و تحلیل بررسی گردد. در بررسی ضرایب عاملی از روش تحلیل عاملی استفاده می 

 شود تا بتوان بار عاملی هر مولفه )سوال پرسشنامه( بدست آید.

 :KMO روش

 5/0باشد داده ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهد بود و اگر مقدار آن بین  5/0کمتر از  KMOدر صورتی که 

باشد همبستگی های موجود در بین  7/0باشد، داده ها متوسط بوده و اگر مقدار این شاخص، بزرگتر از  69/0تا 

 داده ها برای تحلیل عاملی مناسب خواهند بود. 

 روش بارتلت:

 
1 - Kolmogorov-Smirnov 
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فرضیه را که ماتریس همبستگی مشاهده شده متعلق به جامعه ای با متغیرهای نابسته است، می آزمون بارتلت، این 

آزماید. برای اینکه یک مدل عاملی، مفید و دارای معنا باشد لازم است متغیرها همبسته باشند. به همین دلیل است 

م کرد. ماتریس همبستگی ماتریسی که قبل از تحلیل عاملی بایستی به تشکیل ماتریس همبستگی بین متغیرها اقدا

 .مربعی از ضرایب همبستگی متغیرها با یکدیگر است

 و بارتلت KMO : نتایج آزمون  6شماره جدول

KMO  778/0   آزمون 

 

 آزمون بارتلت 

 405/1322 آماره کای دو 

 6 درجه آزادی 

 000/0 سطح معنی داری 

 

می باشد در نتیجه داده های تحقیق قابل تقلیل به تعداد عامل های زیر بنایی و بنیادی  77/0برابر  KMOمقدار 

هستند و همبستگی های موجود در بین داده ها برای تحلیل عاملی مناسب خواهند بود. سطح معنی داری آزمون 

ماتریس همانی و یا واحد نمی باشد  می باشد بنابراین ماتریس همبستگی بین گویه ها، 05/0بارتلت نیز کمتر از 

بدین معنی که بین مولفه های هر متغیر همبستگی بالایی وجود داشته و بین مولفه های هر متغیر با متغیر دیگر هیچ 

 گونه همبستگی وجود ندارد.

 : نتایج بارهای عاملی مولفه ها )سوالات پرسشنامه(7شماره جدول

 بارعاملی گویه متغیرهای تحقیق

 حقوق شهروندی

 

1 86 /0 

2 78 /0 

3 85 /0 

4 81 /0 

5 79 /0 

 مشارکت شهروندان

 

6 74 /0 

7 78 /0 

8 85 /0 

9 86 /0 

 خدمات شهری

 

10 93 /0 

11 86 /0 

12 86 /0 

13 75 /0 

14 93 /0 

15 70 /0 

  توسعه فرهنگ شهر و شهرنشینی

16 70 /0 

17 81 /0 

18 78 /0 

19 79 /0 

20 78 /0 

21 74 /0 
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پنهان  یرهایسنجش متغ یمشاهده شده( تا چه حد برا یرهای)متغیریاندازه گ یکه شاخص ها نیا صیتشخ یراب

با توجه به نتایح جدول ضرایب عاملی تمامی مولفه  (.1388 ،یباشد)کلانتر 3/0 دیقابل قبول اند، حداقل مقدار آن با

سوالات پرسشنامه حذف نمی شود و تمامی  هستند بنابراین هیچکدامیک از 3/0های دارای بار عاملی بیشتر از 

 سوالات نقش تعیین کننده و بالایی در این تحقیق دارند.

 "تی تک نمونه ای"آزمون نتایج 

از آمون تی تک نمونه ای  برای بررسی وضعیت مولفه های مدیریت شهری و فرهنگ شهر و شهرنشینی شهربابک

ای تک نمونه tمیانگین متغیرها با وضعیت متوسط، از آزمون  استفاده شده است. بدین صورت که به منظور مقایسه

شود. این آزمون، میانگین داده های یک متغیر را با یک مقدار مشخص، مقایسه کرده و معناداری یا عدم استفاده می

اب بوده نماید. به دلیل این که سؤالات پرسشنامه، دارای پنج گزینه برای انتخمعناداری اختلاف آنها را مشخص می

قرار گرفته است که با مقایسه نتایج به دست آمده می توان  "سه"است، میانگین فرضی برای این مؤلفه ها عدد 

)حد متوسط( تفاوت معناداری 3بررسی نمود که از نظر افراد نمونه آماری، بین میانگین متغیرهای مربوطه با عدد 

 وجود دارد یا خیر؟

H0 حد متوسط( وجود ندارد.3میانگین متغیر با عدد : تفاوت معناداری بین( 

H1 حد متوسط( وجود دارد.3: تفاوت معناداری بین میانگین متغیر با عدد( 

 شاخص های آماری گرایش به مرکز و پراکندگی متغیرها  : 8شمارهجدول 
 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین متغیر

 04352. 85053. 3.1513 حقوق شهروندی

 04012. 78416. 3.2199 مشارکت شهروندان

 03885. 75933. 3.4559 خدمات شهری

 03640. 71138. 3.2757 مدیریت شهری

 04188. 81854. 3.2705 توسعه فرهنگ شهر و شهرنشینی

 تک نمونه ای در مقایسه میانگین متغیرهای پژوهش و سطح متوسط t: نتایج آزمون  9شمارهجدول 

 

 متغیر

 3مقدار آزمون=

T اختلاف میانگین سطح معناداری درجه آزادی 
 درصد 95محدوده اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 2369. 0657. 15131. 001. 381 3.477 حقوق شهروندی

 2988. 1410. 21990. 000. 381 5.481 مشارکت شهروندان

 5323. 3795. 45593. 000. 381 11.736 خدمات شهری

 3473. 2041. 27571. 000. 381 7.575 مدیریت شهری

توسعه فرهنگ شهر و 

 شهرنشینی

6.459 381 .000 .27051 .1882 .3529 
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 05/0آزمون کمتر از  یدار یدرصد، سطح معن 99 نانیدهد که در سطح اطم ینشان م یتک نمونه ا tآزمون  جینتا

 یاختلاف معنادار مثبتو  باشد یم 96/1از  شتریب متغیرهای تحقیق یبرا یتک نمونه ا یباشد و آماره آزمون ت یم

و مقدار متوسط ی مشارکت شهروندان، خدمات شهر ،یبا سه مولفه حقوق شهروند یشهر تیریمد نیانگیم نیب

( وجود 3و مقدار متوسط )توسعه شهر و شهرنشینی  نیانگیم نیب یاختلاف معنادار مثبتهمچنین ( وجود دارد. 3)

 بنابراین وضعیت مدیریت شهری و فرهنگ شهر و شهرنشینی در شهربابک در وضعیت متوسطی قرار دارد.دارد. 

 "فریدمن"آزمون نتایج 

و رتبه بندی مولفه های مدیریت شهری بر اساس بیشترین درجه اهمیت آن ها  آزمون فریدمن جهت اولویت بندی

در مولفه مورد بررسی می باشد. برای بررسی ادعای یکسان بودن رتبه بندی متغیرها، فرض های زیر مطرح می 

 شوند:

H0 .)اولویت متغیرها یکسان است)میانگین متغیرها اختلاف معناداری با هم ندارند : 

H1  کم دو اولویت متفاوتند)میانگین متغیرها اختلاف معناداری با هم دارند(: دست 

جهت بررسی رابطه بالا از آزمون فریدمن استفاده گردیده است. چنانچه سطح پوشش آماره ازمون کمتر از سطح 

 شود.  باشد،  فرض صفر رد شده و ادعای یکسان بودن رتبه )اولویت( متغیرها پذیرفته نمی( 05/0معنی داری )

 : میانگین رتبه فرضیه 10شمارهجدول 

 میانگین رتبه متغیر های تحقیق
اولویت 

 رتبه

 3 1.74 حقوق شهروندی

 2 1.95 مشارکت شهروندان

 1 2.31 خدمات شهری

 : نتایج آزمون فریدمن11شمارهجدول 

 382 (N)  حجم نمونه اماری

 64.809 (chi-squareآماره کی دو )

 2 (dfدرجه ازادی )

 0.000 (Asymp. Sig سطح پوشش آماره آزمون )

 

می باشد و این به معنی  05/0( کمتر از 000/0همانطور که مشاهده می شود سطح پوشش آماره آزمون فریدمن)

تفاوت بین آزمون هاست، بعبارت دیگر فرض یک، که وجود دست کم دو الویت متفاوت را تعریف می کرد، 
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رد می شود. قابل ذکر است که مولفه های خدمات شهری . مشارکت شهروندان، حقوق پذیرفته و فرض مقابل آن 

 شهروندی وضعیت متفاوتی در شهربابک داشته اند و وضعیت خدمات شهری مناسب تر از مابقی مولفه ها است.

 1"رگرسیون"آزمون نتایج 

 پردازیم:ری( بین متغیرها میبرای بررسی فرضیه ها به بررسی رابطه رگرسیونی )میزان و نحو تاثیر پذی

 ینیتوسعه فرهنگ شهر و شهرنش ی باحقوق شهروند: ضرایب رگرسیون بین 12شماره جدول 
 

 مدل

 آماره ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

T 
 
 

سطح معنی 

 داری
خطای معیار ضریب  ضریب رگرسیون

 رگرسیون

 ضریب بتا

 0.000 46.855 0.923 0.019 0.889 حقوق شهروندی

 

به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل در معادله رگرسیون ارائه شده   Bبر طبق نتایج رگرسیون در ستون 

است. با توجه به ضریب بتا براورد شده و آماره تی، فرضیه صفر رد می شود به عبارتی فرضیه پژوهشی تاثیر حقوق 

وق مولفه حقنقش درصد تایید می گردد و  99شهروندی بر فرهنگ شهر و شهرنشینی در سطح معنی داری 

 درصد به صورت تاثیر مثبت معنادار است. 92ی نیدر توسعه فرهنگ شهر و شهرنششهروندی 

 

 
 ینیدر توسعه فرهنگ شهر و شهرنش : نمودار پراکنش رابطه بین حقوق شهروندی6شماره نمودار 

 
1 Regression 
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 ینیتوسعه فرهنگ شهر و شهرنش : ضرایب رگرسیون بین مشاکت شهروندان با13شمارهجدول 
 

 مدل

 آماره ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

T 
 
 

سطح 

معنی 

 داری
خطای معیار ضریب  ضریب رگرسیون

 رگرسیون

 ضریب بتا

 0.000 20.627 0.727 0.037 0.759 مشارکت شهروندان

 

به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل در معادله رگرسیون ارائه شده   Bبر طبق نتایج رگرسیون در ستون 

است. با توجه به ضریب بتا براورد شده و آماره تی، فرضیه صفر رد می شود به عبارتی فرضیه پژوهشی تاثیر 

 مولفهنقش درصد تایید می گردد و  99مشارکت شهروندان بر فرهنگ شهر و شهرنشینی در سطح معنی داری 

 درصد به صورت تاثیر مثبت معنادار است. 72ی نیدر توسعه فرهنگ شهر و شهرنشمشارکت شهروندان 

 
 ینیدر توسعه فرهنگ شهر و شهرنش : نمودار پراکنش رابطه بین مشارکت شهروندان7شماره نمودار 
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 ینیتوسعه فرهنگ شهر و شهرنش : ضرایب رگرسیون بین خدمات شهری با14شماره جدول 
 

 مدل

 آماره ضرایب استاندارد ضرایب غیراستاندارد

T 
 
 

سطح 

معنی 

 داری
خطای معیار ضریب  ضریب رگرسیون

 رگرسیون

 ضریب بتا

 0.000 16.517 0.646 0.042 0.697 خدمات شهری

 

به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل در معادله رگرسیون ارائه شده   Bبر طبق نتایج رگرسیون در ستون 

است. با توجه به ضریب بتا براورد شده و آماره تی، فرضیه صفر رد می شود به عبارتی فرضیه پژوهشی تاثیر 

ت مولفه خدمانقش درصد تایید می گردد و  99خدمات شهری بر فرهنگ شهر و شهرنشینی در سطح معنی داری 

 درصد به صورت تاثیر مثبت معنادار است. 64ی نیدر توسعه فرهنگ شهر و شهرنششهری 

 
 ینیدر توسعه فرهنگ شهر و شهرنش : نمودار پراکنش رابطه بین خدمات شهری8شمارهنمودار 
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 ینیتوسعه فرهنگ شهر و شهرنش : ضرایب رگرسیون بین مدیریت شهری با15شمارهجدول 
 

 مدل

 آماره ضرایب استاندارد غیراستانداردضرایب 

T 
 
 

سطح 

معنی 

 داری
خطای معیار ضریب  ضریب رگرسیون

 رگرسیون

 ضریب بتا

 0.000 33.608 0.865 0.030 0.995 مدیریت شهری

 

به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل در معادله رگرسیون ارائه شده   Bبر طبق نتایج رگرسیون در ستون 

است. با توجه به ضریب بتا براورد شده و آماره تی، فرضیه صفر رد می شود به عبارتی فرضیه پژوهشی تاثیر 

ری مدیریت شهنقش درصد تایید می گردد و  99مدیریت شهری بر فرهنگ شهر و شهرنشینی در سطح معنی داری 

 درصد به صورت تاثیر مثبت معنادار است. 86ی نیدر توسعه فرهنگ شهر و شهرنش

 

 
 ینیدر توسعه فرهنگ شهر و شهرنش یشهر تیریساختار مد: نمودار پراکنش رابطه بین 9شماره نمودار 

 

به ترتیب مقدار ثابت و ضریب متغیر مستقل در معادله رگرسیون ارائه شده   Bبر طبق نتایج رگرسیون در ستون 

است. با توجه به ضریب بتا براورد شده و آماره تی، فرضیه صفر رد می شود به عبارتی فرضیه های پژوهشی در 

و  در توسعه فرهنگ شهر یشهر تیریساختار مدمولفه های نقش درصد تایید می گردد و  99سطح معنی داری 
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درصد به  64خدمات شهریدرصد،  72مشارکت شهرونداندرصد،  92حقوق شهروندی ی به ترتیب نیشهرنش

ی تاثیر مثبت نیتوسعه فرهنگ شهر و شهرنشدرصد بر  86مدیریت شهری نیز  وصورت تاثیر مثبت معنادار است. 

  .معناداری دارد

فرهنگ شهر و شهر نشینی توسط یک مدیریت رابطه ی بین توجه به حفظ حقوق شهروندی و توسعه ی بنابراین 

ارتباط و مشارکت  به سایر متغییر ها از اولویت بیش تری برخوردار است و در مراحل بعدی نسبتشهری خوب 

ه ی خدمات شهری مناسب و کافی متناسب با نیاز شهر وندان قرار دارد که در ارائ شهروندان در اداره امور شهرو

 شهر نشینی شهر بابک تا ثیر گذار است .تو سعه ی فرهنگ شهر و 

 
 : مدل نهایی و تایید شده نقش ساختار مدیریت شهری در توسعه فرهنگ شهر و شهرنشینی10شمارهنمودار 

 یجه گیریتنجمع بندی و

از کارآمدترین سازو کارهای مدیریت شهری برای رسیدن به مناسبات اجتماعی مطلـوب و کاهش هزینه های وارده 

شهر شهروندان به طور خاص و شهروندان  وجه وبرنامه ریزی جهت ارتقای فرهنگ شـهر در بـین کلیـهبرشهر؛ت

کسـب عـادت هـای  آموزش و توانمندسازی شهروندان جهت ارتقای مهارت هـا،.به طور عام می باشد بابکی

امکانات شهری از ژه در راه بهـره گیـری مناسـبات از بوزندگی اجتماعی و به روز رفتارهای شهروندی صـحیح 

 شهربابک قلمداد می شود.جمله ضرورت های مـدیریت شـهری در توسـعه فرهنـگ شهرنشـینی 

منسجم و کارآمد برخوردار از سـاختاری  شهربابکمدیریت شهری در مجموع بر طبق آزمون فرضیه های مطرح شده،

پذیری ومشارکت کمی برخوردار است و اتب مدیریت شهری از انعطاف یست و وظایف محوله به سلسله مرن

به طور  مـدیریت شهری نتوانسته در ارائه خدمات و حفظ حقوق شهروندی به آنان وسایر شهروندان موفق باشـد و

ه علاوه بر مـوارد مـذکور، بـ .کمی همراه بوده استاجتماعی  -شهر و شهرنشینی با توسعه فرهنگیکلی توسعه ی 

روحیه همکاری اجتماعی و نهادهای مدنی،  سـبب ضـعف مـدیریت شـهری و رشـد نیـافتگی گروههـای

آموزش  در این خصوص لازم است ومشارکت داوطلبانـه شـهروندان در اداره امـور شـهر رضایت مندانه نیست؛
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تنها از طریق تقویـت مشـارکت و . موانع مشارکت آنان را کاهش دادتا بتوان  های موثری به شـهروندان داده شـود

، تعدیل احترام به حقوق شهروندان، آگاهی از حقوق شهروندیارگانهای دولتی و خصوصی، همکـاری بـا سـایر

کیفیت در ارائه خدمات به شهروندان و بهبود شیوه های مدریریت مالی و اقتصادی در مدیریت شهری می توان 

 .شهرنشینی نزدیک شده یـر دادو بـه توسـعرا تغی شهربابکیمحیط زندگی شهروندان 

با توجه به ادبیات نظری تحقیق و بررسی پیشینه تحقیق مشخص است که نتایج این تحقیق در راستای تحقیقات 

مرکز روز افزون ( بیان نمودند که ت1393( و صفی و نظریان)1397گذشته است. به طوریکه صیدبیگی و همکاران)

د سریع شهرنشینی ناشی از مهاجرت مشکلاتی را در ارائه خدمات مناسب به جمعیت در نواحی شهری و رش

در این رابطه نقش مدیران شهری کاردان در قالب یک نهاد مدیریتی فراگیر و کارآمد . شهروندان به وجود می آورد

موضوع که اکثر با توجه به این همچنین  .در رفع مشکلات و نیازهای روز افزون شهروندان ضرورت پیدا می کند

شهروندان با مفهوم حقوق شهروندی آشنایی چندانی ندارند و در اداره امور شهر رغبت چندانی از خود نشان نمی 

دهند بنابراین آگاه سازی، آموزش و توانمندسازی شهروندان جهت ارتقای مهارت ها و کسب عادت های صحیح 

باشد و این امر نیاز به برنامه ریزی و سیاست گذاری زندگی اجتماعی پیش شرط لازم در اداره امور شهر می 

می تواند تنها از این طریق به توسعه فرهنگ شهر و شهر  شهربابک  اجتماعی دارد که مدیریت و حاکمیت شهری

( اینگونه بیان نمودند که محیط شهری پیچیده، پویا، متنوع و 1396. فخرایی و مرزی)نشینی نزدیک تر شود

مستلزم طراحی یک سیستم چندوجهی و مشارکتی در مدیریت است. این در حالی است که از چندوجهی است که 

با روز افزون ( در تحقیق خود نشان دادند که 1395بعد عینی مشارکت شهروندان در سطح حداقل است. جعفری)

 تیریبه مد ازیکه نخود را حل کنند بل یازهاین یاند تمام نتوانسته ییشهرها به تنها گرید ینیشهرنش تیشدن جمع

 نیو همچن یشهر نیمردم از حقوق و قوان یآگاه نیب نی. البته در اباشدی درست و بخردانه لازمه توسعه شهرها م

 تیریبه توسعه مد تواندی که هر شهروند دارد، م یاداره امور شهر خود به عنوان حق طهیمشارکت شهروندان در ح

  بگذارد. یادیز ریتاث یشهر

 ندابتو که دگیر ارقر اریپاید جهتدر  نداتو می مانیز یشهر ( بیان نمودند که توسعه1393مرصوصی و خزایی)

 ضعف ،بخشی شنگر علت به لکن ،هدد ئهارا نساکنا خدماتی یهازنیا بمطلو تامین ایبر ،خصـمش هاییرهکارا

 راکا رتصو به نستندانتو یشهر نسار تخدما یها نمازسا ،میدمر کترمشا انفقدو  یهرـش مدیریت ریاختاـس

 که هدد زنیااز  بیش که گرا حتی ،شهر یکدر  تخدما دجوو فند. صردازبپر تخدما لانهدعا فضایی یعزتو به

 شهر اریپاید بهو  باشد شهر نساکنا همه زنیا یبگواجو نداتو نمی باشد برابر اردستاندا نهاسر با یاو  باشد قعیوا

 شکلی هـچ به تخدما ینا که دگیر ارقر هیژو توجه ردمو مهم مرا ینا باید ،مساله ینا رکنادر  بلکه د؛شو منجر

دند که نمو( بیان 1392شماعی و ابراری). کند می تبعیت لگوییا چهاز  نهاآ فضایی کندگیاپرو  ندا هشد یعزتو

 نهیکاهش هز یبرا یبه صورت رسم رانیدر ا ریدو دهه اخ یکیاست که در  ینینو هینظر یشهر کپارچهی تیریمد
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باعث  یتیریمد یسازمان ها نیموجود ب یها یشهرها به خصوص کلان شهر تهران مطرح شده است. ناهماهنگ

سازمان ها و دستگاه  یریگ میصمکه ت یشده به گونه ا یو معنو یماد یها هیاداره شهر و اتلاف سرما یسردرگم

 نیچند یها نهیشهرها هز کپارچهی تیری. امروزه عدم مدگرندیکدیبا موارد در تضاد  یدر برخ یخدمات شهر یها

 مواجه ساخته است. ییرا با چالش ها ینیفرهنگ شهرنش تیکرده و در نها لیتحم یاقتصاد شهر کریبرابر را بر پ

 پیشنهادهای تحقیق  -5-4

شهروندان را فراهم  شتریبستر مشارکت ب یمردم یآموزش ها یبرخ یریبا به کارگ یکه شهردار باشد نیتلاش بر ا

 .دینما

 .زنان یاز سو ژهیبو یبه مشارکت در جامعه مدن قیتشو

 ینیب شیبه اهداف پ یابیمنظور دست به یردولتیغو  یدولت یها بخش نیاز مشارکت ب یعیاز تنوع وس یریگ بهره

 .شده

 یتوسعه شهر یندهایو فرا یریگ میجهت مشارکت در تصم یشهر گرانیباز یتمام انیدر م یساز تیظرف

 .سطوح یتمام انیارتباطات در م لیتسه

و ...( از مشارکت و کمک شهروندان  یخدمات ست،یز سطیمح ،ی)عمرانیمختلف شهر یها تیدر فعال 

 استفاده شود.

 .داده شود یشهر نیمسئول یها تیبه شهروندان اجازه انتقاد از عملکرد و فعال 

دولت  شیتمام ملتها در آمده است. گرا یبرا یاساس ازیت کیدر عصر حاضر به عنوان  یاز حقوق شهروند یآگاه

و خود به  یزیخود،  بدون برنامه ر یو شهروند یشناخت مردم از حقوق اجتماع یو ملتها به سو کیدموکرات یها

 رانیها سوق داده است. مد یآگاه نیدرک ا یرا به سو نیجوامع نو از،یاحساس ن یخود رشد نکرده است بلکه نوع

 .نمایندخود آگاه  یاز حقوق شهروند کیرا از هر  شهروندان ی بایدشهر

 باشند. دهیو عق انیب یحقوق آزاد یدارا شهربابک شهروندان 

 یطرفانه ا یب ینسبت به همه شهروندان توقعات برابر و قضاوت ها شهربابک یدر نظام حقوق شهر 

 .داشته باشدوجود 

همچون  یمناسب یحقوق اجتماعو همچنین  یهمه شهروندان به طور مساو یو ... برا یسلامت ،یامکانات آموزش

 .فراهم شود کاریب یخانواده ها ایافراد کهنسال و  یبرا یرفاه یمال یکمک ها

 حائز نچهآ بلکه ؛نیست مناسب سانیر تخدما بر لیلد ،خدماتی کزامر کمی یشافزا تنها یشهر یسانر تخدمادر 

 انیـسر تخدما کزامر تمرکز باشد. می انندوشهر همه ایبر مناسب سترسیو د کزامر ینا بهینه یعزتو ستا همیتا

 وممحرو  هکنند فمصر جمعیت مهجو باعث ،شهرهادر  پایینو  بالاو  قطبیدو  مناطق دیجاا ضمن نمکا یکدر 

 بهو. .. را  اهوو  صوتیاز  عما گیدلوآ ،فیکیاتر ،یـمحیط یستز رفشا دخو ینا که هشد مناطقآن  به تخدمااز 
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 سساابر   یشهر مناطق جملهاز  شهر یکالبد تتقسیما حسطواز  یک هر که ستا بدیهی .شتدا هداخو لنباد

 جمعیت ستانهآ به توجه با باید نیز مختلف تخدما سساا ینا برو  شتهدا زنیارا  مختلفی تخدما انندوشهر یهازنیا

 جتماعیا لتاعد بر منطبقو  هشد مناطق دلمتعا توسعه باعث که یمرا ،شوند یعزتو مناطق طحـسدر  زنیا ردمو

این امر می تواند بر رضایت شهروندان و احساس تعلق به منطقه و در نهایت مشارکت شهروندان در امور  ؛ستا

 شهری تاثیر مثبتی داشته باشد.

 یکانون ها ،و پارک کودک یسبز عموم یو فضا یو تجار یحیکتابخانه، مراکز تفر ،یو فن یعلم یآموزشگاه ها

 تاسیس گردد. بابکدر شهر یو ... مناسب انمیکودکان، نوجوانان و جوانان، س یفرهنگ

ی به درستی در شهربابک پسماندها و فاضلاب شهر تیریزباله و مد یو سالم، جمع آور یفراهم نمودن آب بهداشت

 به وجود آید.در شهر  یو ... مناسب یاز مراکز بهداشت تیرضا اجرا شود و

 ارتقا یابد. یشوراها و اداره امور شهر از خدمات شهروندان یفرد تیاحساس امن

 در شهر بابک جلوگیری شود.و ...  رمجازیغ یاز ساخت و سازها

کمتر انجام  نیاز سن دیمختلف با یدر بخش ها ینیدر مقوله شهرنش یفرهنگ سازهمچنین در حوزه شهرنشینی، 

 ینیهرنشفرهنگ ش یستاد ارتقاتاسیس  استفاده گردد. ینیآموزش و ارتقاء فرهنگ شهرنش یاز رسانه ها براو  شود

 نیز بسیار مثمر ثمر خواهد بود.
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