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 چکیده

آمدهای ارزی، ترین صنعت خدماتی جهان از منابع مهم رونق اقتصادی در اشتغال زایی، كسب درگردشگری به عنوان گسترده

های طبیعی و مناطق بکر شهر هشجین با دارا بودن پتانسیل .شودو افزایش تبادل و تعامل اجتماعی محسوب می فقر هشاك

های ها و محدودیتریزی مناسب و شناسایی توانتوان با برنامهقابلیت تبدیل شدن به قطب گردشگری را دارد كه میگردشگری، 

ای هها و جاذبهیلای ایفا نماید. هدف پژوهش حاضر، شناسایی پتانسنقش موثری در توسعه اقتصاد ملی و منطقه ،موجود

باشد. همچنین برای كاربردی می_تحلیلی و توصیفی و از نوع پژوهشیاین پژوهش  باشد. روش تحقیق درگردشگری شهری می

استفاده شده است. بدین  SWOTی گردشگری، از روش تحلیلی تجزیه و تحلیل اطلاعات و ارائه استراتژی و راهبرد توسعه

از ان استخراج SWOT ها تهیه و با تنظیم عوامل استراتژیک ماتریسها و تهدیدف و فرصتضعو منظور، فهرستی از نقاط قوت 

های ها و پتانسیلهای راهگشا در جهت تقویت زیرساختها، به عنوان خط مشیهای حاصل از این تجزیه و تحلیلو رهیافت

 رارق (soی)در اولویت اول راهبردهای تهاجمای پژوهش بیانگر این است كه هشهر هشجین ارائه شده است. یافتهگردشگری 

توان از شدت نقاط ضعف كاسته ها میبر نقاط قوت و فرصت د كه با تأكیدندههای تهاجمی نشان میگیرد. در واقع راهبردمی

و گیری از این راهبردها، تقویت و افزایش امکانات و خدمات تحقق اهداف با بهره رایو ب، و تهدیدها را خنثی كرد

بیشتر گردشگر و ایجاد اشتغال و  ایتها و منابع گردشگری با هدف جلب رضار جاذبهدر كنلاتی و های مواصزیرساخت

 .باشدمی ها و موانع موجودهای مناسب در جهت رفع محدودیتگذاریتارائه سیاس ، و همچنینشودپیشنهاد می زاییدرآمد

 SWOT ، مدلریزی استراتژیک، گردشگری شهری، شهر هشجینبرنامه : کلید واژگان
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 مقدمه

در سیستم اقتصاد ملی  قابلیت رشد دارای های، متنوع، پاكیزه و نیز یکی از بخشگستردهردشگری یک فعالیت پویا، گ

فراوان حاصل از آن هستند تا به های منافع و فرصت. بنابراین، تمامی كشورها در پی استفاده از شودمحسوب می

 یکی یرگردشگ(. 8: 1388 )زنگی آبادی و دیگران،ال و آینده جوامع خود، رقم بزنندرفاه نسبی را برای حن، واسطه آ

گری شگرد كه توسعه درحال  یكشورهادر(. 1: 2022همکاران، و 1بوربانو )است جهان در رشد درحال عیصنا از

 صنعت و نقلو  حمل یها تخساریز رشد باعثعه گردشگری توس است،ی رشگردگ غالبل شک ،فرهنگ و عتیطب

 ،یماتخد عیصنا (. در میان71: 2016و همکاران،  3وسیسیك ؛ 1: 2022و همکاران، 2 ارایك)شودیم ینواز مهمان

 (.84: 1398، یدیسع ویی)بابااستیالمللنیب حطسدر  رشد حالدر و گامشیپ یهابخش ازیکی یرگردشگ صنعت

 و اقامت،ییجاجابه یبرا طیشراو  تامکانا دیبابلکه  كنند،ینمفراهم را سفر  تموجبا ییتنهابه یرگردشگ یهاجاذبه

 و رانگردشگ یازهاین به توجه جهت، نیهمبه(. 175:1392 همکاران،ویی)تقواباشد فراهم زین میزبان ییرایپذ

 یرگردشگ مقصد هر یهاهدف ای و فیوظا نیترمهم و نیتریاساس ازیکی ،تدماخبخش در آنان به ییوگپاسخ

درآمد منبع  و زاییاشتغالهای مختلف؛ اقتصادی در بخش رونقمک به ك(.120:1396 همکاران،وزادهدری)حاست

باشند. سایر اثرات این صنعت عبارتند از: ورود شهروندان می مشاركت اقتصادی و اجتماعی یزمینه یتوسعهجدید؛ 

 هایو زیرساخت هاها و سیستمفروشی، فعال شدن فرودگاهبازار خرده ییپویا، ی متعددهاارز به كشور، اشتغال در زمینه

دستی(، افزایش میزان بومی و صنعتی )صنایع گذاری، افزایش تولیدات محلی وسرمایه افزایش ونقل،حمل

های اجتماعی و كسب درآمد، تقویت زیرساخت سازی و سایر خدمات مرتبط(،گذاری بخش خصوصی )هتلسرمایه

 (.1:1387؛ كاظمی، 148:1383 زاده،باشد )مهدیها میارتقاء فرهنگی و غیره از جمله آن

به معنای دور  tours معنای گشتن اخذ شده كه ریشه در لغت لاتین به tourز كلمه ا( اtourismلغت گردشگری)

 واژه توریسم نخستین بار در سال (.1089:189، 4) اكسفوردمقصد و چرخش دارد زدن، رفتن و برگشتن بین مبدأ و

. در آن زمان این لغت به معنای آمد (مجله ورزش) ماگازین انگلیسی به نام اسپورتینگای در مجله لادییم 1811

رفت )محلاتی، تماشای آثار تاریخی و بازدید از مناظر طبیعی برای كسب لذت به كار میمسافرت و به منظور 

در حال توسعه كه با مشکلات  توسعه صنعت توریسم یا گردشگری، بالاخص در مورد كشورهایرشد و  (.3:1380

باشند از اهمیت ازقبیل نرخ بالای بیکاری، فقدان یا محدود بودن منابع ارزی و اقتصاد تک محصولی روبرو می متعددی

درآمد ارزی مطلوب و پایدار توجهی برخوردار است. درک جوامع در این مورد كه صنعت توریسم یک منبع  شایان
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 رود، موجب گردیده كه توریسم به معنا و مفهوم بسیار وسیعی در ابعاد گوناگون اقتصادی و اجتماعیشمار می به

 اولویت مناظر طبیعی جذاب ها و دست یابد و به عنوان یک صنعت مهم قلمداد گردد. در بسیاری از نقاط دنیا زیبایی

 (.1:1396 )یمانی،شودتلقی میتوسعه صنعت توریسم  اساسی برای جذب گردشگر و

به سراسر جهان 2012میلیون نفر گردشگر در سال  982سازمان جهانی گردشگری، تعداد  2012 طبق گزارش سالانه

میلیون نفر افزایش یافته است. بر اساس  43درصدی  3/4با نرخ رشد  2011مقایسه با آمار سال  اند كه درسفر كرده

میلیارد نفر  4/1به  2020مار گردشگران جهان در سال « ا2030تحت عنوان »گردشگری به سوی مان مللگزارش ساز

روزانه 2030ها، در سال خواهد یافت. طبق پیشبینی میلیارد نفر افزایش 8/1این تعداد به  2030سال  خواهد رسید و تا

)سازمان  المللی عبور خواهند كرداهداف از مرزهای بینوكار و سایر با هدف گذران اوقات فراغت، كسب میلیون نفر5

ایران به عنوان یکی از كشورهای در حال توسعه كه ذخایر نفتی آن در آیندهای نه چندان  (.2013، 1گردشگری جهانی

ابع جانبه و پایدار و جایگزینی منابع جدید كسب درآمد به جای منایجاد یک توسعه همه رسد؛ برایدور به پایان می

باشد. همچنین به لحاظ خود در صنعت گردشگری می هایتوانمندیها و تمامی پتانسیل بکارگیرینفتی، نیازمند 

كشور اول دنیا قرار دارد )زنگی آبادی  10 یهعی و قدمت چندین هزار ساله در ردطبی های فرهنگی، تاریخی وجاذبه

است. شهر  رانیا لیاستان اردب یاز شهرها نیهشج (.1389:1ی، ؛ كاظم52: 1388 محسنی،؛ 8: 1385ن، و دیگرا

شهر با  این. است رانیدر شمال غرب ا لیرستم شهرستان خلخال واقع در استان اردبمركز بخش خورش نیهشج

و اكوتوریستی از نظر توسعه صنعت گردشگری هنوز در مراحل اولیه های طبیعی گردشگری ها و پتانسیلوجود جاذبه

گردشگری و فقدان به تسهیلات مربوط  و گردشگری كشور، كمبود امکانات، خدمات، نقصان این مسألهاست و دلیل 

در این مورد مشهود درامد كم  سیستم مدیریتی و نظارتی منسجم و قوی دانست كه این اثر در تعداد كم گردشگران و

. با توجه به همه جانبه گردشگری باشیم توانیم شاهد توسعهمیصحیح و كارآمد ریزی  است. در صورتی كه با برنامه

 باشد.میهشجین«  توسعه صنعت گردشگری شهربرنامه ریزی استراتژیک »پژوهش، هدف اصلی این انچه ذكر شد، 

 ها مبانی نظری و مرور پیشینه

 گردشگری

 عملکرد متقابل توریست،واسطه ها و روابط تعریف كرد كه بهای از پدیدهتوان به صورت مجموعهتوریسم را می

طی روند جذب، حمل و نقل و پذیرایی از  در و خصوصی های غیردولتیسرمایه، دولت و جوامع میزبان و سازمان

توریسم با توجه به شرایط محیطی دارای اشکال  (.2000:3،گیرد )ویور و اوپرمنثیر قرار میتحت تا هاتوریست

در چند  ،اكادمیک گرشگری شهری در ایران و سراسر جهان ادبیات (.2000:4، )كاترباشد انواع متنوعی می گوناگون و
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های گردشگری ی نیز در زمینه امکان سنجی ظرفیتدر این راستا مطالعات داشته است. ایگستردهی اخیر افزایش دهه

 باشد: می مناطق شهری صورت پذیرفته است كه چند نمونه از آن به شرح زیر

 یهابر جاذبه دیشهرستان دهگلان با تأك یگردشگر لیپتانس یابیارز "در پژوهش  ،(1402)نجفی و احمدی

شهرستان  یگردشگر تیبهبود وضع یدر راستا كه به این نتیجه رسیدند SWOTمدل  با استفاده از "یسمیژئوتور

موجود، نسبت  هایشود و سپس با اتکا بر فرصت نیها تدوكاستن ضعف یدر راستا هایییدهگلان لازم تا استراتژ

در  گلاندر شهرستان ده  نیشهرستان دهگلان، گام برداشته شود؛ بنابرا یو توسعه گردشگر یفعل تیبه بهبود وضع

و  یحیتفری/ امکانات رفاه جادیاز جمله، ا ییآن، راهکارها و راهبردها هایدیجهت مقابله با نقاط ضعف و تهد

به  یو خصوص یدولت گذارانهیسرما قیتشو یبرا هاییقمشو جادیا ؛یشهرونقل درونگسترش و توسعه حمل

 .شودیم شنهادیشهرستان توسط دولت پ یدر بخش گردشگر گذاریهیسرما

 رویکرد با سردشت شهرستان گردشگری توسعه هایاستراتژی تدوین " های پژوهشیافته ،(1402اذرخش و هوشیار)

حاكی از آن است كه توان بالای مناطق نمونه گردشگری  SWOTالگوی تحلیلی با استفاده از "سرزمین آمایش

عنوان یک نیروی محرک اقتصادی و تواند بههای بکر میشدن این مناطق در كنار جاذبهشهرستان سردشت و واقع

برای این بخش جهت تحقق  بر آمایش سرزمین در منطقه باشند و در راستای برنامه ریزی بهترتوسعه پایدار با تکیه

نقل،اینترنت، وهای مطرح شده باید اقدامات مختلفی از قبیل توسعه و تجهیز زیرساخت های ارتباطی)حملاتژیاستر

، ارائه خدمات مناسب)خدمات رفاهی، بهداشتی برای استقبال از گردشگرانافزایش فرهنگ عمومی مردم  و...( مخابرات

و در  مطابق علایق گردشگرانهای ایجاد خانه جهت توسعه گردشگری و و...(، حمایت دولت از ساكنین روستاها

ها سازی برای ورود پارک علم و فناوری و دانشگاهباید به اقداماتی از قبیل زمینه راستای آموزش و توانمندسازی

 .پرداخت شود

)مطالعه  یشهر یبر گردشگر رگذاریتأث یارهایمع یبندرتبه ل،یتحل ،ییشناسا"(، در پژوهش 1402الطافی و همکاران)

 ریزیبرنامه و گذاریسیاست معیار كردند كه بندیرتبه تحلیل از را پس گانهشش معیارهای ": شهر شاهرود(یمورد

 رتبه عنوانبه رتبه میانگین بالاترین با ونقلحمل شبکه شاخص و معیارها اول رتبه عنوانبه رتبه میانگین بالاترین با

 شاخص معیارها، زیر بندیرتبه در. شدند معرفی شاهرود گردشگری توسعه در تأثیرگذار هایشاخص بین در اول

 در رتبه میانگین بیشترین با ترتیب به اعتماد و سفر خوب خاطرات شاخص و خانواده بودجه ونقل،حمل شبکه

 انتها در و گرفتند قرار شاهرود پایدار شهری گردشگری توسعه بر تأثیرگذار هایشاخص سوم تا اول هایرتبه

 .گردید ارائه شهری گردشگری در تأثیرگذار هایشاخص زمینه در پیشنهاداتی
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(« SWOT) ریزی راهبردی توسعه گردشگری با استفاده از مدلبرنامه (، در پژوهش »1401و كوراوند) شهریاری

ریزی گردشگری ر برنامهنتایج پژوهش گویای این امر است كه دذه( روستای زراس شهرستان ای: مورد مطالعه)

( WT ) و بعد آن راهبرد بازنگری (SO)در اولویت اول راهبردهای رقابتی/ تهاجمی (روستای زراس)شهرستان ایذه 

دهد كه با تأكید بر آداب و رسوم و فرهنگ محلی بومی، گیرد. در واقع راهبردهای رقابتی تهاجمی نشان میقرار می

انگیزش برای مسافرت  نیت گردشگران با افزایش توجه دولت در این زمینه موجبافزایش امکانات قایق سواری و ام

گیری از این راهبردها، تقویت و افزایش امکانات و شود و برای تحقق اهداف با بهرهو جذب بخش خصوصی می

درآمد پیشنهاد ها و منابع گردشگری با هدف جلب رضایت بیشتر گردشگر و ایجاد اشتغال و خدمات در كنار جاذبه

بوده و نیازمند بازنگری  لایار باسشود و آستانه آسیب پذیری این منطقه روستایی به علت پتانسیل گردشگری بمی

 .باشدها و موانع موجود میهای مناسب در جهت رفع محدودیتگذاریجدی و ارائه سیاست

سیف آباد قدیم شهرستان كازرون در راستای ارزیابی توان گردشگری روستای تاریخی  "( در پژوهش1401اریا كیان)

 اطمینان درصد 99 سطح در معناداری رابطه دهنده نشان پیرسون آزمون نتایج "توسعه و ارتقای گردشگری پایدار

 در گردشگری ارتقای و گردشگری یتوسعة افزایش بین معنادار رابطه و است پژوهش متغیرهای بین در همبستگی

 وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای اثرگذاری دهنده نشان نیز رگرسیون آزمون نتایج. كندمی تأیید را آبادسیف روستای

 نیز سوات مدل نتایج. باشدمی متغیرها این داریمعنی سطح و متغیرها آزمون آماره و بتا میزان به توجه با پژوهش

 .باشدمی هدف روستای در گردشگری یتوسعه تحقق وضعیت با ارتباط در رقابتی استراتژی انتخاب دهنده نشان

 "ساحلی شهرهای در گردشگری پایدار توسعه عوامل تحلیل و ارزیابی "(، در پژوهش1401عفیفی و همکاران)

تپه، های مسئول گردشگری شهر گمیشكه سازمان به این نتیجه رسیدند( تپه گمیش ساحلی شهر: موردی مطالعه)

رو هستند؛ ضمن اینکه ای روبهها و تهدیدات عدیدهی گردشگری ساحلی، با ضعفهابرای راهبردی كردن برنامه

های درونی و بیرونی از مجموع وزن نهایی هر رو دارند. ضریب وزنی هركدام از عاملهایی هم پیشها و فرصتقوت

ها با ویت اول و ضعفاول 139/4ها با وزن های بیرونی و درونی، فرصتدست آمده است. از بین عاملزیر معیار به

دهد كه در جهت رسیدن به توسعه پایدار گردشگری باشند. تحقیقات انجام شده، نشان میاولویت آخر می 680/3وزن 

 .باشدترین استراتژی، استراتژی رقابتی یا تهاجمی است و اولویت اول میساحلی در شهر گمیش تپه، مقبول

 تعیین با ها آن. پرداختند SWOT از گیری بهره با روستایی اكوتوریسم ریزیبرنامه به خود پژوهش در (2020)1شانگ

 روستایی گردشگری توسعه درجهت منطقه این راهبردی تحلیل به تیانجین منطقه تهدید و فرصت ضعف، قوت، نقاط

 با. گیردمی قرار پایدار توسعه محور در منطقه این فرصت و قوت نقاط از گیری بهره با كه دادند نشان هاآن. پرداختند

 
1 shang 
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 مناطق توانایی و است بوده خارجی و داخلی پژوهشگران توجه مورد همواره گردشگری پژوهش پیشینه به توجه

 تحقیقی در (2019)1است؛ كیشی گرفته قرار ایشان توجه مورد نیز گردشگران مقصد مناطق از یکی عنوان به روستایی

 غربی شمال در واقع «زونگولداک استان مطالعه مورد: پایدار گردشگری راستای در استراتژیک رویکردی» باعنوان

 در مهم نتیجه یک به گردشگری از حاصل اقتصادی رشد كه است پرداخته موضوع این بررسی به تركیه، كشور

 گردشگری یتوسعه به تواند می استراتژیک، رویکرد یک كه داردمی اذعان و استشده تبدیل عمومی های سیاست

 .گردشگری كمک كندمقاصد در پایدار

 شناسی پژوهشروش

ن و تحلیلی استفاده شده است. در ایدا از روش توصیفی وهش حاضر، به منظور تحقق اهداف پژوهش، ابتدر پژ

عات و تدوین لاتحلیل اطبه منظور تجزیه و  SWOT یعات مشاهده ای و با روش تحلیل كیفا توجه به اطالارحله، بم

قوت ها و )عوامل مؤ ثر درونی ی شده است. ابتدا از روش مذكور به منظور شناسایی و بررستفاده راهبردها اس

استفاده شده است. ر بر گردشگری منطقه مورد نظ (و تهدیدها فرصت ها)منطقه گذار بیرونی و عوامل تأثیر (هافضع

دهی به هر كدام به ر و وزن ن املاوئی از مردم منطقه و گردشگران و مسنظرخواهایش و با استفاده از روش پیم سپس

ا تقلیل نقاط یها مشخص گردید و در نهایت جهت برطرف كردن اولویت ،اهس محاسبه و تحلیل آنپاین مسائل و س

واحی ن های موجود در ارتباط با گسترش گردشگری درفرصتوت و و تهدیدها و تقویت و بهبود نقاط ق فضع

ها و . از دیدگاه مدل سوات، یک استراتژی مناسب قوتتهای مناسبی ارائه شده اسمطالعه شده، استراتژی شهری

ها رساند. برای این منظور، نقاط قوت و ضعفها و تهدیدها را به حداقل ممکن میها را به حداكثر و ضعففرصت

ها انتخاب و استراتژی مناسب از بین انپیوند داده  WT،ST،WO،SOو فرصت و تهدیدها در چهار حالت كلی

ی اصلی بر مشاهدات ی این ماتریس تکیهماتریس عوامل داخلی، نشانگر نقاط قوت و ضعف است. در تهیه شود.می

 باشد:مرحله به شرح زیر می 5ی ان نیاز به و برای تهیه های ممیدانی محقق استو بررسی

)بسیار مهم است( این ضرایب بیانگر 1)اهمیت ندارد( تا  0دهی به عوامل از.وزن2.بررسی عوامل و فهرست كردن ان.1

. رتبه دهی به عوامل بین عدد 3. باشداهیمت نسبی ان در موفقیت موضوع مورد مطالعه در صنعت مورد نظر می

بیانگر قوت بسیار بالای عامل  4بیانگز قوت و نمره  3ضعف كم و نمره  2بیانگر ضعف اساسی، نمره  1)نمره 4تا1

. از 5شود تا نمره نهایی ان بدست اید.. ودر نهایت، ضریب هر عامل در رتبه ان ضرب می4 باشد(مورد بحث می

ی ماتریس شود. برای تهییهای عوامل داخلی تعیین میههای نهایی مطلق به هر یک از عوامل، مجموع نمرهمجموع نمره

 
1 - Kishi 
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باشد، با این تفاوت كه در این ماتریس عواملی كه در اینده ارزیابی عوامل خارجی نیاز به انجام پنج مرحله یاد شده می

  (. 1999:338شود، فهرست میگردد.)فرد آر دیوید،موجب فرصت و تهدید می

 محدوده منطقه مورد مطالعه

شهر هشجین ؛ شمالی )نقشه( هشجین از شهرهای استان اردبیل ایران است 366581/37شرق  318039/48مختصات: 

رستم شهرستان خلخال واقع در استان اردبیل در شمال غرب ایران است.بخش خورشرستم از مركزبخش خورش

است.رود غرب باشهرستان میانه همسایهشمال با خلخال و كوثر از جنوب بااستان زنجان از شرق با بخش شاهرود و از 

 های همجوار آذربایجان شرقی ومشهور قزل اوزان در جنوب این بخش جاری است كه استان اردبیل را از استان

است. این شهر نفر برآورد شده 6000خورشیدی، نزدیک به  1383سازد.جمعیت شهر هشجین درسال زنجان جدا می

 .ستاخ مركز بخش بوده1320از سال 

های پر گل كیلومتری و دامنه 30متر به عنوان دومین كوه بلند استان اردبیل با رشته  3303قله زیبای آق داغ با ارتفاع  

و همچنین  های معطر و طبیعت بکر خدادادی و چشمه گواری تکه بولاغیهای ییلاقی آن و با آویشو ریحان و دامنه

بیل تبدیل كرده و از این جمله ، به خودی خود این شهر را به قطبی توریستی در استان اردمتعدد های گردشگریمکان

، ییلاق های )كلکی، پنبه لکه، سویودلی، منامن، قنشرسوكن برندق(، شکل( یاماسوله)ای كزجتوان به روستای پله می

آبشار دیز در دهستان  و باغات روستای نمهیل، برندق جنگل روستاهای )چنارلیق، كیوی زاویه، آق سو، قره تکان(،

كشاورزی و آشنایی و  شال و آبشار نوده در روستای نوده، حاشیه رود قزل اوزن و فضاهای ماهیگیری و قایق سواری

جین، اسبو، شیخ محمد قریشی در شهر هش زیارتگاه و آرامگاه سید احمد معراجی در روستای .با نقاط بکر و زیبا است

 . ندی و آقا میر جعفر در روستای سادات گهراز، اشاره كردشیخ كشف الدین در روستای دایوك
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 نمایی از مناظر دیدنی شهر هشجین

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 هایافته تحلیل و تجزیه

های طبیعی، جانبه از پتانسیلكسب شناخت همه و پایه مطالعات كه است آن مستلزم شهر هر در گردشگری توسعه

 تحلیل و شناخت به بخش این در منظور،بدینباشیم. های گردشگری داشتهگذاری و دیگر قابلیتهای سرمایهفرصت

های)تحت عنوان عوامل خارجی( ها و تهدیدفرصت همچنین و )تحت عنوان عوامل داخلی(قوت و ضعف نقاط

شود، امتیاز پردازیم. چنانچه ملاحظه میمی  SWOTتحلیلی مدل از استفاده باین هشج شهر در گردشگری صنعت
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باشد، بدین معنا است كه بزرگتر می 5/2مربوطه از كه عدد است. با توجه به اینبوده 776/2مربوط به عوامل داخلی

موفقیت این پروژه محسوب شهر مورد مطالعه از لحاظ عوامل داخلی نسبتا قوی است و از جمله عوامل موثر در 

، بیانگر 5/2باشد و عددی كمتر از می 49/2اتریس عوامل خارجی، امتیاز نهایی (. و همچین در م2شود.)جدولمی

های خاصی نیاز باشد و برای تعدیل وضع موجود به شرایطس پویا و فعال به استراتژیشرایط نامطلوب این بخش می

 (3داریم.)جدول

 های شهر هشجینها و تهدیدها و فرصتها وضعفقوت. 1جدول

 ضعف ها قوت ها
S1- فصول سال  شتریمناسب در ب یمیاقل طیاز شرا یبرخوردار

 یجهت گردشگر

S2- ها و محصولات متنوع وجود باغات، میوه 

S3- ابیبا درختان نادر و كم ییوجو جنگل ها 

S4- منحصر به فرد یهاوجود چشم انداز 

S5- فراوان یها و اب گرم و آبشارهاوجود رودخانه 

S6- یو هنر یدست عیصنا 

S7- بکر و دست نخورده عتیوجود طب 

S8- سـر وصدا یآرام و بـ یعیطب یاجتماع طیمح 

S9- یبودن فرهنگ مهمان نواز یقو  

S10- مناسب برای توسعه گردشگری طیداشتن شرا 

W1-  مناسب  یو درمان یرفاهعدم وجود خدمات 

W2- ها(ها و رستوران)هتلییرایو پذ یاقامت ساتیكمبود تاس 

W3- یحیتفر ،یفرهنگ یكمبود فضاها  

W4- مجاور  یو كشاورز یباغ یهانیمطلوب از زم یبردارعدم بهره

 رودخانه قزل اوزن

W5- و محروم واقع  یدورافتاده بودن منطقه مورد نظر از لحاظ دسترس

 شدن

W6- دنیرس ی( در راستایو خصوص یگذاری )بخش دولت هیعدم سرما 

 به اهداف گردشگری

W7- یگردشگر یهالیپتانس یب جهت معرفمناس غاتیتبل یعدم ارائه  

W8- موجود یهاتیعدم توجه به قابل 

W9- یجامع و منسجم درحوزه گردشگر یزیرفقدان برنامه  

W10- در شهر تییریمد نییپا تیظرف 

 هاتهدید ها فرصت

O1- یهابالا رفتن سطح فرهنگ مردم در برخورد با فرهنگ 

 متفاوت

O2- یبرا یمناسب چهارفصل یمیاقل طیاز شرا یبرخوردار 

 یو باغدار وهیپرورش م

O3- یو ابادان یوربهره شیافزا یمتعدد برا یساختن سدها 

O4- حمل و نقل یها رساختیبهبود ز 

O5- به مراكز استان یمواصلات یهاوجود راه 

O6- كار ارزان و فراوان درمنطقه یرویوجود ن 

O7- وجود معادن با ارزش در منطقه 

O8- گندم نیترمرغوب دیو تول یكشاورز یهانیزم یزیحاصلخ 

O9- یو توسعهكرده كه بستر رشد  لیوجود افراد اگاه و تحص 

 فراهم كنند. توانندیو.... م یو اجتماع یاقتصاد

O10- یبرنامه پنجم توسعه كشور بر توسعه گردشگر دیتأك 

 داریپا

T1- یهاجهت توسعه صنعت گردشگری و طرح حیصح تیرینبود مد 

 در سطوح مختلف شهر و شهرستان یاتوسعه

T2- یگردشگر غاتیو تبل یابیبازار یها تیمحدود بودن فعال 

T3- به  یدنیمناطق د یموجود جهت معرف یفقدان تابلوها و راهنماها

 گردشگران

T4- یافراد بوم ییدرامدزا یبرا حیصح یعدم ارائه راهکارها 

T5- یروستاها هیعدم وجود اشتغال و مهاجرت جوانان از منطقه و تخل 

 مجاور

T6- از اب رودخانه مجاور)قزل اوزن( یعدم بهره بردار 

T7- ریاخ یهادر طول سال یو كم آب یخشکسال 

T8- مرتفع یهاكوه نیمحصور شدن ب 

T9- یو عدم تلاش برا سمیتور یایمردم منطقه از مزا حیصر یعدم اگاه 

 جذب ان

T10- و استاندارد تیفیبا ك یمواصلات یهافقدان راه 
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 هشجینشهر موجود وضع براساس( IFE)داخلی عوامل ارزیابی از ناشی قوت و ضعف . نقاط2جدول
عوامل بیرونی

 

 امتیاز موزون امتیاز  وزن  عنوان عامل کد عامل

 (sنقاط قوت)

S1 232/0 4 058/0 یگردشگر شتر فصول سال جهتیمناسب در ب یمیاقل طیاز شرا یرخوردارب 

2S 208/0 4 052/0  عها و محصولات متنووجود باغات، میوه 

3S 162/0 3 054/0 وجو جنگل هایی با درختان نادر و كمیاب 

4S 272/0 4 068/0 منحصر به فرد یهاوجود چشم انداز 

5S 268/0 4 067/0 فراوان یو آبشارهاو اب گرم ها وجود رودخانه 

6S 117/0 3 039/0 صنایع دستی و هنری 

7S 252/0 4 063/0 بکر و دست نخورده عتیوجود طب 

8S 102/0 3 034/0 صداسـر و یآرام و بـ یعیطب یاجتماع طیحم 

9S 164/0 4 041/0 ی مهمان نوازفرهنگ بودن  یقو 

10S 188/0 4 047/0 مناسب برای توسعه گردشگری طیداشتن شرا 

 نقاط ضعف

W1  124/0 2 062/0 عدم وجود خدمات رفاهی و درمانی مناسب 

W2 102/0 2 051/0 (هاها و رستورانهتلیی)رایو پذ یاقامت ساتیكمبود تاس 

3W 029/0 1 029/0  یحیتفر ،یفرهنگ یمبود فضاهاك 

4W های باغی و كشاورزی مجاور رودخانه قزل برداری مطلوب از زمینعدم بهره

 اوزن

048/0 2 096/0 

5W 138/0 2 069/0 دورافتاده بودن منطقه مورد نظر از لحاظ دسترسی و محروم واقع شدن 

6W راستای رسیدن به اهداف در  ی(و خصوص یبخش دولت)گذاری  هیعدم سرما

 گردشگری

041/0 1 041/0 

7W 118/0 2 059/0 ی گردشگر یهالیپتانس یمناستب جهت معرف غاتیتبل یعدم ارائه 

8W 036/0 1 036/0 های موجودعدم توجه به قابلیت 

9W 09/0 2 045/0  یجامع و منسجم درحوزه گردشگر یزیرقدان برنامهف 

10W 037/0 1 037/0 در شهر تییریمد نییپا تیظرف 

 776/2 - 1 مجموع 

 

ی هزمینه عوامل داخلی اثرگذار بر توسع های مد نظر درورت گرفته در ارتباط با نقاط قوتبا توجه به نتایج ارزیابی ص

ی گردشتگری هوسعترین نقاط قوتی كه در ارتباط با تكه مهم دهدان می، نتایج پژوهش نشهشجینشتگری در گرد

 نهایی« با ضریب فراوان یو آبشارهاو اب گرم ها وجود رودخانهاند از: »عبارت ت،مورد نظر از آن برخوردار اس شهر

شتر یمناسب در ب یمیاقل طیاز شرا یرخوردارب »و  252/0« بکر و دست نخورده عتیوجود طب یگردشگر » ،268/0

قرار دارند.  وع مورد مطالعههای موضوم نقاط قوتدر سطح س 232/0ییریب نها« با ضگردشگری فصول سال جهت

های كه در عفض تریندهد كه مهمان میپژوهش نشهای درون سیستمی، نتایج حاصل از عفدر ارتباط با نقاط ض

دورافتاده بودن منطقه مورد نظر از لحاظ دسترسی اند از: »هدف وجود دارد، عبارت شهری گردشگری هارتباط با توسع
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 ریب نهایی«، با ضعدم وجود خدمات رفاهی و درمانی مناسب»،  138/0 ریب نهایی«، با ض و محروم واقع شدن

جایگاه سطح سوم در  102/0 ریب نهایی« با ض(هاها و رستورانهتلیی)رایو پذ یاقامت ساتیود تاسكمبو » 124/0

 .اندقرار گرفته شهر هشجینری در گی گردشههای موجود در توسععفض

 ( براساس وضع موجود شهر هشجینEFE. نقاط فرصت و تهدید ناشی از ارزیابی عوامل خارجی)3جدول

 امتیاز موزون امتیاز وزن عاملعنوان  كد عامل 

عوامل خارجی
 

 نقاط فرصت

O1 204/0 4 051/0 متفاوت یهابالا رفتن سطح فرهنگ مردم در برخورد با فرهنگ 

O2 272/0 4 068/0 برخورداری از شرایط اقلیمی مناسب چهارفصلی برای پرورش میوه و باغداری 

O3  126/0 3 042/0 وری و ابادانیبهرهساختن سدهای متعدد برای افزایش 

O4 117/0 3 039/0 بهبود زیرساخت های حمل و نقل 

O5 212/0 4 053/0 های مواصلاتی به مراكز استانوجود راه 

O6 087/0 3 025/0 كار ارزان و فراوان درمنطقه یرویوجود ن 

O7 063/0 3 021/0 وجود معادن با ارزش در منطقه 

O8 108/0 3 036/0 ترین گندمهای كشاورزی و تولید مرغوبحاصلخیزی زمین 

O9  ی اقتصادی و اجتماعی و.... و توسعهوجود افراد اگاه و تحصیل كرده كه بستر رشد

 توانند فراهم كنند.می

044/0 3 132/0 

O10 033/0 3 011/0 داریپا یپنجم توسعه كشور بر توسعه گردشگر هبرنام دیتأك 

 نقاط تهدید

T1 در  یاتوسعه یهاجهت توسعه صنعت گردشگری و طرح حیصح تیریمد نبود

 سطوح مختلف شهر و شهرستان

056/0 2 112/0 

T2 138/0 2 069/0 گردشگری غاتیو تبل یابیبازار یها تیبودن فعال محدود 

T3 114/0 2 057/0 فقدان تابلوها و راهنماهای موجود جهت معرفی مناطق دیدنی به گردشگران 

T4 134/0 2 067/0 یافراد بوم ییدرامدزا یبرا حیصح یارائه راهکارها عدم 

T5 118/0 2 059/0 و تخلیه روستاهای مجاور عدم وجود اشتغال و مهاجرت جوانان از منطقه 

T6  122/0 2 061/0 برداری از اب رودخانه مجاور)قزل اوزن(عدم بهره 

T7 15/0 2 075/0 ریاخ یهادر طول سال یو كم آب یخشکسال 

T8 053/0 1 053/0 مرتفع یهاكوه نیشدن ب محصور 

T9 039/0 1 039/0 عدم اگاهی صریح مردم منطقه از مزایای توریسم و عدم تلاش برای جذب ان 

T10 156/0 2 078/0 های مواصلاتی با كیفیت و استاندارد فقدان راه 

 49/2  1  مجموع 

 

شهر در  گریی گردشههای موجود در زمینه توسعتبا توجه به نتایج ارزیابی صورت گرفته در ارتباط با نقاط فرص

برخورداری از شرایط  » :ت ازعبارت اسها ته بالاترین مؤلفه در رابطه با فرصدهد كان می، نتایج پژوهش نشهشجین

های وجود راهاول، » طحدر س 272/0 ریب نهایی« با ضاقلیمی مناسب چهارفصلی برای پرورش میوه و باغداری
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بالا رفتن سطح فرهنگ مردم در برخورد با  طح دوم و »در س212/0ریب نهایی « با ض مواصلاتی به مراكز استان

جهت تحقق  لی بالایهایی مناسب و پتانستفرص عنواند. و بهباشمی 204/0ریب نهایی« با ضمتفاوت  یهافرهنگ

یابی تهدیدهایی كه از بیرون از سیستم قرار داد. در ارتباط با ارز توان مد نظرمیدر شهر هشجین ی گردشگری هتوسع

های مواصلاتی با كیفیت و فقدان راه دهد كه »ان میاثرگذار است، نتایج نش هدف شهری گردشگری در هبر تو سع

در 15/0ریب نهایی« با ضریاخ یهادر طول سال یو كم آب یخشکسال »،طح اولس در 156/0ریب نهایی« با ضاستاندارد 

بیشترین میزان  138/0اییه« با ضریب نگردشگری غاتیو تبل یابیبازار یها تیبودن فعال محدود طح دوم و »س

 .اندهدف را به خود اختصاص داده شهردر  گردشگری یهه تحقق توسعنآفرینی در زمیتهدید

  SWOTارزیابی براساس موجود وضع کلی ندازاچشم

 بررسی هب بخش این در ل،قب ایهبخش در لعام هر ارزش تعیین و بیرونی و درونی لعوام كردن خصمش از پس

 و راهبرد یارائه ایراست در. دش خواهد پرداخته واتس راتژیاست مدل ارزیابی اساس بر موجود عوض كلی اندازمچش

 مجموع از كمتر هاعفض تهدیدات/ امتیاز مجموع چنانچه واتس روش معمول قاعده اسسا بر كلان تراتژیسا

 بیشتتر هاعفض و تهدیدات امتیاز مجموع چنانچه و( SO)تهاجمی ماهای ستراتژیا ،دشبا هاقوت/ هاصتفر امتیازات

 جدول در بررسی این از حاصل نتایج. است (WT)تدافعی ما استراتژی د،باش هاقوت و هافرصت امتیازات مجموع از

 .است شده ارائه ( 4) شماره

 (IFE,EFE) یو خارج یعوامل داخل بیرکت.4جدول

 عومل خارجی داخلیعوامل 

S W O T 
965/1 811/0 354/1 136/1 

 عوامل مرکب بیمجموع ضرا

SO WT ST WO 
319/3 947/1 101/3 165/2 

 

 هاآن امتیازدهی به و تهدید و تفرص قوت، عف،ض نقاط كردن خصمش و دهش انجام باتمحاس و ارزیابی به توجه اب

 جمع گرددملاحظه می نهایی نمودار یمستر و خارجی و داخلی عوامل كردن خصشم و واتس ماتریس قالب در

 به. تسا قوت میزان بیانگر 4 تا 5/2 نمره و داخلی عفض دهنده انشن 5/2 تا1  از ها xمحور روی بر نهایی هاینمره

 بیانگر4 تا 5/2 نمره و تهدید میزان بیانگر5/2 تا1  از خارجی عوامل ارزیابی ماتریس نهایی هاینمره جمع یوه،ش همین

 ارجیخ لعوام ابیارزی و داخلی لعوام ابیارزی اتریسمدو  از آمده تسد به اطلاعات به توجه با. تسا تصفر میزان

 اتریسم ایینه نمره و 776/2 داخلی لعوام ابیارزی اتریسم ایینه نمره ،شهر هشجین در گریشگرد یسعهتو تحقق

بیانگر ( 776/2 نهایی نمره مجموع) داخلی عوامل ارزیابی ماتریس از نهایی تنتاجسا. تسا 49/2 ل خارجیعوام ابیارزی
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 (IFEنمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی)

نمره نها
یی

 
ماتر
ی

 س
ارز
ابی

 ی
عوامل

 
خارجی)

E
F

E
) 

5/2  

5/2  4 

 و بوده پیرامون آن هایعفض از تربیش ،در شهر هشجین گریگردش یتوسعه پیشروی هایقوت كه تاس این

 هب اتاطلاع از لصاحتایج ن. نمود هغلب موجود ایهعفض بر بتوان هك ودش دوینت ایهگون هب دبای كلان ایراهبرده

 یتوسعه تحقق كلی عیتوض و همچنین ارجیخ لعوام ابیارزی اتریسم و داخلی لعوام ابیارزی اتریسم از دهآم تسد

 رائه (1) شماره شکل در( IE)خارجی و داخلی ارزیابی عوامل ایچهارخانه ماتریس و شهر هشجین در گریگردش

 .است شده

 ی گردشگریراهبرد تحقق توسعهلگوی ارزیابی و انتخاب ا. 1شکل

 

 

 : تهاجمی2ناحیه

SO 

 كارانه: محافظه1ناحیه

WT 

              

 رقابتی:4ناحیه

         ST 

 : تدافعی2ناحیه

WO 

 

 نقطه فرصتت10  تعداد همچنین و ضتعف نقطه10ر براب در قوت نقطه10 تعداد( 3و 2) مارهش هایجدول استاس بر

 نقطه 20تعداد در مجموع. دش اییشناس شهر هشجین در گریگردش یتوسعه تحقق برای تهدید نقطه 10 برابر در

 ایینه وزن نظر از اام. دگردی ها تعیینمحدودیت عنوان به تهدید و عفض نقطه 20و هامزیت عنوان به تصفر و قوت

 زا 947/1وزنی امتیاز با تهدید و عفض ل نقاطمقاب در 319/3ازامتی اب تصفر و قوت اطنق ل،عوام این ذاریاثرگ و

 یتوسعه تحقق جهت بالا پتانسیلی و توانمندی دهنده اننش بنابراین. دباشمی برخوردار تریبمناس عیتوض

 .است شهر هشجین گردشگری
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 راهبرد تدافعی راهبرد رقابتی

 

 )منبع: نگارندگانSWOT(راهبردهای جدول . 2شکل

 همچنین و هشجین شهر در گردشگری یتوسعه تحقق وضعیت با ارتباط در( 2) شماره نمودار نتایج و هابررسی

 راهبردهای تدوین جهت اساس براین. باشدمی (soتهاجمی) استراتژی انتخاب دهنده نشان مربوطه عوامل دهینمره

 را آنها یا و داده كاهش را موجود تهدیدات ناشی از اثرات ،هاو فرصت درونی قوت نقاط از استفاده با باید اقتضایی

 .كرد تعیین را آن با متناسب راهبردهای و برد بین از

های خود را ها و فرصتدر این حالت تمام سیستم خواهان وضعیتی است كه قادر باشد همزمان قوتSO:راهبرد .1

عیتی وض به رسیدن هاسیستم و هاسازمان یهمهحل كنشگرا است و تلاش تهاجمی، یک راه حداكثر برساند. راهبرد به

 .های موجود در محیط خارجی نهایت بهره را ببرندفرصت های خود ازتكه در آن با استفاده از قو است

 آن هدف و شودمی تدوین تهدیدها با مقابله برای سیستم، هایقوت از گرفتنبهره ییهاین راهبرد بر پاST:راهبرد .2

 .ستا رساندن تهدیدها حداقل ها و بهرساندن قوت حداكثر به

  .را ببرد های موجود حداكثر استفادهها بتواند از فرصتاین راهبرد تلاش دارد تا با كاستن از ضعف WO:راهبرد .3

 سازی تهدیدهاست. درواقع،منظور كاستن و خنثیهای سیستم بههدف كلی این راهبرد، كاهش ضعف WT:راهبرد .4

 .وخیمی سروكار داردوضعیت  در این وضعیت سیستم با

 گیری:نتیجه

 اعیجتمل امنابع مهم رونق اقتصادی و افزایش تبادل و تعام ان ازترین صنعت خدماتی جههعنوان گستردگردشگری به

های اقتصادی و اجتماعی فرهنگی جوامع امروزی، زمینه گری درثیرات شگرف گردشاشود و با توجه به تمحسوب می

ی تلاش كرده و آثار معین، برای توسعه گردشگر ایریزی و راهکارههعلمی، مدیریت كارآمد، با برنامبینشی  باید با

گردشگری  پایدار یهاز این رو، پژوهش حاضر در راستای فراهم كردن زمینه توسع ؛كمترین میزان برسانند همنفی آن را ب

توسعه گردشگری در این محور  گیریبسترهای شکلریزی جلب سرمایه گذاری داخلی و خارجی در تلاش جهت پی

 راهبرد محافظه کارانه     راهبرد تهاجمی                  

 S 965/1  

W 811/0  

T O 

136/1  354/1  
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بالقوه فراوانی  های واسطه ظرفیتبه شهر هشجین .باشدهای گردشگری میمندی ساكنان محلی از سودمندیو بهره

، وهوایی مطلوبشرایط ابمزایای آن برخوردار است كه با توجه به  مندی ازكه برای جذب گردشگر و به تبع آن بهره

شرایط مساعد برای باغداری و تنوع محصولات و  های طبیعیگرماب منحصربفرد و ابشارها و های طبیعیهوجود جاذب

و ف پذیرای گردشگران بیشماری از سراسر كشور با مقاصد مختل تواندمی ،در منطقهجات در فصول سال و میوه

وهوای خنک و نخورده و ابمناطق بکر و دستر و ینظكم اندازهایمد. وجود چششهای متعدد گردشگری بازمینه

موجب گسیل  تواندهای لازم گردشگری، میزیرساخت و بهبود های لازم و ایجادزمینهكوهستانی، با فراهم كردن 

توان های پیشرو میاین شهر و فرصت با توجه به نقاط قوتگردد.خیل عظیمی از گردشگران داخلی و خارجی 

ش رزایی مردمان بومی این منطقه فراهم و از مهاجرت انان جلوگیری كرد، كاشت و پرواشتغالهایی را برای بستر

ی رود زمینی، برنج، انار و... در روستاهای نمهیل و برندق و مزرعه و حاشیهمحصولاتی همچون زعفران، پسته، بادام

مشکلات ها را خنثی كرد. از استه و تهدیدها كها، از شدت ضعفگیری از قوت ها و فرصتتوان با بهرهقزل اوزن، می

های بین روستاها و همچنین جاده كیفیت و غیراستانداردبی های مواصلاتی، وضعیت جادههای مهم این شهرو ضعف

ای نه چندان مورد، امید است در ایندهای فراوان و اخذ بودجه در اینهباشد، با وجود تلاشین منطقه میامواطلاتی 

ی های مسیرهای ارتباطی به توسعهزیرساخت حل مشکلاتوجه بیشتر مسئولین و اخذ اعتبار در این مورد، دور، با ت

برداری از اب رودخانه قزل اوزن های اخیر و كمبود اب، بهرهگردشگری منجر گردد.همچنین با توجه به روند بارش

ی مدیریت اثربخش ها در سایهی اینه همهشود كهای كشاورزی امری ضروری تلقی میبرای ابیاری باغات و زمین

گذار های خارجی و جذب سرمایه از سوی سرمایه باشد.میو كارامد و همچنین تامین اعتبار از سوی مسئولین 

از دیگر راهکارهای  ی صنعت توریسم،ههای این منطقه جهت توسعو تشویق و ترغیب انان با معرفی قابلیت خصوصی

وهوای سایر مناطق و تمایل همگانی به مناطق كوهستانی و خنک، شدن تدریجی ابباشد، با توجه به گرمپیشرو می

 ها برای جذب سرمایه خواهدبود.  رین مکانبدون شک شهر هشجین با شرایط اقلیمی كوهستانی و خنک، یکی از بهت

، از باشد( میSoهشجین تهاجی) استراتژی موجود برای گسترش صنعت توریستی در سطح شهركه با توجه به این

 توان نام برد:دها بدین صورت میراهبر دیگر

 .ین منطقهساکن یمحل و یبر اساس فرهنگ بوم یو رفاه یبا امکانات خدمات یبومگرد اهایجاد اقامتگ 1

شهر  گردشگری مناظر منحصربفرد یانرسعو اطلا یاتتبلیغ یهاتوسعه برنامهایجاد سایت های گردشگری و  2

 های گردشگری این شهر.و معرفی پتانسلساخت مستند برای  صدا و سیمااز مسئولین  هشجین و دعوت

 .شناسایی و معرفی مناظر و مناطق دیدنی شهر به گردشگرانهای راهنما و بنرها جهت نصب تابلو 3

 .همجوار رقابت با سایر مناطق یو امکانات برا ی طبیعی و انسانیهاو توسعه جاذبه یشناسای 4
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 یگیرتوریسم و بهره یکارکردها یازسارچهپیک مرتبط به منظور یهامابین نهادها و بخش یایجاد هماهنگ 5

 .هااز جاذبه یاصول

 و شهری روستایی سبز فضای و مناظر، باغات از برداری بهره منظور به کشاورزی توریسم گسترش و توسعه 6

 .اشتغال ایجاد و درآمد کسب جهت در

 منایع

ارتقای گردشگری ارزیابی توان گردشگری روستای تاریخی سیف آباد قدیم شهرستان كازرون در راستای توسعه و اریان كیا، مصطفی؛ 

 .241-219 صفحه 1402 ریت 21 یاپیشماره پ - 1، شماره 6دوره فصلنامه جفرافیا و روابط انسانی،  .پایدار

تدوین استراتژی های توسعه گردشگری شهرستان سردشت با رویکرد آمایش سرزمین. فصلنامه اذرخش، مصطفی و هوشیار، محمود؛ 
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