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   چكيده

و  امكانات از استفاده و دسترسي نيازمند سايرين همچون كه اندهجامع افراد از بخشي، جانبازان و معلولان، جسمي ناتوانان 

بررسي موانع تحقق شرايط مطلوب بهسازي شهري در ادارات براي معلولين در شهر  تحقيق اين از هدف..هستند عمومي خدمات

 swotتكنيك  و كيفي و كمي تحليل يهاروش از بيشتر اطلاعات تحليل در. است توصيفي پيمايش، پژوهش روش. اهوازاست

، همچنين. است 5/2ميانگين شاخص مديريتي ، 5/2ميانگين شاخص كالبدي : هددميي پزوهش نشان هايافته. استفاده شده است

 نصب، جامعه مختلف اقشار اجتماعي حضور موانع شناسايي مانند ييهامؤلفه هددمي نشان SWOT مدل از حاصل تحقيق نتايج

 سازيمناسب لحاظ از بعدي يهااولويت در) 126/0( يكسان وزني امتياز با معلولين براي فضاهاي عمومي در هشداردهنده علايم

 قانون تصويب، بهزيستي و شهرداري بين سازنده تعامل برقراري. است و جانبازان معلولين براي فضاهاي ادارات دولتي

 فرصت نقاط ترين مهم) 340/0( وزني امتياز با دو هر خصوصي و دولتي يهادستگاه ادارات و و هاارگان براي سازيمناسب

اكثر  درنتيچه گيري كلي اينكه . شد شناخته ربط ذي مسئولين و كارشناسان ديدگاه از اهواز شهر شهري در فضاهاي روي پيش

 فضاي، عوامل اين مجموع است نشده فراهم معلولان براي خاصي دولتي تجهيزات يهاساختمان و ادارات، اماكن عمومي شهري

 اين كه است كرده ايجاد فضاها اين در معلولين بويژه اجتماعي مختلف يهاجهت گروه را راحتي و ايمني فاقد و ناسالم، آشفته

 نتيجه در و راحتي و ايمني افزايش و موجود وضع بهبود منظور به منسجم دقيق و ريزي برنامه يك نيازمند نامطلوب وضعيت

 . اشدبمي حضور معلولين با شاد و سرزنده اجتماعي محيط ايجاد

  .دولتي ادارات، دسترسي، جانبازان، معلولين، شهري فضاهاي سازيمناسب :كليدي هايواژه
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  مقدمه 

و  معلولان براي خاص و جداگانه به طور نبايد محيط مصنوع از بخشي هيچ، ملل سازمان يهابيانيه براساس 

 و محيط يك. كنند استفاده آن از بتوانند افراد ةكه هم نمود فراهم محيطي بايد بلكه، شود ساخته ناتوانان

 برخوردار سزايي به اهميت از معلول و افراد ناتوان براي باشد شده طراحي خوبي به كه كارآمد فضاي زندگي

. است نشده گرفته نظر در كامل جديد به صورت يهاساختمان يهاپروژه در اغلب معلول نياز افراد. است

 بشر مصنوعات دست در غرق و افتاده دور خود طبيعي نهاد و اصل از متمادي قرون طول در كه امروز دنياي

 حقوق به تساوي معتقد ما آنكه حال؛ است شده ساخته سالم يهاانسان بيشتر براي كه است دنيايي، است

 كه معناست بدين، جانباز و معلول افراد حقوق تساوي سر بر بحث. هستيم هازمينه تمامي در هاانسان

 شهري عمومي در فضاهاي موجود تسهيلات و امكانات از جامعه افراد ديگر مانند جانبازان و معلولان

 نميتواند شهر خاص بافت و و شهرسازي معماري موانع علت به جانباز يا معلول كه هنگامي. باشند برخوردار

، نتيجه در و؛ ميشود سلب وي ي اوليه حقوق، استفاده نمايد شهري فضاهاي از و كند حركت شهر سطح در

 خواهان، افراد ةبقي مانند هم توانخواهان ) 106: 1389، بزي و همكاران( بود نخواهد مساوي عادي افراد با

 به و كنند زندگي جامعه از بريده در جايي كه نيست مطلوب برايشان و اندهجامع مختلف از امكانات استفاده

 يهامجموعه طراحي و ريزي ديگر برنامه عبارت به. شوند محروم شان اجتماعي حقوق معلوليت از خاطر

 يهاانتخاب براي را راه، امكانات فضاها و اين به هاآن كردن محدود و توانخواهان اداري مختص و مسكوني

 لزوم ايران در. كند مي كارآمدشان محروم نيروي از هم را جامعه و بندد مي هاآن تعالي فردي و رشد، متنوع

؛ ميرسد نظر به ضروري و معلولان جانبازان براي رفاهي خدمات و شهري فضاهاي مناسب سازي تعريف

، عمومي بهداشتي يهاسرويس، رفاهي فضاهاي، عمومي اماكن، روهاپيادهها، خيابان وضعيت، شهرها در زيرا

 و معلولان براي استفاده امكان كه هستند گونه اي به و غيره شهري برون و شهري درون نقل و حمل وسايل

  ) 63: 1385، مرادي و صالحي( مايندنمين فراهم جانبازان

 سريع رشد اين. است بوده فزاينده اي رشد جهشي داراي اخير دهه ي يك در، اهواز بعنوان يك كلان شهر 

معلولين و به ويژه مورد نياز ( مبلمان شهري تجهيزات و، گرديده تا توزيع امكانات موجب برنامه بدون و

در اين . اشيمبمينبود آن  يا كمبود شاهد، شهر مناطق بيشتر در و نرفته پيش توسعه اين با مطابق) جانبازان

. تواني هستند كم و محدوديت دچار نوعي به سالمند چندين برابر و جانباز، معلول نفر 11469 از بيش شهر

 از در بسياري مناسب سازي اصول رعايت عدم علت به اين درحالي است كه) 1398، جامعه معلولين اهواز(

 متناسب با كه جامعه در فعالي و شايسته حضور، نقليه عمومي وسايل و تجهيزات و معابر و اماكن

 صورت فقدان در كه شود مي افزوده شهر معلولين به تعداد نيز ساله هر و ندارند، باشد آنان يهاتوانمندي

 توان بخشي حوزة در شهر مشكلات حجم بر عملاً، راهكارهاي مناسب و تدابير اتخاذ و لازم برنامه ريزي

هاي آماري ها، از روشپژوهش حاضر به منظور تحليل داده. خواهد شد افزوده ملاحظه قابل ميزان به معلولين

جامعه آماري مددجويان تحت پوشش جامعه استفاده شده است.  SPSSافزار توصيفي و استنباطي و نرم
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(جامعه معلولين شد. گرفته نظر در نفر190 مورگان جدول حجم نمونه تحقيق بر اساسنفر  17639معلولين 

  استفاده شده است.  SWOTو مدل  Tها از آزمون براي توصيف و تحليل يافته) 1398شهر اهواز، 

 شهر فضاي در معلولين حقوق تحقق به كمك و شهري فضاهاي ارزيابي و بررسي، حاضر پژوهش هدف

بر بروز ، عدم رعايت استاندارد در طراحي و ساخت ورودي در ادارات شهر اهواز-1 :ي فرضيهكه سه ، اهواز

  . اشدبميتأثير گذار ) معلولين( مشكلات استفاده از صندلي چرخدار گروه هدف

 مديريت اقدامات، (ي اماكن عموميهاورودي سازيعدم رعايت استانداردهاي ساخت و ساز در مناسب -2 

در شهر اهواز ) معلولين( به عنوان مانعي بزرگ در دستيابي به استقلال فردي و اجتماعي گروه هدف) شهري

  مورد آزمون قرار مي گيرند. .اشدبميتأثير گذار 

  مباني نظري

  تعريف واژه معلول

و  سلامت در، محيط يا توارث از ناشي، توأم يا و ذهني، جسمي ةضايع كه ودشمي اطلاق فردي به معلول

 استقلال از اختلال اين كه طوري به، آورده وجود توجهي به قابل اختلال، مستمر طور به او عمومي كارآيي

  ) 8: 1386، صفوي( است كاسته اقتصادي و اجتماعي، فردي يهازمينه وي در

  معلوليت و شهري فضاهاي

 كمي يهاچند ويژگي هراند. هبود هاانسان اجتماعي كالبدي تعاملات بستر شهري عمومي فضاهاي، ديرباز از

 ساير و شهروندان همواره اما، است كرده تغيير مختلفي عوامل اثر در و طي زمان شهري فضاهاي كيفي و

 بر علاوه فضاها اين كه چرا) 1393، سوار، گلاند (هبود نيازمند فضاهايي به چنين شهر از كنندگان استفاده

 ميان متقابل ارتباط و ديده شدن و ديدن)، اتفاقي( رسمي غير و رسمي بستر ديدارهاي، رفاهي خدمات تامين

 تدارك و محيط اصلاح بنابراين) 38: 1393، بحريني و خسروي(. نمايدفراهم مي را رفتارها و روابط

 از خطر احساس بدون و آزادانه، استقلال فردي حفظ با معلول افراد بتواند ايگونه به مورد نياز تجهيزات

 براي را مناسبي زمينه نمايند استفاده... ) و شهري محيط و معابر، عمومي اماكن از اعم( پيرامون خود محيط

  ) 62: 1390، شهناز. (مي سازد فراهم فعاليت و زندگي، اجتماع به بازگردانيدن معلولين

  معلولان و شهري يهامبلمان

 و اقشار افراد همه ي برابر يهافرصت به رسيدن راستاي در كالبدي بستر شهري فضاهاي سازي مناسب

 و رشد ازضروريات، شهري فضاهاي تمامي به فرد هر دسترسي و شهر سطح در حركت منظور به جامعه

، او پيرامون فضاهاي و ومحيط انسان بين، كلي طور به) 9: 1384، تقوايي و مرادي( ميباشد جامعه ي توسعه

 ارتباط دائم و موقتي، اجتماعي، فردي مختلف يهاشكل در كامل صورت به هم و ناقص صورت به هم

، نقل و حمل شبكه ي، شهري تجهيزات بناها و به معلولان دسترسي) Oliver,1975: 22( است برقرار

استفاده  آنان نيروهاي و استعدادها از ميشود تنها موجب نه، شهري متنوع يهاكاربري ساير و تفريحي مراكز
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، بابايي اهري( يدآمي شمار به نيز جديد يهامعلوليت وقوع از پيشگيري نوعي بلكه، آيد عمل به مفيد ي

1373 :6 (  

 آداب، افكار، روحيات از متشكل بلكه، نيست قراردادها مركز و افراد از يهادست سكونت فقط محل شهر

 جهاني پس از جنگ دوم) moeeis,1968: 9-10( است افراد همة خاص احساسات و معتقدات، ورسوم

 و هاخواسته پاسخ به و شهري عمومي فضاهاي در حركتي و جسمي معلولان وضعيت و شرايط به توجه

 و يافت بيشتري تحميلي شدت جنگ از پس ما كشور در و پيشرفته و يافتهتوسعه كشورهاي در آنان نيازهاي

 به شهري فضاي ترسيم در كردند كه خاصي توجه مسأله اين به شهري برنامه ريزان و مهندسان، كارشناسان

  ) 24: 1382، نصرآباديكاركنان ( بود موثر جامعه از قشري عنوان به معلولان شرايط و مسائل

  محدوده مورد مطالعه

مساحت آن بر . طول شرقي قرار دارد 40º48´و  20º31´در عرض شمالي ، شهر اهواز مركز استان خوزستان

از شرق به رامهرمز و از ، از شمال به دزفول و شوشتر) اهواز( اين شهر. اشدبميكيلومتر مربع 556. 10برابر 

  ) 1392، آمارنامه كلانشهر اهواز. (اشدبميجنوب به ماهشهر و شادگان و از غرب به سوسنگرد محدود 

  
  ) نگارنده: تنظيم) (1398، اهوازشهرداري ( اهواز، موقعيت جغرافيايي خوزستان-1شكل 

  ي تحليليهايافته

بر بروز مشكلات ، عدم رعايت استاندارد در طراحي و ساخت ورودي در ادارات شهر اهواز -فرضيه اول

  . اشدبميتأثير گذار ) معلولين( استفاده از صندلي چرخدار گروه هدف
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 كالبدي شاخص متغيرهاي -1جدول 

  ميانگين  هاگويه  رديف

  2/1 است مناسب معلولين تردد براي موجود پياده روهاي  1

  6/3 . هستند هاستفاد قابل آساني به خيابان فضاي تجهيزات ساير و علائم و تابلوها  2

  4/2 . هستند دسترس قابل اساني به هاساختمان يهاورودي  3

  6/2 . تاس شده انجام خوبي به معابر بندي شيب و هاخيابان طرف دو بين اتصال  4

  2/3 . دارد ميشود وجود استفاده از آن كه ساختماني براي كافي تجهيزات  5

  8/2  كافيست خيابان در دسترسي قابل پاركينگ  6

  7/1  دسترس هستند قابل عمومي بهداشتي يهاسرويس  7

  5/2  جمع

  منبع:يافته هاي پژوهش

 اشدبميكمتر ) 3( سطح ميانگين استاندارد اشد كه ازبمي 5/2با توجه به اين فرضيه ميانگين كل بدست آمده 

بنابراين . اشدب) مي000/0( داريطح معنيس، كوچكتر است) سطح معني داري( =05/0αاز  p-valueمقدار

  . فرضيه مورد تاييد است

  كالبدي شاخص در نمونه اي تك Tنتايج آزمون  -2جدول

  انحراف معيار  ميانگين  تعداد

190  5/2  735/0  

 pمعني داريسطح   000/0  

  منبع:يافته هاي پژوهش

 اقدامات، (ي اماكن عموميهاورودي سازيعدم رعايت استانداردهاي ساخت وساز در مناسب-فرضيه دوم

ر د) معلولين( به عنوان مانعي بزرگ در دستيابي به استقلال فردي و اجتماعي گروه هدف) شهري مديريت

  . اشدبميشهر اهواز تأثير گذار 
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  مديريتي شاخص متغيرهاي -3جدول

  ميانگين  گويه  رديف

 مـديريت  توسـط  معلـولان  جامعـه  يهـا محدوديت شهري مبلمان يهاطراحي در 1

 گرفته است قرار نظر مد شهري

4/1  

  7/1 . ميشود دنبال مستمر صورت به مناسب سازي اقدامات 2

  2/2  است نموده عمل موفق مناسب سازي زمينه در شهري مديريت 3

  4/4 ددار همراه به را موثرتري نتايج سازي مناسب زمينه در معلول يهاگروه مشاركت 4

 معلولين نياز با سازي مناسب جهت فضاها انتخاب در شهري مديريت يهااولويت 5

 . دارد مطابقت

9/3  

 بـه  كـار  پايـان  صدور و شده مناسب سازي خوبي به عمومي اماكن و هاساختمان  6

 . استگرفت  صورت درستي

5/3  

  8/2  جمع  

  

 3از عدد  هاهد تمركز پاسخدميشده است كه نشان  8/2ي شاخص مديريتي برابر هابه مولفه هاميانگين پاسخ

و همچنين ، است) 3( فاصله زيادي دارد كه نشان دهنده اختلاف بسيار زياد بين ميانگين نمونه و مقدار آزمون

 مقدار سطح معني داري بدست آمده كوچكتر از سطح خطاي ، با توجه به مندرجات جدول نتايج

  .بنابراين فرضيه مورد تاييد است. است) 000/0( داريسطح معني. اشدبمي

  مديريت شهري شاخص در نمونه اي تك Tنتايج آزمون  -4جدول

 انحراف معيار ميانگين تعداد

190 8/2  715/0  

 000/0  pسطح معني داري 

  

 SWOTبر اساس مدل  هاتحليل داده

شهر اهواز براي ) ادارات دولتي( شهري فضاهاي سازيمناسب با ارتباط در سوات وتحليل تجزيه

  معلولين

. شد تهيه شهري ادارات دولتي فضاهاي از تهديدها و هافرصت، ضعف، قوت نقاط از فهرستي راستا اين در

 پس. شد خارجي و داخلي عوامل از يك هر دهي وزن به اقدام، مسئولين و متخصصان از نظرسنجي با سپس

 و عوامل خارجي) 5جدول ( عوامل داخلي ارزيابي ماتريس نهايت در، هاآن نهايي امتياز مجموع محاسبة از

  . استخراج شد) 6جدول (
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   )ادارت دولتي( شهري فضاهاي سازيمناسب مقولة بر اثرگذار داخلي عوامل ارزيابي -5جدول

ــه  عوامل داخلي  Sقوت  درج

  بندي

  امتياز  وزن

 برخي يرنظ شهري فضاهاي در سازيمناسب اصول برخي رعايت-1

  كل ادارات

0653/0  4  255/0  

 بـه  ابـلاغ  و سـازي مناسـب  اسـتانداردهاي  و ضـوابط  تـدوين -2

   ربط ذي يهادستگاه

0653/0 4 255/0 

 جانبازان ايبر شهري فضاهاي سازيمناسب به هاشهرداري الزام-3

  معلولين و

0653/0  4  255/0  

  126/0  3  0422/0  امعهج مختلف اقشار اجتماعي حضور موانع شناسايي-4

 در انجانبـاز  و معلـولين  بـراي  شـهري  فضـاهاي  سـازي مناسب-5

  اخير يهاسال

0653/0  4  255/0  

 فضـاهاي  سـازي مناسب طرح اجراي براي جمعي ارادة و اهتمام-6

  عمومي

0422/0  3  126/0  

 و هـا پلـه ، هارمپ ازجمله خروجي و ورودي مبادي سازيايمن-7

  معلولين شهري براي فضاهاي در جزآن

0653/0  4  255/0  

  126/0  3  0422/0  ينمعلول براي عمومي فضاهاي در هشداردهنده علايم نصب-8

  255/0  4  0653/0  عمومي فضاهاي سازيمناسب در معلولين مشاركت-9

 و عمـومي  يهـا مكـان  سـازي مناسـب  قراردادن كار دستور در-10

  اداري نهادهاي معلولين در براي شهري فضاهاي

0653/0  4  255/0  

 درجه  عوامل داخلي   Wضعف

  بندي

  امتياز  وزن

 ولـة مق بـه  رتبـة شـهر   عـالي  مـديران  از بسـياري  اعتقـاد  عـدم -1

 در هـا آن مسـتمر  و جـدي  عدم مشاركت نتيجه در و سازيمناسب

  شده تعيين يهابرنامه

0140/0  1  014/0  

 ضـوع مو بـا  ربـط  ذي نهادهـاي  و كارشناسان كامل اطلاع عدم-2

 موجود و استانداردهاي قوانين از سازيمناسب

0140/0 1 014/0 
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 امـور  پيگيـري  در غيردولتـي  يهـا تشكل حضور بودن رنگ كم-3

 و بـديهي  حقـوق  مطالبة عدم و سطوح مختلف در ي ساز مناسب

 از بسـياري  توسـط  وظـايف  انجام در قصور آن نتايج از كه قانوني

  . نهادهاست و هادستگاه

0140/0  1  014/0  

 براي جايگاهي ينيب پيش عدم و ناكافي رساني اطلاع و تبليغات-4

  گروهي يهارسالت رسانه در سازيمناسب

0140/0  1  014/0  

، اسـتان  يصـنعت  و علمي يهابخش از بسياري نامتوازن گسترش-5

 درصـد  بائبودن جمله از اجتماعي خاص اقتصادي شرايط همچنين

 مك افراد ويژة نيازهاي كه معلوليت بروز به منجر حوادث و بيكاري

، پزشـكي  و بهداشـتي ، ذهـاب  و ايـاب  زمينـة  در خصوص به توان

 اولويـت  در تفريحـي  فضـاهاي  و عمـومي  ونقـل  حمـل ، تحصيل

  . يردگميقرارن

0140/0  1    

014/0  

 بـراي  اجرايـي  يهـا دسـتگاه  در لازم اجرايـي  ضـمانت  فقـدان -6

  سازيمناسب

0140/0  1  014/0  

 اداري يهادستگاه سازيمناسب يهافعاليت انسجام عدم و نقص-7

  . است منابع و وقت آن اتلاف پيامد كه عمومي و

0140/0  1  014/0  

 باعث هك مختلف سطوح در مسئولين مستمر و مكرر جايي جابه-8

 ادهد انتقـال  بعـدي  مـديران  به هاو برنامه مكاتبات تنها نه، ودشمي

 هزينـه  و وقـت  بـراي آن  هامدت كه اموري از بسياري بلكه، نشود

  . شود متوقف شده صرف

0281/0  2  0562/0  

 و جانبازان ستفادةا براي عمومي ونقل حمل شبكة بودن نامناسب-9

  معلولين

0140/0  1  014/0  

  014/0  1  0140/0  كار پايان صدور و ساخت بر شهرداري نظارت عدم-10

  0562/0  2  0281/0  شهري پرتردد فضاهاي در پاركينگ فقدان-11

 در فرعـي  و اصلي يهاخيابان توسط پياده عابر مسيرهاي قطع-12

  شهري پرتردد فضاهاي

0140/0  1  014/0  

  0562/0  2  0281/0  روها پياده كم عرض-13

  0562/0  2  0281/0  راهنما تابلوهاي كمبود و فقدان-14
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   )ادارات دولتي( شهري عمومي فضاهاي سازيمناسب مقولة بر اثرگذار بيروني عوامل ارزيابي -6جدول

  امتياز  وزن  بندي درجه  عوامل خارجي  Oفرصت

  3404/0  0851/0  4  بهزيستي و شهرداري بين سازنده تعامل برقراري-1

 و ادارات و هـا ارگـان  بـراي  سازيمناسب قانون تصويب-2

 و خصوصي دولتي يهادستگاه

4 0851/0 3404/0 

  1914/0  0638/0  3  معلولين و جانبازان ويژة عمومي خدمات عرضة-3

 از استفاده و اخير يهاسال در دولتي بخش گذاري سرمايه-4

  عرصه اين در رو كشورهاي پيش تجارب

3  0638/0  1914/0  

 در ئنمعلو و جانبازان روي پيش مشكلات شناسي آسيب-5

  شهري ادارات دولتي فضاهاي

3  0638/0  1914/0  

 راهبردهـاي  زا يكي منزلة به عمومي اماكن، فضاها توسعة-6

  توسعه

3  0638/0  1914/0  

 تأسيسـات  رد لازم اعتبـارات  تخصيص و گذاري سرمايه-7

  روبنايي و زيربنايي

3  0638/0  1914/0  

 كسب و شتغالا ايجاد و استاندارد عمومي فضاهاي توسعة-8

 ايجاد و درآمد

  هاآن در سرزندگي

3  0638/0  1914/0  

 فضاهاي در جانبازان و معلوئن مشاركت روحية بالا بودن-9

   فيزيكي

  

3  0638/0  1914/0  

  0562/0  2  0281/0  بهداشتي يهاسرويس به مناسب دسترسي عدم-15

 ضوابط با موجود اجرايي يهافرايند و هاسازوكار تناسب عدم-16

  جديد مقررات و

0281/0  2  0562/0  

  0562/0  2  0281/0  مقررات و ضوابط جامعيت عدم-17

  014/0  1  0140/0  مقررات و وابطض ابلاغ و تصويب، تدوين زمان شدن طولاني-18

  014/0  1  0140/0  مصوبات اجرايي ضمانت عدم-19

  0562/0  2  0281/0  ااجر در يكپارچگي عدم و قانوني يهاابلاغ تعدد-20

  8/2    1  جمع
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  هاآن بندي اولويت و راهبردها تدوين و راهبردي موقعيت تعيين

 و داخلي ماتريس از اجرايي راهبردهاي تعيين منظور به. اجراست قابل راهبردهاي تعيين، مرحله اين از هدف

 به اقدام، سپس. است شده استفاده ليكرت طيف و كارشناسان و متخصصان نظرات از همچنين، خارجي

ــه  خارجيعوامل    Tتهديد  درج

  بندي

  امتياز  وزن

  0212/0  0212/0  1  سازيمناسب هزينة بالابودن-1

 سـازي بمناس ـ بـراي  مصـوب  يهادستورالعمل بودن ناكام-2

 شهري فضاهاي

1 0212/0 0212/0 

  0212/0  0212/0  1  سازيمناسب زمينة در مالي اعتبارات كمبود-3

  085/0  0425/0  2  يرسان اطلاع تجهيزات و امكانات شديد كمبود-4

 جايگـاه  بـه  ربـط  ذي يهـا ارگـان  و مسـئولين  توجهي بي-5

  شهري فضاهاي در معلولان

2  0425/0  085/0  

 هريش ـ فضاهاي و اماكن طراحي در كافي متخصصان نبود-6

  معلولين مخصوص

2  0425/0  085/0  

 در انبـازان ج و معلـولين  شـهروندي  حقـوق  گرفتن ناديده-7

  عمومي عرصة

1  0212/0  0212/0  

 از بهتـر  ادةاسـتف  بـراي  مطلـوب  و مناسـب  برنامـة  نداشتن-8

  عمومي فضاهاي

1  0212/0  0212/0 

  0212/0  0212/0  1  جانبازان و نمعلولي تردد براي معابر بودن نامناسب-9

 مكانيزه دليل به عابر يهاپله در معلولين وآمد رفت مشكل-10

  پياده ي عابرهاپله نبودن برقي و

2  0425/0  085/0  

 اتوبوس ناوگان زجملها عمومي نقلية وسايل نبودن مكانيزه-11

  ي مكانيزههاپله به راني

2  0425/0  085/0  

 براي بهداشتي فضاهاي يطراح نبودن مناسب و استاندارد-12

  معلولين

2  0425/0  085/0  

  6/2  جمع
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 SWOTماتريس، نهايت در. شد كارشناسان نظر بر مبتني يهاپرسشنامه تنظيم و مطالعات ميداني ازيسميك

  . آمد دست به اهواز شهر در معلولين و جانبازان شهري ويژة عمومي فضاهاي براي

 و راهبردي موقعيت كه است آن بيانگر هاماتريس ارزيابي از آمده دست به اطلاعات ترسيم از حاصل نتايج

  . است SOراهبردهاي ، اهواز شهر معلولين و جانبازان براي ادارات دولتي فضاهاي براي ترين راهبرد مناسب

  SWOTتركيب عوامل ماتريس -7جدول

  عوامل داخلي  عوامل خارجي

  )Sقوت (  )Wضعف (  )Oفرصت (  )Tتهديدات (

63/0  02/2  61/0  2/2  

  تركيب عوامل
WO  ST  WT  SO 

6/2  8/2  2/1  2/4  

  

  گيريجهنتي

فضاهاي  در ندارد وجود خطي هم چند مستقل متغيرهاي بين هددمي نشان مسير تحليل از حاصل نتايج 

 و رو پياده وضعيت متغيرهاي، جانبازان و معلولين فضاها براي سازيمناسب لحاظ ادارات دولتي اهواز از

 را تأثير كمترين ارزيابي مورد ي هامؤلفه بين در تجهيزات و امكانات و تأثير ميزان بيشترين ي ارتباطيهاپل

 اصول برخي رعايت كه هددمي نشان SWOT مدل از حاصل تحقيق نتايج، همچنين. است داشته

 ذي يهادستگاه به ابلاغ و سازيمناسب استانداردهاي و ضوابط تدوين، كل فضاهاي ادارات در سازيمناسب

 در قوت نقاط ترين مهم معلولين و جانبازان براي شهري فضاهاي سازيبه مناسب هاشهرداري الزام، ربط

 اقشار اجتماعي حضور موانع شناسايي مانند ييهامؤلفه. است مورد بررسي يهامؤلفه لحاظ از شهر اهواز

) 126/0( يكسان وزني امتياز با معلولين براي فضاهاي عمومي در هشداردهنده علايم نصب، جامعه مختلف

، همچنين. است و جانبازان معلولين براي فضاهاي ادارات دولتي سازيمناسب لحاظ از بعدي يهااولويت در

مخصوص معلولين مراجعه كننده به  پاركينگ فقدان، مختلف سطوح در مسئولين مستمر و مكرر جايي جابه

 مقولة به شهررتبة  عالي مديران از بسياري اعتقاد عدم. شد شناخته چالش و تهديد ترين مهم... ادارات و

 اطلاع و تبليغات، شده تعيين يهابرنامه در هاآن مستمر و جدي مشاركت عدم در نتيجه و سازيمناسب

 در جزآن و گروهي يهارسانه رسالت در سازيمناس براي بيني جايگاهي پيش عدم و ناكافي رساني

 برقراري، ديگر سوي از. قراردارد معلولين فضاهاي ادارات براي سازيمناسب لحاق از بعدي يهااولويت

 يهادستگاه ادارات و و هاارگان براي سازيمناسب قانون تصويب، بهزيستي و شهرداري بين سازنده تعامل

 شهر شهري در فضاهاي روي پيش فرصت نقاط ترين مهم) 340/0( وزني امتياز با دو هر خصوصي و دولتي

، معلولين و جانبازان ويژة عمومي خدمات عرضة. شد شناخته ربط ذي مسئولين و كارشناسان ديدگاه از اهواز
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 آسيب، عرصه اين در پيشرو كشورهاي تجارب از استفاده و اخير يهاسال در دولتي بخش گذاري سرمايه

. قراردارد دوم اولويت در شهري فضاهاي و عمومي اماكن در معلولين و جانبازان روي پيش مشكلات شناسي

 و مسئولين توجهي بي، رساني اطلاع تجهيزات و امكانات شديد كمبود ي ماننديهامؤلفه اينكه نهايت در

 فضاهاي و اماكن طراحي در كافي متخصصان نبود، شهري در فضاهاي معلولين جايگاه به ربط ذي يهاارگان

 يهاپله نبودن برقي و مكانيزه دليل به عابر يهاپله در وآمد معلولين رفت مشكل، معلولين مخصوص شهري

 هزينة با نبودن مانند هامؤلفه ساير ديدگاه كارشناسان از. شد شناخته تهديد ترين مهم جزآن و پياده عابر

 مالي اعتبارات كمبود، ادارات فضاهاي سازيمناسب براي مصوب يهادستورالعمل بودن ناكام، سازيمناسب

  . قراردارند بعدي يهااولويت در سازيمناسب زمينة در

  پيشنهاد

 جامعه در معلولين و جانبازان حضور و ضرورت نيازها، مشكلات خصوص در عمومي آگاهي سطح ارتقاي

 ، جمعي ارتباط يهارسانه طريق از

 خدمات تدارك، جانبازان و معلولين به كمك نحوة با ارتباط در ونقل عمومي حمل وسايل رانندگان آموزش 

  ، جانبازان و ويژ ي معلولين شهري تجهيزات و

 ، جانبازان و معلولين ويژه به بشر حقوق رعايت راستاي امر در مسئولين كردن آگاه 

 از گروهي منزلة به شهروندان سوي معلولين از و جانبازان پذيرفتن و مردم نگرش نحوة تغيير در تلاش 

  سازيمناسب امر در موفق كشورهاي تجربيات از استفاده و جامعه

 يهاگروه كه) ورودي ادارات( عمومي فضاهاي و اماكن، معابر سازي مناسب يهاپروژه اجراي اولويت بندي

  . دارند را حضور بيشتري درآنها حركتي-توان جسمي كم

 شهري يهامحيط مناسب سازي يهاكميته جلسات در حركتي جسمي توان كم يهاگروه نمايندگان حضور

  . هدف يهاگروه كنوني بررسي مشكلات و نظرات از گيري بهره منظور به

 در و حركتي جسمي توان كم اقشار با نحوي به كه نهادهايي كارشناسان و مختصصان تجربيات از گيري بهره

  . هستند مستقيم ارتباط

 رعايت ضوابط خصوص در عمومي امكان ساخت با مرتبط يهاپروژه بر ناظرين موثرتر و دقيقتر نظارت

  معلولين براي براي فضا مناسب سازي

  . ي توسعه شهريهاطرح در عمومي امكان و فضاها مناسب سازي با مرتبط اجرايي و روشن ضوابط تدوين

  : مĤخذ و منابع

  ريزي و توسعه شهرداري اهوازمعاونت برنامه .)1392(، آمار نامه كلانشهر اهواز - 

، معلولين براي شهري فضاهاي و بناها سازيمناسب راهنماي» طراحي در دقت« .)1373( مهدي، بابايي اهري -

  . تهران شهر مهندسي و فني مشاور سازمانترجمة ، متحد ملل سازمان

  . تهران، تهران دانشگاه انتشارات، فضاهاي شهري .)1393( حسين، خسروي ؛حسين، بحريني -
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 مدل از استفاده با جانيازان و معلولان نيازهاي و شهري ترافيك ارزيابي« .)1389( خدارحم و همكاران، بزي -

، سوم شماره، اول سال، شهري ريزيبرنامه و پژوهش، »شيراز شهر: موردية مطالع topsisتصميم گيري

  103-130صفحه. زمستان

 ضوابط و معيارها اساس بر اصفهان شهر معابر وضعيت بررسي« .)1384( مرادي گلشن و، مسعود، تقوايي -

  9صفحه  57 شماره ي، پانزدهم دوره، سپهر نشريه، »جانبازان و معلولان دسترسي براي موجود

  اهواززير نظر بهزيستي  .)1398(، جامعه معلولين شهر اهواز -

معلول  نيازهاي به باتوجه شهري عمومي بندي فضاهايواولويت ارزيابي« .)1390( اكبر علي، شهناز -

  62صفحه. بلوچستان و دانشگاه سيستان. ارشد كارشناسي نامهپايان، »توانوكم

، معماري ةدانشكد، كارشناسي ارشد ةنامپايان، »شهركرد معلولان توانبخشي مركز« .)1386( علي، صفوي -

 8صفحه . خوراسگان واحد اسلامي آزاد دانشگاه

. شماره هشتمها، شهرداري، »شهري فضاي در معلولان وضعيت شناختي« .)1382( محمد، كاركنان نصرآبادي -

  24صفحه 

 دانشگاه شهيد انتشارات، تهران، »كنيم مطالعه را زندگي همگاني چگونه« .)1393( برجيت، سوار ؛يان، گل -

  . بهشتي

بازديدكنندگان  براي تاريخي آثار و هاموزه محيط سازي مناسب« .)1385( صالحي علي و زينب، مرادي -

  63صفحه . تهران، شهري محيط سازيمناسب ملي همايش، »معلول

-Moeeis, R. (1968). Urban sociology, New york. p 9-10. 

-Oliver, G. (1975). Ecology Humane, paris, P. U. F, 22.  

    

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  


