
 

  8، پياپي4، شماره2، دوره1399بهار جغرافيا و روابط انساني، 

  تاثير ويژگيهاي شخصيتي كاركنان كميته امداد شهرستان خرم آباد بر عمكرد شغلي آنها 

  آقا باباخانيحسين

  آباد خرم شهرستان امداد كميته اجتماعي مددكارو  كارشناس ارشد مديريت آموزشي

   1398/12/29:پذيرش تاريخ 1398/12/23                                                     :دريافت تاريخ

  چكيده

بر عملكرد آنها   خرم آباد  كاركنان كميته  امداد شهرستان ويژگيهاي شخصيتي تاثير  ، بررسي با هدف حاضر پژوهش

كميته امداد شهرستان خرم آباد مي نفر از كاركنان 118جامعه آماري روش تحقيق توصيفي است.  .تدوين شده است

براي گردآوري داده  زن) نفر انتخاب شد. 48مرد و  70( حجم نمونه با توجه به جدول كرجسي و مورگان . باشند

انعطاف  ،ييبرون گرا ،يروان نژند يكه شامل مولفه ها NEO يپنج عامل يتيشخص  يها يژگيوها از پرسشنامه 

پرسشنامه استاندارد عملكرد ؛ و است هيگو 60و با وجدان بودن و شامل  يريپذ تيبودن، مسئول ريدلپذ ،يريپذ

گويه تشكيل شده است كه به منظور سنجش عملكرد شغلي كاركنان بكار مي رود، استفاده شد.  15كه از شغلي 

با  بودن  ي، و وجدانگرايي، سازگاري ،توافق پذيريبين ويژگي روان رنجوري و برون بين  ، يافته ها نشان داد

  .عملكرد شغلي كاركنان كميته امداد شهرستان خرم آباد رابطه مثبت و معنا داري وجود دارد

  كميته امداد شهرستان خرم آباد عملكرد شغلي، ي،تيشخص يها يژگيو واژگان كليدي:
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  مقدمه

وري كه با آنها، از ويژگي هاي بارز تمدن بشري است؛ به طهاي اجتماعي و گسترش روز افزون  سازمان ظهور

 ازماننواع ستوجه به عوامل گوناگون مكاني و زماني، و ويژگي ها و نيازهاي خاص جوامع مختلف، همه روزه ا

 د سازمانون وجو. زندگي در دنياي كنوني بدهاي اجتماعي ظهور و گسترش مي يابد و بر تعدادشان افزوده مي شود

مايد ر مي نشريك مساعي برنامه هاي توسعه و پيشرفت بدون همكاري سازمان هاي گوناگون غيرقابل تصوها و ت

   ).1389(حيدري نژاد و همكاران، 

به  مادي و منابع انساني از بازدهي حداكثر به نيل به منظور بهره وري، افزايش و سازمان عملكرد ارتقاي و بهبود   

 فراوان پژوهش هاي گواهي به عاملي كه است. به علاوه مديران مهم وظايف و بديهيات جمله از شده گرفته كار

كه داراي  است كاركناني بودن اختيار در دارد، داشته و شغلي وظايف موثر ايفاي به انكارناپذير و مستقيم تأثيري

  متناسب و مثبت باشند. 1ويژگي هاي شخصيتي

 صوصياتخزماني ميسر است كه، نه تنها خصوصيات افراد، بلكه  پژوهش ها نشان داده است كه موفقيت شغلي

 ه انتخابهاست كمشاغل مربوط به آنها مورد بررسي قرار گيرد. بر مبناي شناخت دوگانه و تشخيص رابطه ميان آن

ايد و دمت نماحسن صورت مي گيرد. مصالح جامعه ايجاب مي كند كه فرد در جايي قرار گيرد كه بهتر بتواند خ

 بنابراين در ).1368حجازي، (حت فردي نيز حكم مي كند در مكاني باشد كه بهتر بتواند رشد و تعالي يابدمصل

  گزينش شغلي افراد دو عامل بايد مورد ارزيابي قرار گيرد:

                                           
1- Personality Traits 
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  : عوامل گزينش شغلي افراد1شكل 

كننده شقشر ضعيف و از اين رو انتخاب صحيح نيروي انساني در بخش خدمات دولتي به خصوص خدماتي كه به 

كه خدمت با توجه اين شهرستان خرم آباد، (ره) ارائه مي گردد از جمله خدمات به مددجويان كميته امداد امام خميني

رتقاء ارساني در اين بخش از جمله اصول و اهداف دولت هاي مختلف در طول  چهار دهه فعاليت آن است، 

ات گاه خدمو عملكرد آن محسوب مي شود. اين امر به سبب جايخدمات به مردم از مسائل بنيادي در اثربخشي 

است حائز اهميت  كه بخشي از خدمات دولت به مردم (قشر ضعيف جامعه) سازمان به تعداد فراواني از افراد جامعه

جويان تحت خدمت رساني مطلوب و همه جانبه به مدد تأمين منظور به سازمان كاركنان كارايي است. بالابردن

 صفات برحسب كاركنان كه شود مي ميسر صورتي در بسيار حائز اهميت و ضروري است و اين مهمپوشش 

ق، دلسوز، با انگيزه خلا (مددكاري)، تحصيلات مرتبط (بكارگيري نيروهايي با وجدان كاري بالا، خود شخصيتي

قرار كرده و راندمان كاري سازمان را بر-فردو تعامل مستحكم  باشند داشته را لازم انگيزه و بوده كار مشغول به و...)

  سازمان را بالا ببرند.

  د:از جمله تحقيقاتي كه در زمينه مورد مطالعه تدوين شده اند مي توان به موارد زير اشاره نمو

 هاي كتابخانه بين كتابداران در شغلي عملكرد با شخصيتي ايه ويژگي ) به بررسي رابطه1395اسدنيا و همكاران (-

  اهواز پرداختند. شاپور جندي پزشكي و علوم چمران شهيد هاي دانشگاه
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 هاي كتابداران كتابخانه بين در شغلي عملكرد با شخصيتي ويژگي هاي رابطه بررسي هدف با اين پژوهش

 توصيفي نوع از و پيمايشي اين پژوهش .شد انجام اهواز شاپور جندي پزشكي علوم و چمران شهيد دانشگاههاي

عامل بزرگ نئو و عملكرد شغلي استفاده شد. جامعه پژوهش  پنج پرسشنامه هاي از داده ها گردآوري رايب بود.

 1393 سال در اهواز شاپور جندي پزشكي علوم و چمران شهيد شامل كليه كتابداران كتابخانه هاي دانشگاههاي

فراواني، و آزمون  و درصد استاندارد، انحراف ميانگين، جمله از آزمون هاي توصيفي از داده ها تحليل براي بودند.

يافته هاي پژوهش  .شد استفاده گام به گام رگرسسيون و پيرسون هميستگي مستقل، گروه دو براي tتحليلي  هاي

  P=0.05) و عملكرد شغلي و برونگرايي P=0.01   r= 0.58نشان داد كه بين عملكرد شغلي و وجداني بودن (

 r= 0.24)(   رابطه مثبت مستقيم وجود دارد. نتايج آزمونt ميان عملكرد شغلي كتابداران اين دو   كه داد نشان

 روا و بودن وجداني متغيرهاي رگرسيون، تحليل نتايج اساس بر دانشگاه تفاوت معني داري وجود ندارد. همچنين،

نتيجه  .نمودند تبيين را شغلي ملكردع واريانس درصد 40 كه بودند شغلي عملكرد قوي نرنجورخويي پيش بين هاي

 كه كه كتابداراني معنا اين به هستند. شغلي عملكرد بيني پيش در قوي متغيرهايي شخصيتي، اينكه ويژگي هاي

 .باشند برخوردار بهتري شغلي عملكرد از كه مي رود انتظار دارند مطلوبي شخصيتي ويژگي هاي

نان رسته هاي ) به بررسي رابطه بين ويژگي هاي شخصيتي با عملكرد شغلي كارك1393و همكاران ( بابائيان -

  ماموريتي ناجا پرداختند.

 أموريتيمهاي  رسته كاركنان شغلي عملكرد با شخصيتي هاي ويژگي بين رابطة بررسي تحقيق اين انجام از هدف

 - توصيفي روش تحقيق، لحاظ از مذكور تحقيق بود. بزرگ تهران انتظامي فرماندهي  انتظامي) راهور، (آگاهي،

 بزرگ تهران ميانتظا كاركنان فرماندهي كليه شامل تحقيق اين آماري جامعة .بود كاربردي هدف نظر از و پيمايشي

 اندازه كه بود ساده اي طبقه تصادفي بر اساس گيري نمونه روش آگاهي بود. رسته و راهور رسته انتظامي، رسته در

 پايايي ضريب بود كه كوتاه نئو فرم استاندارد اين تحقيق پرسشنامه در شده استفاده شد. ابزار محاسبه نفر 370 نمونه

زمون ين تحقيق از آبود و روايي آن از طريق روايي محتوايي تاييد گرديد. در ا 92/0كرونباخ آلفاي روش با آن كلي

ستگي پيرسون و اسپيرمن و رتبه اي فريدمن استفاده شد. همب وتك نمونه اي  t  اسميرنوف،-هاي كولموگروف

 و ودنبدلپذير  و پذيري انعطاف عاطفي، ثبات گرايي، برون شخصيتي هاي ويژگي بين داد نشان تحقيق نتايج

 معناداري گ رابطةبزر تهران انتظامي فرماندهي انتظامي) راهور، مأموريتي (آگاهي، هاي رسته كاركنان شغلي عملكرد

 معنادار تباطار مأموريتي اين هاي رسته كاركنان شغلي عملكرد و پذيري مسئوليت ويژگي بين تنها و ندارد وجود

 ولي است يكسان و آگاهي انتظامي هاي رسته در پذيري مسئوليت سطح داد كه نشان ها بررسي همچنين .باشد مي

 است. ديگر عملياتي رسته دو از تر پايين راهور رسته در پذيري مسئوليت
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رد شغلي ) به بررسي رابطه بين ويژگي هاي الگوي پنج عاملي شخصيت با دو بعد عملك1387اكپور و همكاران (خ-

  زمينه اي و وظيفه اي مديران مدارس راهنمايي پرداخت.

و  نهاترخد هنماييرا ارسمد انمدير شغلي دعملكرو  شخصيتي ياـه يژگيو بين بطهرا تعيين هشوپژاين  فهد

دزسه به طور م 66دبير از  330طبقه اي تصادفي و  يرـگي هـنمونروش  هـب ديرـم 66.  دبو انشهر همد نهاپسر

 نشاـن هشوپژ ايجنتنفر) انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده در اين پژوهش پرسشنامه بود.  5تصادفي (هر مدرسه 

 - اي مينهزغلي(ش دعملكر با ريشكازساو  انيـهيج تاـثب، يـيانگروبر هـبطرا ،صيتيـشخ يها يژگيو ناـميداد از 

. نيست دارمعنا شغلي دعملكر با يپذير تجربه و انجدو شخصيتي يژگيو بين بطهرا ما.ا ستا داراـمعن )اي هـظيفو

  .دنبو دارمعنااي  هظيفاي و و هـمينز دـبعدو  رـهدر  غليـش دعملكر خدمت با سابقه بين سن، ،بطهرا ينابر  ونفزا

غلان بخش كشاورزي ) به بررسي رابطه ميان ويژگيهاي شخصيتي و عملكرد شغلي شا1381ايرواني (حجازي و -

  پرداختند.

  

  روش تحقيق

ركنان در كا با توجه به اينكه هدف از پژوهش حاضر بررسي رابطه ميان ويژگي هاي شخصيتي و عملكرد شغلي   

اين تحقيق از نوع تحقيقات توصيفي بوده و از نظر است؛ لذا  1395-1394كميته امداد شهرستان خرم آباد در سال 

تنها  وش نيست در پي دستكاري متغيرهاي پژوه. زيرا پژوهشگر هدف، كاربردي، و از ديدگاه اجرا، همبستگي است

  رابطه ميان آنها را مي سنجد.

  : شمار و درصد جامعه و نمونه كاركنان كميته امداد شهرستان خرم آباد1جدول 

  درصد  حجم نمونه  درصد  حجم جامعه  رديف

  59  70  59  100  مرد

  41  48  41  70  زن

  100  118  100  170  كل

  منبع: يافته هاي تحقيق
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  افته هاي تحقيقي

  توصيف پاسخگويان بر حسب سابقه خدمت -

  توزيع فراواني و درصد پاسخگويان بر حسب سابقه خدمت : 2جدول

 سابقه خدمت فراواني درصد فراواني درصد فراواني تجمعي

8 8 1 1-5 

6/13 7/12 15 6-10 

8/39  3/26 31  11-15  

5/69  7/29  35  16-20  

100  5/30  36  20+  

 جمع كل 118 100 

  منبع: يافته هاي تحقيق

  

  2اسميرنف -: نتايج آزمون  كولموگروف3جدول 

                                           
2 - Kolmogrov-Smirnov Test 

 

  متغيرهاي مورد مطالعه
  تعداد

(n)  

 آماره

(z)  

 سطح معني داري

(sig)  

  061/0  115/0  118  روان رنجوري

  141/0  083/0 118  برون گرايي

  097/0  123/0 118  سازگاري

  103/0  143/0 118  توافق پذيري

  082/0  114/0 118 بودنوجداني 

  293/0  138/0 118 عملكرد شغلي

  394/0  090/0  118  ويژگيهاي شخصيتي
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گي در سطح محاسبه شده هم zنشان مي دهد، مقادير بدست آمده براي آماره هاي  3همانطوري كه نتايج جدول 

ها رد نمي گردد. دال بر نرمال بودن توزيع اين متغير H0)؛ لذا فرض <05/0sigمعني دار نسيتند ( =01/0aآلفاي 

مار آدر بخش  ن اساسبنابراين چنين استنباط مي شود كه متغيرهاي مورد مطالعه از توزيع نرمال برخوردارند. بر اي

راي بنباطي توصيفي از شاخصهاي مركزي و پراكندگي مناسب از جمله ميانگين، و انحراف معيار و در بخش است

  رابطه بين متغيرها از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است.بررسي 

  

  توصيف متغيرهاي مورد مطالعه-

  : شاخص هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي مورد مطالعه4جدول 

  تعداد سوال  متغيرهاي مورد مطالعه
دامنه طيف 

  پاسخگويي
  انحراف معيار  ميانگين  حداكثر  حداقل

  73/5  85/32  50  23  6  1  12  روان رنجوري

  28/8  79/39  57  16  6  1  12  برون گرايي

  49/8  17/40  57  13  6  1  12  سازگاري

  68/8  10/41  58  13  6  1  12  توافق پذيري

  46/8  09/42  57  14  6  1  12 وجداني بودن

  89/8  65/47  60  19  4  1  15 عملكرد شغلي

  14/28  03/196  257  105  6  1  60  ويژگيهاي شخصيتي

  

 89/8و  65/47نشان مي دهد، ميانگين و انحراف معيار نمرات عملكرد شغلي 4همان طوري كه اطلاعات جدول 

معيار نمرات  است. ميانگين و انحراف  14/28و  03/196است. ميانگين و انحراف معيار نمرات ويژگيهاي شغلي 

مي باشد.  68/8و  10/41وافق پذيري مي باشد. ميانگين و انحراف معيار نمرات ت 46/8و  09/42وجداني بودن 

ات برون گرايي مي باشد. ميانگين و انحراف معيار نمر 49/8و  17/40ميانگين و انحراف معيار نمرات سازگاري 

  مي باشد  73/5و  85/32مي باشد. ميانگين و انحراف معيار نمرات روان رنجوري  28/8و  79/39



  8، پياپي4شماره، 2، دوره1399بهارجغرافيا و روابط انساني،                      

77 

 

  شخصيتيتوصيف آزمودني ها بر حسب ويژگيهاي -

  توزيع فراواني و درصد پاسخگويان بر حسب ويژگيهاي شخصيتي: 5جدول 

  درصد تجمعي  درصد  فراواني  ويژگيهاي شخصيتي  دامنه تغييرات

  7/1  7/1  2  پايين  60-120

  58/24  88/22  27  متوسط  120-180

  100  42/75  89  بالا  180-300

    100  118  كل  60-300

  

م رستان خرضريب همبستگي بين متغيرهاي ويژگي هاي شخصيتي و عملكرد شغلي در كاركنان كميته امداد شه : 6جدول 

  آباد

 Xمتغير  Yمتغير   )rضريب همبستگي پيرسون ( )nتعداد ( )sigسطح معني داري (

 ويژگي هاي شخصيتي عملكرد شغلي 90/0  118 001/0

  

 =01/0a) در سطح خطاي 90/0نشان مي دهد، ضريب همبستگي محاسبه شده ( 6همان طوري كه نتايج جدول 

ه با اطمينان كپذيرفته مي شود. بنابراين چنين استنباط مي شود  H1رد و  H0). لذا sig>001/0(معني دار است 

 نها رابطهآكرد شغلي ميان ويژگي هاي شخصيتي كاركنان كميته امداد امام (ره) شهرستان خرم آباد و عمل 99/0بالاي 

ايش مي زيز افنمثبت معناداري وجود دارد؛ يعني با افزايش نمرات ويژگيهاي شخصيتي نمرات عملكرد شغلي آنها 

  يابد.

  نتيجه گيري

مقدار بدست آمده براي ضريب همبستگي پيرسون بين ويژگي هاي شخصيتي و عملكرد  دادنشان  تحقيق نتايج 

شود كه با اطمينان بالاي . و چنين استنباط مي)p<0/01(دار است معني 01/0) در سطح آلفاي 90/0شغلي كاركنان (

داري وجود دارد و اين يعني با افزايش غلي كاركنان رابطه مثبت و معنيبين ويژگي هاي شخصيتي و عملكرد ش99/0

بين ويژگي " معني داري با توجه به تاييد نمرات ويژگي هاي شخصيتي نمرات عملكرد شغلي نيز افزايش مي يابد. 



  باباخاني                      
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ذيل ارائه مي  ي به شرحهاي شخصيتي و عملكرد شغلي در كاركنان كميته امداد امام شهرستان خرم آباد پيشنهادات

  شود:

 شود، مي ننها و آشكار مشكلات آمدن بوجود باعث ها، سازمان در نامناسب افراد گزينش كه اين به توجه با

 تفاوت شناخت باشند. لذا داشته نظر در انساني آن را نيروي و تامين استخدام در ها سازمان گردد، مي توصيه

 با صيتيشخ خصايص و فيزيكي و ذهني هاي توانايي ادراكات، ها، نگرش »شخصيت نوع تناسب شغلي با تناسب«

 .دربرخواهد داشت را شاياني كمك كاركنان عملكرد مختلف سطوح درك و فهم يكديگر، جهت

 هاي تفاوت ساسا با كه خواهند بود خود نظارت تحت واحد در اثربخش رهبري ارائه به قادر مديران، صورتي در

 در كاركنان با ميزآ احترام و اخلاقي روابط داشتن با توانند باشند. مديران مي آشنا خود كاركنان و شخصيتي فردي

 برابر ساير رد تواضع و احترام و كردار در متانت و گفتار در صداقت مقررات، و به قوانين تعهد و تقيد عين

 اطاعت زمينه و ادهد افزايش و سازمان خود به نسبت را آنها اعتماد حس ضوابط، و قوانين رعايت با همراه كاركنان

 آورند. فراهم را رهنمودها از بري

  منابع

خصيتي با عملكرد ش). رابطه ويژگيهاي 1395اسدنيا، ابوالفضل؛ جليل پور، پيمان؛ احمدي، وحيد؛ برياحي، مهدي. (

 نامه علومفصلز. شغلي در بين كتابداران كتابخانه هاي دانشگاههاي شهيد چمران و علوم پزشكي جندي شاپور اهوا

  157-142): 2(1. و فنون مديريت اطلاعات

كاركنان  ملكرد شغليبررسي رابطة ويژگيهاي شخصيتي با ع). 1393بابائيان، علي؛ ساماني، يوسف؛ كرمي، ذبيح اله. (

  27-9): 37( 9. فصلنامه منابع انساني ناجا، مأموريتي ناجا هاي رسته

م (ره) لكرد شغلي در كاركنان كميته امداد امابين ويژگيهاي شخصيتي و عم)، بررسي رابطه 1395آقا(باباخاني، حسين

 مين رحيميااد راهنما: دكتر ، استآباد خرم واحد اسلامي آزاد دانشگاه، پايان نامه كارشناسي ارشد، آبادشهرستان خرم

   كيا 

شخصيت  ليعام پنج يلگوا يها يژگيو بين بطهرا). 1387خاكپور، عباس؛ يمني، محمد؛ پرداختچي، محمدحسن. (

: )3و2( 2ربردي، يي. فصلنامه روانشناسي كاهنمارا ارسمد انمديراي  ظيفهاي و و مينهز شغلي دعملكر بعددو  با

564-579  
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وانشناسي و ). رابطه ميان ويژگيهاي شخصيتي و عملكرد شغلي. مجله ر1381حجازي، يوسف؛ ايرواني، محمود. (

  189-171): 2( 32علوم تربيتي، 

. ارتباط ميان ويژگي هاي )1389حيدري نژاد، صديقه؛ مهرابي زاده هنرمند، مهناز؛ داوودي، ايران؛ پاينده، مهرانگيز. (

 ژوهشي دانشگاهپ – علمي شخصيتي و راهبردهاي مديريت تعارض مديران تربيت بدني استان خوزستان. دوفصلنامه

  74-65): 5( 3شاهد، 

 


