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 چکیده 

علیرغم اینکه گردشگری با یک روند رو به رشد و مثبت در جهان روبرو بود و پیشرفت اقتصادی قابل توجهی در 

از بحران ها و وقایع منفی مختل شده است. بحران مقاصد گردشگری ایجاد کرده است ، این پیشرفت با بروز برخی 

هایی نظیر سیل، زلزله، شیوع بیماری های پاندمیک ، تهدیدی بی سابقه در صنعت گردشگری هستند که بر تصمیم 

 سفر گردشگران اثرگذارند و موجب کاهش قابل توجه تقاضای گردشگری می شوند.

بر صنعت گردشگری کشور ایران را مورد  19-از کوویدناشی  ات چالش برانگیزپژوهش حاضر سعی دارد اثر

  انیمتصد واکنش کنش و بحران نیا از عبور از پس گردشگر رفتاربررسی قرار دهد و سناریوهایی را در راستای 

تحلیلی و  –ارائه دهد. روش انجام پژوهش به صورت توصیفی  1405در دوران پساکرونا و در افق  یگردشگر امر

پیمایشی با استفاده از روش تحلیل محتوا ، روش دلفی و سناریونویسی صورت گرفته است. نتایج نشان می دهد 

ردشگران داخلی و خارجی تأثیرات مخرب و جبران ناپذیری بر صنعت گردشگری ایران و تصمیم سفر گ 19-کووید

سناریوی طلایی، سیاه و سفید و بحرانی در قبال آینده گردشگری 3و درک آنان از وضعیت موجود دارد و در نهایت 

 مطرح گردید.  1405ایران در افق 

 سناریونویسی، بحران ، 19-کووید ، واژگان کلیدی: صنعت گردشگری
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 مقدمه 

مدیریت آنها مسأله ای مهم تلقی می شود که این امر رابطه ای نزدیک با گردشگری در شرایط امروز، بحران ها و 

( و به نظر می رسد که صنعت گردشگری با دارا بودن ویژگی 22: 1396و فعالیت های آن دارد) یاوری و منصوری، 

و مبتنی بر تعاملات بین هایی که آن را از دیگر صنایع جدا می سازد و با توجه به اینکه همواره تحت تأثیر اجتماع 

افراد است همواره آماده پذیرش هر گونه بحران است که این امر می تواند احتمال وقوع و بروز بحران در این 

-صنعت را شدت بخشد. بحران ها بر روی رفتار آگاهانه گردشگران جهت مسافرت به مقاصد مختلف تأثیر می

توسط گردشگران باعث جلوگیری از مسافرت آنان به مقاصد (. درک خطر 2005، 1ند) ون و کاوانایوگاگذار

 (. 2020، 2شود) زو و منگتوریستی آلوده می

یکی از سخت ترین شرایط قرن را پشت سر گذاشت. بحران مالی به علت شیوع  19-جهان به دلیل شیوع کووید

( و باعث تحت شعاع 3،2020نتهای اقتصادی جهان را تحت تأثیر قرار داده است)لاپویویروس کرونا، همه بخش

قرار دادن اشتغال و تقاضا در همه کشورهای درگیر بحران کرونا، بروز رکود همراه با بیکاری گسترده و رشد منفی 

 را جهانی اقتصاد شده انباشته هایچالش تمام واضح و ( و روشن4،2020در اقتصاد جهانی شده است )راناسینگه

کند و حدود (. از آنجا که گردشگری  نقش مهمی در اقتصاد جهانی ایفا می2020و همکاران، 5کرد)جوردا برجسته

کند)شورای جهانی شغل را در سراسر جهان ایجاد می 10شغل از  1از تولید ناخالص داخلی جهان و  3/10%

شماری بر آن ات بی( بخش غیر قابل انکار در اقتصاد هر کشوری به شمار می آید و اثر2019، 6گردشگری و سفر

دارد، وقوع این بحران و تحت تأثیر قرار دادن بخش گردشگری خسارات قابل توجهی را متوجه اقتصاد کشورهای 

 (.7،2020جهان کرده است)استریلکوفسکی

گردشگری و تجارت بستگی به توانایی آمد و شدهای مسافران دارند که آزادانه از مکانی به مکان دیگر سفر کنند. 

و همکاران ،  8کارلسون سزلزاک)کنند نی که بحرانی چنین بزرگ رخ می دهد مردم از مسافرت کردن امتناع میزما

هم به دلیل ممنوعیت های وضع شده توسط بسیاری از کشورها برای ورود و خروج گردشگران و هم به  (.2020

(. کاهش میزان 2020؛ هیرش،2021وهمکاران،9دلیل اینکه گردشگران از مبتلا شدن به ویروس کرونا هراسانند)توبز

گردشگران مستقیمأ بر روی صنعت گردشگری تأثیر خواهد گذاشت؛ بدین گونه که تأثیر مستقیمی بر روی کاهش 

 درآمد و افزایش نرخ بیکاری دارد. 
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داخلی و در ایران همزمانی بحران شیوع کرونا با تعطیلات سال نو و عید نوروز به عنوان بازه اصلی سفرهای 

گذاران، مدیران و از دولت ، سرمایه اعمصنعت گردشگری  و ذینفعان جی موجب شده است تا تمامی فعالانارخ

با یک مخاطره  های مسافرتی و هواپیمایی، رستوران و غیرهها، آژانسهای مختلف از قبیل هتلکارکنان بخش

توان گفت سالیانه از سال گذشته می 5های صورت گرفته از سابقه واقعی روبرو شوند، چرا که بر اساس تخمینبی

گرفت ابتدای اسفندماه تا پایان فروردین ماه حدود یک میلیون مسافرت خارجی توسط گردشگران ایرانی صورت می

 20د. همچنین در طی این مدت حدود شدنهزار گردشگر خارجی طی این مدت به کشور وارد می 850و حدود 

( توسط گردشگران داخلی ثبت 1398میلیون شب اقامت )بر اساس میانگین نوروز  75میلیون نفر سفر داخلی با 

 .شده استشد که با توجه به شرایط کنونی این صنعت با رکود عمیق مواجه می

روس کرونا بر صنعت گردشگری ایران در سطح شود تا به بررسی تأثیر بحران ناشی از ویدر این پژوهش تلاش می

مشخص و در نهایت راهکارهای  1405خرد و کلان پرداخته شود و سناریوهای مطلوب گردشگری کشور درافق 

مناسب جهت کاهش مشکلات و خسارت های وارد شده بر بخش های مختلف صنعت گردشگری ارائه گردد تا 

 در آینده از آنها بهره برد.بتوان در جهت برخورد با بحران های مشابه 

در همین راستا مقاله با هدف پاسخگویی به این پرسش کلیدی انجام شده است که سناریوهای مطلوب برای توسعه 

 هایی دارند؟ کدامند و چه مشخصه 1405افق در ایران گردشگری 

 پیشینه پژوهش

 نقش به تمرکز نیشابور با روستایی گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل (، در پژوهشی به بررسی1402سوگندی)

 برخورد نحوه روستا، زیرساخت روستا، هایجاذبه عوامل که دهندمی نشان نتایج کرونا می پردازد. ویروس

 گردشگری توسعه بر که هستند عواملی همگی محیطی زیست و مدیریتی اجتماعی، سطح اقتصادی، سطح روستائیان،

 در را واریانس درصد بیشترین کرونا ویروس بین این در که دارند آن با مستقیم رابطه و داشته تأثیر بوژان روستای

 .دارد را وابسته متغیر به معکوس رابطه با روستایی گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل

 مرتبط صنایع در کار نیروی اشتغال بر کرونا گیری همه (، در پژوهشی به بررسی اثرات1400مسائلی و همکاران)

درصد به نرخ بیکاری اضافه می شود و  88/1نتایج نشان می دهد که در درازمدت  ایران می پردازند. گردشگری با

هزار نفر اشتغال خود را از  456های مرتبط با گردشگری، قریب به هزار نفر شاغل در بخش 575میلیون و  4از 

ای مسافر، خدمات پشتیبانی و کمکی حمل دمات جادهدست می دهند. خدمات عمده فروشی و خرده فروشی، خ

 .اندو نقل بالاترین رتبه از دست رفته اشتغال را در بین بخش های گردشگری داشته

کرونا می  دوران در ایران گردشگری پذیری رقابت وضعیت (، در پژوهشی به بررسی1400جوان امانی و اکبری )

 های نظریه تلفیق بر مبتنی کرونا دوران در گردشگر-میزبان تعامل از جدیدی ابعاد پژوهش، های پردازند. یافته

 حضور به مردم اغلب نگرش اگرچه که نمود و همچنین نتایج نشان داد؛ ارائه را یکپارچه تهدید و اجتماعی تبادل
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 و گردشگری به اقتصاد و معیشت وابستگی بر تاکید با توان می ولی است، بوده منفی دوران این در گردشگران

 .دارد قرار اولویت در نیز را کشور مردم سلامت حال عین در و بود گردشگران پذیرای شروطی تحت

ها و درآمدهای وابسته به صنعت گردشگری  بررسی تاثیرات کرونا بر فعالیت پژوهشی به ( در 2020) 1نهائو و ژوا

شور مالزی به صورت محدودیت سفر، لغو پروازها در کشور مالزی پرداختند. نتیجه تحقیق نشان داد مدیریتی که ک

و سایر مقررات به منظور جلوگیری از گسترش کرونا اجرا کرد. باعث کاهش تعداد مسافران در سه ماهه دوم 

را های مالزی کمترین درآمد  نشان داد، هلدینگ فرودگاههمچنین نتایج  .میلیون نفر شد 2/28اندازه به  2020سال

میلیون رینگیت  -1/91به  2020های مالزی در سه ماهه دوم سال  داشتند. به صورتی که ارزش سود خالص فرودگاه

 .رسید

(در مقاله ای با عنوان همه گیری، گردشگری و تغییرات جهانی به ارزیابی کووید  2020)و همکاران  2گوسلینگ

هش، ضمن بیان اهمیت گردشگری، به کاهش چشمگیر فعالیت ها در این صنعت به می پردازند. در این پژو 19

واسطه کم شدن تحرکات و فاصله های اجتماعی پرداخته و ضمن مقایسه با همه گیری های دیگر و بحران هایی 

 .نظیر تغییرات اقلیمی، به اثرات مخرب اجتماعی و اقتصادی آنها اشاره دارد

 ادبیات پژوهش

 بحرانگردشگری و 

به صنعت جهانی مهمی تبدیل شده است. در سطح جهانی  1950صنعت گردشگری به سرعت رشد کرد و از سال 

افزایش یافت و درآمد حاصل  2019تا 1950میلیارد نفر درطی سال های  4/1میلیون نفر به 25تعداد گردشگران از 

  .(3،2019تریلیون رشد داشته است )سازمان جهانی گردشگری 7/1از آن 

 قرار ها بحران بروز معرض در پیوسته اقتصادی های فعالیت بسیاری از صنایع و مانند به نیز گردشگری صنعت

 بروز تغییرات برابر در صنعت این بالای بسیار حساسیت با علم به کارشناسان از بسیاری که ایگونه به دارد

-می بحرانی تقریبأ هر آیند وجود به گردشگری صنعت در درون است ممکن که هایی بحران از گذشته معتقدند

 بحران ها می توانند اثرات مخرب و پایدار بر روی مقصدهایواند فعالیت این صنعت را تحت تأثیر خود قرار دهد. ت

 (.4،2004)سانتاناباشند داشته کشور اقتصاد همینطور و گردشگری

ها با ظهور بازارهای جدید و پیشرفت های بعضی از آنبا وقایع متفاوتی روبرو شد.  21گردشگری در اوایل قرن 

سریع تکنولوژی به خصوص در رسانه های اجتماعی و تکنولوژی دیجیتال به وجود آمد و برخی دیگر از طریق 

محیط اقتصادی با تنوع چالش های جدید. برخی از این چالش ها بر صنعت گردشگری در سطح جهانی تاثیرگذار 
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( 2،2006؛ لئو1،2017اند )باسیل صالح و انورا همیشه در معرض خطرهای آسیب پذیر قرار دادهبودند و این صنعت ر

: بحران عراق، شیوع بیماری سارس و 2003اتفاق مهم در سال  3یا  2001سپتامبر سال  11مانند حمله تروریستی 

تقاضای گردشگری به ویژه  ( . 2012، 3شروع شد )پتروسکا 2008رکود اقتصادی جهانی (که از نیمه دوم سال 

درمانی حساس است و این صنعت بسیار متأثر از تغییرات وضعیت  -نسبت به نگرانی های امنیتی و بهداشتی 

 ریگهمه یماریب ،21 قرن نیهم در(. 4،2002سیاسی بین المللی ، بلایای طبیعی و بیماری های همه گیر است )کاولک

 8096 وجود از بهداشت یجهان سازمان اسناد د،ینورد در را کشور 29 مجموعا و قاره پنج ،2003 سال در سارس

 کنندهشوکه 2003 سال دوم ماهسه در ییایآس یگردشگر مقاصد جینتا یبررس. کندیم تیحکا مرگ 774 و ابتلا مورد

 و( -%57.9)کنگهنگ ،(-%61.9)سنگاپور ،(-%71.5) وانیتا به یگردشگر ورود ریگچشم کاهش جمله از است،

 ژاپن در نزول است، ژاپن به یورود گردشگران نزول نرخ همه از ترجالب است، توجه قابل( -%51.6) یمالز

)شورای جهانی گردشگری و سفر،  است نشده ثبت یریم و مرگ چیه کشور نیا در که یحال در بوده( -25.7%)

2004). 

 ها آن از یا جذب دنیا مختلف نقاط به را گردشگران که است مهمی مسائل بسیار از امنیت ایمنی و بنابراین آسایش،

؛ سونمز و  3: 5،2009است )دونالدسون و فرییرا از عوامل بسیار مهم در انتخاب مقصد گردشگری و کندمی دفع

 ندارد؛ وجود انبوه گردشگری جریان گیری شکل کشور، امکان یک در امنیت وجود بدون (.185: 6،2002سیراکایا

 پررنگ گردشگری های مؤلفه سایر هرچند تضمین آن، بدون و است انسان ابتدایی و اساسی نیاز امنیت، چراکه

 امروزه .شوند محو می ناامنی سایۀ در و (2020و همکاران، 7دهند)کوک می دست از را خود اثر و کارایی باشند،

 زیاد گردشگر تعداد وجود چراکه است؛ آن امنیت های شاخص از یکی کشور، یک در خارجی گردشگران تعداد

ای که اگر گردشگران مقصدی را ناامن بدانند،  گونه به است امنیت وجود نشانگر خاص، مکان یا کشور یک در

ند ذهن خود می پرورانند و به دنبال آن رغبت کمتری برای بازدید از آن مکان خواهانگاره منفی از مقصد در 

اصول نظریه پخش، گردشگران مقصدهای نزدیک به مقصد  (. علاوه بر این ، براساس8،2020داشت)زینکر و کوک

؛ ریتیچینوات 606:  2003، 10؛ لیپ و گیپسون87: 2009، 9)جونز و همکاران گیرندناامن را نیز خطرناک در نظر می
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دلیل احساس خطر  ای خاص به سفر به مقصد یا کل منطقهدر نتیجه گردشگران از (. 409، 2009، 1و چاکرابورتی

 (.a1998 ،114، 2)سونمز و گرایف کننداجتناب می

  19-گردشگری و کووید

 19-)کرونا ویروس( یک بیماری عفونی است که باعث سندرم حاد تنفسی می شود. کووید 319-بیماری کووید 

( و خیلی سریع در سراسر 2021و همکاران، 4بروز کرد)یهبرای اولین بار در شهر ووهان چین  2019در نوامبر 

(. طبق گزارش سازمان بهداشت جهانی، تعداد 2021و همکاران، 6؛ کیو2020و همکاران، 5جهان شیوع پیدا کرد)لیو

هزار نفر در جهان رسیده است)سازمان بهداشت  575میلیون نفر و تعداد جانباختگان به 13به  19-مبتلایان به کووید

 (.7،2020جهانی

متخصصان گذاشته است.  ریانسان تاث اردهایلیروزانه م یو بر زندگ جهان را در بر گرفته یکشورها یتمام 19-کووید 

برعملکرد  انفولانزابا  سهیدر مقا فرد مبتلا کیشده توسط  دیتول دیجد ویروس های که تعداد کنندیم دییتا یپزشک

اتخاذ  یپس از اقدامات جد، نیبنابراگذارد. می ریتاث ایفرد ، خانواده ، روستا ، استان ، منطقه و کل دن کینرمال 

 یبرا یتمام کشورها اقدامات مختلف، آن کنترل شود وعیکه ش یتا زمان ووهان در بسته شدن نیشده توسط دولت چ

یی هوا ایسفره کلیه قی، تعل یمسافرت یهاتیمحدود. اندکردهمنع رفت و آمد مداوم اتخاذ ، محدود کردن تردد

، 8)رانشینگ ن استاقدامات در هر گوشه جهان شروع به ظهور کرد نیعواقب ای و جهان ریگهمه یماریکنترل ب یبرا

2020) 

کلمه به  یواقع یبه معنا یدهد. اقتصاد جهانیرا نشان نم 19-کووید یواقع رانگریو ریتصو رهایفقط آمار مرگ و م

است. حمل  دیدر حال کاهش تول یاقتصاد جهان است.چندین ماه دچار بحران شده از  شیب یماریب نیا وعیش لیدل

 یرا تجربه م یرکود قابل توجه زین یجهان یمال یرا کند کرده است. بازارها یاقتصاد یتهایو نقل محدود و فعال

 ستمیثبات س یبرا یجد یدهای، تهد یمرکز یو بانکها هات قدرتمند دولتاقداما رغمیعل 19-کووید وعیکنند. ش

 (.2020، 9و فرناندو  نیبیبه وجود آورده است )مک ک یجهان یمال

ه است در صورت تسلط این ویروس و ماندگاری طولانی مدت این ویروس کرد ینیب شیپول پ یالملل نیصندوق ب

 دیپول امسال کاهش تول یالملل نیصندوق ب. خواهد بود دیشد یعقب افتادگ ی وقرن رکود اقتصاد کبر جهان، ی

از آن در  یو استرس ناش تیآن بر فعال ری، تأث یماریب نیزده است ، اما به طول عمر ا نتخمی ٪3را  یناخالص داخل

 
Rittichainuwat & Chakraborty -5 

2 - Sonmez & Graefe 
3 - Covid-19 
4 - Ye 
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، به شدت بر  ابدی یسراسر جهان گسترش مهمچنان در  19-کوویددارد. همانطور که  یو کالا بستگ یبازار مال

که ممکن است منجر به رکود  یجهان یمتوقف کردن اقتصادها نیهمچنی اساسی مورد نیاز مردم و کالاهاقیمت 

کلان  ی( اظهار داشت که آنفولانزا2020مورو ) ی(. د2020،  1و همکاران کلراسون) گذاردتأثیر می شود یجهان

-Covid وعیشود. اما ش یکاهش م یبرا عیسر یریتر و سپس منجر به بازپس گ نییزده پاابتدا منجر به با یاقتصاد

 یو مصرف خواهد شد. طبق گفته ها دیدر تول یکه باعث اختلال بزرگ و مداوم جهان دیبه طول خواهد انجام 19

در سه کانال از جمله شوک عرضه ، شوک تقاضا و عدم  ریهمه گ یماریب نی( ، ا2020) سالینزو پین ،  هاق،  بون

 یآن روز به روز گسترده م وعیخواهد شد. از آنجا که ش یمنجر به کاهش مصرف کالاها و خدمات اقتصاد نانیاطم

اضافه کردند که هر دو شوک تقاضا  نی( همچن2020) ورایو توم نیدشوار است. بالدو یاثر احتمال ینیب شیشود ، پ

 خواهد گذاشت. ریتأث یکالاها و خدمات در بازار جهان یالملل نیبر تجارت ب یطور قابل توجه هو عرضه ب

شیوع این بیماری همه گیر و چالش های آن بیشترین و مخرب ترین تأثیرات قرن را بر صنعت گردشگری وارد 

 ریتاث که گونه نیبد گذاشت، خواهد ریتاث یگردشگر صنعت یرو بر مایمستق مسافران زانیم کاهشکرده است. 

 حال در که ییاقتصادها یرو بر ریگهمه یماریب نیا ریتاث. دارد یکاریب شیافزا و درآمد دادن دست از بر یمیمستق

 نیا بهرا  ضربه نیبدتر امروز به تا که داده قرار یریپذبیآس هدف ار یگردشگر برند،یم سر به رکود در حاضر

 وارد کرده است. بخش

 بزرگ و کوچک یهابنگاه را آن از %80 که یگردشگر بخش ،سازمان جهانی گردشگری یبرآوردها اساس بر

 توجه با .کند سقوط پارسال با سهیمقا در %30 تا 20 نیب امسال است ممکن یجهان گرداشگرانآمار دهد،یم لیتشک

 یماریب وعیش یبواسطه حاضر حال در که یموارد عنوان تحت یمسافرت یهاتیمحدود نیا از شیپ هرگز نکهیا به

 خواهد وروی ونیلیم هزار 410 حداکثر درآمد یفروپاش یمعن به که یاسابقهیب سقوط نشده، یمعرف است موجود

 .بود

 یورود اردیلیم 5/1 به کینزد با 2019 سال در جهان یگردشگر یپرونده که است تیاهم حائز نکته نیا ذکر

 شاهد را مسافر ونیلیم 450 کاهش توانیم که است یحال در نیا. شد بسته( یمتوال رشد سال 10 ،%14) یالمللنیب

 وروی ونیلیم 000/410 تا 000/273 نیب یالمللنیب یگردشگر از حاصل یدرآمدهاکاهش  یمعن به کاهش نیا بود،

 (.2020( )سازمان جهانی گردشگری، 2019 سال در اردیلیم هزار 5/1 سومکی بایتقر)است

 هاشرکت مقاصد، از اعم متفاوت، یشکل به یگردشگرصنعت  یرو بر 19-ناشی از کووید بحران یرتاث بیترت نیبد

سهم هر کدام از مناطق جهان از صنعت گردشگری و میزان سرایت  1اتفاق خواهد افتاد. در جدول  موسسات و

 ویروس کرونا در آن ها مشخص شده است. 

 

 
1 - Carlsson & et al 
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 گردشگری بین المللی در زمان شیوع ویروس کرونااز صنعت  ی: سهم سطح منطقه ا1جدول 

 کشور/ ملیت ورود گردشگر بین المللی هانی گردشگریدرصد ج سرایت کرونا

 جهان 1462  3581884

 اروپا 571 39 1357104

 قاره آمریکا 338 23 1434136

 آسیا و اقیانوسیه به جز چین 442 30 466807

 افریقا 38 3 42778

 آمریکا 214.5 17.47 1188421

 چین 40.4 آسیا و اقیانوسیه 10% 83961

Source:https://www.worldometers.info/coronavirus/, and https://ourworldindata.org/ grapher/total-covid-

cases-region 

 روش پژوهش

های مورد نیاز آن به شیوۀ کتابخانه ای و میدانی گردآوری این تحقیق از نوع کیفی، تبیینی و کاربردی است که داده

مدیران ته گردشگری و اعم از استادان دانشگاهی دررش گردشگری نفر از خبرگان 20 آماری، عهجامشده است. 

های مورد نیاز پژوهش از نهادهای مرتبط ملی )مرکز آمار بوده اند. در مرحلۀ اول دادهسازمان میراث و گردشگری 

گردشگری و وزارت راه و شهرسازی( و  نهادهای بین المللی )سازمان جهانی  -ن، سازمان میراث فرهنگی ایرا

گردشگری( و انجام مصاحبه با خبرگان در یک پنل از طریق دلفی اخذ شده است و در مرحلۀ دوم بعد از دسته 

با توجه به معیار زمان ر گرفت. بندی مطالب ، داده های کیفی به روش تحلیل محتوا مورد تجزیه و تحلیل قرا

 مدل شوارتز نگر بودن تحقیق، از روش تحلیل سناریوو از نوع مقطعی است و با توجه به آینده (مقطعی ـ طولی)

 .استفاده شده استجهت نگارش سناریوها 

 یافته های پژوهش

 بر صنعت گردشگری ایران 19-بخش اول : تحلیل و ارزیابی تأثیر کووید

 دنبال بهذینفعان گردشگری  و بود یجار سال روند لیتحل و هیتجز حال در یگردشگر صنعت ،2020 سال بدو در

 اول ماه سه نیب در ندباش متصور نکهیا بدون ،ندبود جهان سراسر در مسافران رفتار یمبنا بر یشنهادیپ یزیربرنامه

 اقدامات و یجهان مکث کی باعث ریگهمه یماریب نیا یرتاث که شود،یم داریپد یجهان رکود کی سال نیا دوم و

 ها محدودیت ایجاد به منجر کرونا شیوع بحراند.  ش سفر یبرنامه نیبنابرا و مردم حرکت از مانع که یاضطرار

 و غذا اقامت، از اعم گردشگری خدمات زنجیره تمامی تعطیلی و مسافرت عدم بر مبنی هشدارهایی و

پیش بینی می شود بحران  .شد سراسرجهان در مسافرتی خدمات و ونقل حمل سرگرمی، و تفریحی نوشیدنی،

درصد برساند. در واقع این همان مقداری است که صندوق  2.5درصد به  3کرونا رشد اقتصادی جهان را از متوسط 
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گزارش می دهند بین المللی پول آنرا مساوی با حاکمیت رکود جهانی توصیف کرده بود. منابع متعددی در اروپا 

 باشند . های اقتصادی« همچنان در حال کاهش میکه معاملات در بازارهای مالی »علیرغم وجود مشوق

 و داخلی سفرهای اصلی بازه عنوان به نوروز عید و نو سال تعطیلات با کرونا شیوع بحران همزمانی ایران در

 . شوند رو روبه واقعی سابقه بی مخاطره یک با گردشگری صنعت فعالان تمامی تا است شده موجب خروجی

 دوران در رشد و اشتغال موتورهای از یکی که )خروجی و ورودی داخلی،( گردشگر حوزه وکارهای کسب

 چرخ عبارتی به و شد تعطیل عملاً آمده پیش وضعیت این در شوند، می محسوب نامرئی صادرات به و تحریم

 اقامت، ازجمله( آن به وابسته زنجیره در فراوانی های فعالیت و واحدها و شد متوقف نیز اشتغالزا صنعت این

 آسیب )دستی پایین و بالادستی های واسطه سایر و سرگرمی و تفریحی های مجتمع خوراک، و غذا ونقل، حمل

 صنعت در منسجم آماری نظام فقدان علت به که هرچند . دادند دست از را خود کار آنها کارکنان و دیده

 بر ولی داشت گردشگری صنعت بر کرونا ویروس اثرات میزان از دقیقی برآورد توان نمی کشور، گردشگری

 میلیون 8 حدود میزبان 1398 سال در ایرانکشور  امر، اندرکاران دست اظهارات و موجود شواهد اساس

 جذب در رشد میزان نظر از کشور است شده موجب که )همسایه کشورهای از غالباً( بوده خارجی گردشگر

 در که بگیرد قرار جهان اول کشور سه میان در به علت ارزانترین مقصد گردشگری جهان، خارجی گردشگر

 .بود خواهد فزاینده مراتب به گردشگری صنعت خدمات زنجیره تمام بر آن اثرات موجود وضع استمرار صورت

»اتخاذ سیاست های انبساطی« است. در غیر اینصورت نسخه کشورهای توسعه یافته اقتصادی برای این بحران 

 های عمده جامعه را بسوی فقر بیشتر سوق خواهد داد. ناپایداری اقتصاد، بخش

های حمایتی کارآمد نمایند. بر این باید بخشی از تدابیر پیشگیرانه خود را معطوف بستهسیاستگذاران اقتصادی می

میلیارد  5امورخارجه پس از حدود پنجاه سال از صندوق بین المللی پول، درخواست اساس بانک مرکزی و وزارت 

 اند.دلار استقراض خارجی را نموده

 هوایی ایران نقل و حمل صنعت بر  19_کووید تأثیر

ایران  هواپیمایی صنعت ای به علت شیوع ویروس کرونا در گسترده تغییرات بلکه ، هتلداری صنعت در تنها نه

 شدیدترین از یکی درآمد لحاظ از هوایی نقل و حمل صنعت ، جدید ویروس زمان شیوع از ایجاد شده است. 

ضرر و زیان در پیش  کاستن برای هایی راه کنند سعی هوایی خطوط تا شده باعث امر همین و دیده را ها آسیب

  بگیرند.

ز جمله عراق، ترکیه و افغانستان و آسیای میانه، بسته شدن مرزهای هوایی و زمینی توسط کشورهای همسایه ا

روسیه و کشورهای اروپایی زیان های هنگفتی بر صنعت گردشگری ایران و بخصوص صنعت حمل و نقل هوایی 

هزار  3های هواپیمایی کشور مبلغی بیش ازبرای شرکت 19-های ناشی از شیوع کوویدکشور وارد کرد. خسارت
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 یادیز یاقتصاد انیز به و است توجه قابل ییهوا خطوط یبرا رکود نیا عواقبمیلیارد تومان برآورد شده است. 

 .شد لیتبد

درصد 90کرونا حمل و نقل هوایی کشور را با چالش جدی مواجه کرد و موجب شده تا حدود ویروس شیوع 

سال زمان نیاز است  3الی  2و به طور تقریبی حدود  گیر شوندهواپیماهای ناوگان هوایی کشور در نبود تقاضا زمین

 قرار "جدی وضعیت" در اکنون کردند که کشور تأیید های هواپیماییتا به شرایط عادی خود بازگردند. شرکت

 مجبور به تعدیل بیشتر نیروهای خود هستند.  در صورتی که دولت به آنها بسته حمایتی پرداخت نکند و دارند

با شیوع بحران کرونا بسیاری از مردم به دلیل ترس از ابتلا به این بیماری، استفاده از ناوگان عمومی زمینی و هوایی 

 .تا از این بیماری در امان باشند دادندرا کنار گذاشتند و تردد با خودروی شخصی را ترجیح 

فاتر خدماتی و مسافرتی در بخش های مختلف مربوط به عدم درآمد ناشی از لغو سفرهای خسارات وارد شده به د

 با توجه به پروازهای داخلی و خارجی مشخص شده است:  2هوایی و کنسلی تورها در جدول 

 خسارت های وارد شده به دفاتر خدماتی و مسافرتی بر اثر لغو سفرهای هوایی -2جدول 

میزان خسارت به ریالجمع  عنوان ردیف  

1  

 پرواز داخلی

 

ریال 000/000/000/490  

2  

 پرواز خارجی

 

ریال000/000/000/160/2  

 منبع: یافته های تحقیق                       

 هتلداری ایران  صنعت بر 19_کووید تأثیر

صنعت هتلداری که روزگاری قرار بود مبنای توسعه صنعت گردشگری و تسهیلگر دسترسی بدون نفت باشد با 

شیوع ویروس کرونا دچار آسیب زیادی شد. شرایط صنعت هتلداری تابعی از مجموعه فعالیت صنعت گردشگری 

ع این شرایط موجب شده کشور، شرایط دیپلماسی، سیاسی و روابط تجارت خارجی است که نامناسب بودن مجمو

درصد  از نیروی انسانی خود را به علت شیوع  70تا صنعت هتلداری کشور دچار آسیب های جدی شود و حدود 

ضریب اشغال هتل ها و مراکز اقامتی و ظرفیت فروش بحران کرونا و همچنین کاهش سفرهای داخلی تعدیل نماید. 

 ن ترین سطح خود رسیده است. تقریبأ به پایی سایر مراکز و تاسیسات گردشگری

رییس انجمن هتلداران ایران، خسارت وارد شده بر صنعت هتلداری از شروع شیوع ویروس کرونا تا پایان آن  را 

 هزار میلیارد تومان برآورد نموده است.  6بیش از 

 



 جلال آبادی و موسوی                                 

325 
 

 1405بخش دوم: وضعیت صنعت گردشگری ایران در افق 

 حاضر فاکتور و است تلاطم در یماریب نیا یشناخته جامع و یروان میعظ ریتاث یبواسطهکشور   حاضر حال در

 کشور در آینده است.  یگردشگرصنعت  یاحتمال ی سناریوهاینیبشیپ ،بحران نیا بند ار ییرها

مشخص و عدم قطعیت های تأ هند. عناصر نسبدآینده را نشان می  د درسناریوها با همدیگر عدم قطعیت موجو

 .گرفت عآن نسبت به آینده موض اساس و بر رده از سناریوها تشریح کدسته ای آینده را می توان با 

 که سناریوهایی"وجود دارد.  یمتعددسناریوهای )احتمالات(  پساکرونادوران  در یگردشگر صنعت یتوسعه یبرا

 یتوسعه و یگردشگر امر انیمتصد واکنشکنش و بحران نیا از عبورشیوع ویروس و  از پس گردشگر رفتار آن در

سناریو جهت وضعیت آینده صنعت گردشگری ایران در افق  3در ادامه  " ایران به تصویر کشیده می شود یاقتصاد

 مطرح می شود:   1405

و توسعه سریع بخش های مختلف  19-کوویدبازگشت پذیری و مهار ویروس سناریوی اول: وضعیت طلایی ) 

 ( صنعت گردشگری کشور

 و زوال به رو اقتصاد رکود ،شودکشور برداشته می سطح در مردممسافرت و گردش  یبرا دولت یهاتیمحدود

 یر از بین می رود وگهمه یماریب نیا از یناش ی و سفرگردشگر یهشدارها، ترس وشود دیده می یبهبود علائم

 تیوضع کوتاه نسبتا زمان کی در .می شود کم یگردشگر صنعت در یمنف ریتاث و ادیز گردشگران تیامن احساس

 یدولت و یخصوص کارگزاران یبرنامه قبل از بحران کرونا، ماه چند تا که ییهادغدغه تمامو  دیتجد بحران از قبل

 گردد. یم باز بحث زیم به بود یطیمحستیز و یاجتماع یداریپا به مربوط ژهیو به یگردشگر بخش در

 ماهیت علت به مد.با پایان یافتن این دوران به یکباره سیل عظیم گردشگری در کشور و دنیا به حرکت درخواهد آ

 در  )داخلی گردشگری ویژه به( ایرانی گردشگران سفرهای عادی، شرایط به گردشگری سریع پذیری بازگشت

 صنعت که چرا شودمی  بیشتر سفرها این حجم اخیر سالیان به نسبت حتی و گرفته رونق دوباره 1405 افق 

 بر علاوه تواندمی امر این و است بوده رو به رو تقاضا در تأخیر یک با جهان، حتی و ایران در گردشگری

در این  د.باش داشته ارز نرخ حتی و خدمات نرخ افزایش بر مستقیمی تأثیر حوزه، این کارهای و کسب احیای

 صنعت و یابدمی افزایش گردشگری توسعۀ  با ارتباط در آن های سیاست و دولت نقش آینده سناریو، در

استانداردهای بهداشتی در گرفت.  خواهد به آن قرار وابسته ایه هستگاد و دولت های حمایت گردشگری مورد

ها کند. مسافران در هتلفروشگاه ها به شدت ارتقا پیدا میها در مراکز تفریحی و ها، رستورانمراکز اقامتی و هتل

دهد اتاق قبل از تحویل کاملا ضدعفونی گیرند که پلمب و مهر و موم شده باشند که نشان میهایی را تحویل میاتاق

ها نیز، هوشمندسازی و بدون اشاره ها حتی کم ستارهشده و هیچ فردی به آن وارد نشده است. تاسیسات هتل

 .تر خواهد شدتر و ایمنرود، اما برای مسافر امنطراحی شده باشد، هزینه ساخت و نگهداری هتل بالا می
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در سناریوی مذکور کشور ایران به علت داشتن پتانسیل ها و قابلیت هایی که در زمینه گردشگری دارد جزو مقاصد 

 برتر گردشگری جهان قرار خواهد گرفت و بیشترین گردشگران ازحوزه خاورمیانه خواهد داشت. 

 سناریوی دوم: وضعیت سیاه و سفید ) ادامه وضع موجود (

 .ستین ثمر مثمر دهدیم انجام که ییهاتلاش وجود با کشور یاقتصاد اقدامات و است کم ریگهمه یماریب کنترل

 تا اجتماعی گذاری فاصله طرح و ویروس بودن دار ادامه و 19-شیوع کووید با همچنانکشور گردشگری صنعت

 گذاری فاصله طرح و ماندن خانه در به توصیه بر مبنی موجود رونداست. در این سناریو  روبرو 1405 افق

 تأخیر با بیماری، این مجدد شیوع از جلوگیری جهت گردشگری حوزه در المللی بین سفرهای ، است اجتماعی

 کشورهای ازگردشگری کشورمان  های ورودی غالببه علت اینکه  و شد خواهد همراه خاصی ملاحظات و

 یترذاج را ملاحظات ین ا  )هستند ما کشور به نسبت کمتری کنترل و پیشگیری امکانات دارای که( همسایه

 از ویژه حمایت گردشگری، با مرتبط مشاغل از حمایت و حفظ برایسناریو   این در .نمود خواهند دنبال

 80 حدود که چرا بود خواهد )کرونا با مبارزه ستاد بهداشتی هایپروتکل رعایت با( داخلی گردشگری توسعه

 هدفمند تحریک و شود می ایجاد داخلی گردشگران توسط کشور گردشگری صنعت مالی گردش از درصد

 حداقل به را آن به وابسته وکارهای کسب و گردشگری کشور صنعت در را کرونا بحران از ناشی زیان تقاضا

درصد از مردم از اقامتگاه های  10به همین دلیل تنها  است متوسط حد در گردشگران تیامن احساس .رساندمی

کنند. صنعت حمل و نقل رسمی مانند هتل ها، هتل آپارتمان ها،مهمانپذیرها و مجتمع های گردشگری استفاده می

 و صنعت هتلداری همچنان دچار بحران هستند و امیدی به بازسازی صنعت گردشگری کشور نیست. 

 نی ) رکود شدید صنعت گردشگری کشور و سایر بخش های وابسته به آن( سناریوی سوم: وضعیت بحرا

 از پس و نبوده ثمر مثمر تاکنونکشور  سطح در ترمیم وضعیت اقتصادی بحرانی ناشی از شیوع کرونا ویروس

 قرار ینابسامان تیوضع در مطلوب یجهینت فقدان لیدل به اقتصاد ،دولت بر ریکث فشار و یاجتماع یهایناآرام

کشور در زمینه جذب گردشگران  .است برجسته برهه نیا در گردشگری بخش کردن فعال در دولت یناتوان. ردیگیم

دهد و گردشگران داخلی به علت بحران اقتصادی ناشی از تحریم ها بین الملل بازارهای هدف خود را از دست می

توان پرداخت هزینه های سفر را ندارند. بسیاری از مشاغل مرتبط با گردشگری از بین خواهد رفت و گردشگری 

 به عنوان یک نیاز اساسی جایگاه خود در بین مردم را از دست خواهد داد. 

 های گردشگری و نابرابری میزان عرضه و تقاضا در حوزه گردشگریالیتکاهش میزان فعدر این سناریو شاهد 

گردشگری داشته  تقاضای، عرضه گردشگریتوان به میزان به این معنی که نمیخواهیم بود  1405تا افق  کشور

 ات مخرب بلندمدتریتاث .باشیم؛ لذا همین امر سبب کاهش درآمد حوزه گردشگری در دوران پسا کرونا خواهد شد

 مقاومت یاقتصاد فشار برابر در یگردشگر ذینفعان از یاریبس و است ادیز یگردشگر صنعت برشیوع ویروس 

 خواهند سقوطهای مرتبط با گردشگری تحت تأثیر این شوک دچار ورشکستگی و در نتیجه همه بخش و نکرده
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های های خُردتر و هستههای گردشگری انبوه به گروهدستهدر این سناریو ، بخاطر مسائل بهداشتی و امنیتی شد. 

 می شوند.  تری تبدیلکوچک

 نتیجه گیری 

کشورها و  19-کووید وعیدهه گذشته است. ش کی خیخود در تار وضعیت نیتریجهان در حال گذر از بحران

 یتهایکشورها ، فعال نیموارد سفر محدود در داخل و ب یبرخ تیاست. ممنوع ختهیکل جهان را به هم ر نیهمچن

اتفاق  خیکه در تار شد لیتبد یمنفنرخ نفت به  متی. قکرده است چندین سال راکداز  شیجهان را ب یاقتصاد

و تورم شدید  اقتصادیمنافع  کاهش همچنین و یجد تهدید با را گردشگری صنعت کرونا ویروس . ده استفتاین

اقداماتی  اگرچه. است یگردشگر صنعت بر ی زیادیرگذاریتأث دارای  لیدل نیهم به. اقتصادی مواجه کرده است

 جلوگیری از تاثیرات اقتصادی مخرب که کرونا ویروس یبرا رسدیم نظر به اماشده است  انجامتوسط دولت ها 

ی در زمان گردشگر بخش شود،یم مشاهده نهیزم نیا در که همانطور. ستین ثمر مثمربر جای گذاشته است چندان 

 که است روبرو وضعیت وخیم با یگردشگر صنعت ، لیدل نیهم به .دیرس رکود حالت به شیوع ویروس کرونا 

 داده است.  قرار ریتأث تحت راکشورها و بخصوص مقاصد عظیم 

 شرکت از یاریبس. زیادی داشته است ریتاثایران  یگردشگر صنعت بر کرونا روسیونتایج این مقاله نشان می دهد 

 از مردم رایز کنند لغو یکاف مسافر عدم لیدل به را خود یپروازهاشدند  مجبور یالملل نیب و یداخل ییمایهواپ یها

بعد از اعلام وضعیت سفید و اتمام کرونا متاسفانه تورم اقتصادی ناشی  .دارند وحشت خطرناک روسیو نیا انتشار

 از ویروس در همه جهان و بخصوص ایران مشهود است. 

سه دسته سناریو شامل سناریو طلایی، سناریوی سیاه و سفید و سناریوی بحرانی برای صنعت گردشگری ایران در 

 کند.رای گردشگری ایران در آینده ترسیم می، مطرح گردید که هر یک وضعیت متفاوتی ب1405افق 

 1405سناریو گروه اول، سناریو طلایی بهترین و مطلوب ترین سناریو برای آینده صنعت گردشگری ایران در افق 

است. در صورت عملی شدن این سناریو شاهد توسعه همه بخش های صنعت گردشگری کشور خواهیم بود و 

اء شده و جایگاه ارزشمندی در رقابت با سایر مقاصد گردشگری جهان بخش گردشگری بسرعت ترمیم و احی

 کسب خواهد کرد. 

سناریوی گروه دوم تحت عنوان سناریوی سیاه و سفید است که اغلب متخصصان و نخبگان گردشگری کشور 

روند  معتقدند این سناریو بیشترین نزدیکی و شباهت را به وضعیت گردشگری کشور خواهد داشت و با توجه به

فعلی تورم اقتصادی ناشی از شیوع ویروس و تحریم های ناعادلانه بر علیه کشور و محدودیت های اعمال شده 

 خواهد بود.  1405خوشبینانه ترین حالت احیاء فعالیت های گردشگری در 

آخرین سناریو،سناریوی گروه سوم که معرف شرایط بحرانی گردشگری کشور است. در این سناریو صنعت 

، احیاء و بازسازی نخواهد شد و رکود حاصل از شیوع ویروس کرونا و افزایش  1405ردشگری کشور تا سال گ
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چند برابری تحریم های بین المللی بر کشور باعث مختل شدن فعالیت های گردشگری و توسعه گردشگری کشور 

 تا چندین سال خواهد شد.

 مانع و نماید محافظت گردشگری صنعت از مناسب راهبردهای تدوین با باید دولت اینکه است مشخص آنچه 

 در را خود جایگاه است توانسته گذشته دهه یک طی که صنعتی .گردد کشور گردشگری صنعت در رکود از

 ایجاد از اعم اقتصادی های مؤلفه در بیشتر آفرینی نقش موجبات و داده بهبود سازی تصمیم و سیاستگذاری

 آحاد سلامت دولت هدف مهمترین باید که میرسد نظر به باره این در گردد، کشور ملی درآمدهای و اشتغال

و همچنین توسعه زیرساخت های  صنعت این )غیرمستقیم و مستقیم( شاغلان از حمایت بعد درگام و جامعه

زیربنایی و روبنایی گردشگری که لازمه توسعه گردشگری و افزایش جذب گردشگران خارجی بخصوص کشورهای 

 حوزه خلیج فارس باشد. 

 پیشنهادات 

 مسئولاندولت و  کار دستور در دیبا های مختلف این صنعت بخشبین  یهماهنگ و یگردشگر صنعت تیاهم

 ( قرار گیرد.کشور یادار یهاسازمان به بسته) یامنطقه ی ومل

 نیا قلمرو، کی در کیاستراتژ تیماه نیهمچن و کارمندان تعداد به توجه با های کوچک و متوسط،بنگاه از تیحما

 .شودیم نیتام آن یاقتصاد ای و یفرهنگ ،یاجتماع ریتاث با

معافیت ها و استمهال دیون تاسیسات گردشگری و صنایع دستی های تسهیلاتی و برخی از بخشش ها، انجام کمک

 در بخش های اضطراری درکوتاه مدت.

 بهره به راهنمایان گردشگری کشورتخصیص وام کم

 بسته های حمایتی مانند ایجاد صندوق حمایت از توسعه  و جبران خسارات صنعت گردشگری 

 زا نانیاطم منظور به شرفتیپ حال رد یموسسه هر منابع از یبانیپشت و نیمع یدوره کی یبرا بازپرداخت قیتعل

 .شود اعطا یامهیجر گونهچیه بدون یگردشگر و یاقتصاد یهابنگاه اتیح

های داخلی برای مسافرت )رفت و برگشت( به عوارض خروج از کشور برای تمامی گردشگرانی که از ایرلاین
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