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  چکیده

ای یافته است ولی توجه به های محیط مسکونی و رضایتمندی از مسکن اهمیت ویژههای اخیر توجه به ویژگیدر طی سال

پذیر جامعه همچون مددجویان چندان مورد توجه واقع آسیبهای درآمدی متفاوت به خصوص قشرهای های گروهویژگی

ها گذاریها و سیاستریزیتوان در برنامهها بیشتر مینبوده است. این در حالی است که با شناخت محیط مسکونی این گروه

ی پایدار شهر شد. در این ها توجه نمود و نهایتاً باعث بهتر شدن محیط مسکونی و در نهایت رشد شهری و توسعهبه آن

مولفه های محیط مسکونی شهرستان نیر می کیفیت پژوهش حاضر رضایت سنجی اقشار کم درآمد شهری از هدف  راستا 

ابزار جمع آوری اطلاعات شامل مطالعات  این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت، توصیفی و تحلیلی است.باشد.

امداد و جامعه آماری پژوهش مشتمل بر مدد جویان شهری کمیتهبوده است. توزیع پرسش نامه  اسنادی و پیمایشی از طریق

استفاده  SPSSاز نرم افزار ها صورت تصادفی در دسترس بوده، جهت تجزیه و تحلیل داده باشد که بهبهزیستی شهر نیر می

تعقیبی  و  آزمون مستقل و هم چنین تحلیل واریانس یک طرفه t  تک نمونه ای وtآزمون های  از در این راستا  شده است. 

شان با ای نشان داد رضایتمندی مددجویان از محیط مسکونیتک نمونه  tیافته های حاصل از آزمون بهره برده شده است.شفه 

های فردی دلالت بر ویژگیطرفه از تاثیر باشد و تحلیل واریانس یک( می3( بالاتر از حد متوسط)05/3میانگین عددی )

ایجاد امکانات بیشتر جهت دسترسی به مراکز بهداشت و درمان و با توجه به نتایج تحقیق،  تأثیرگذاری سن بر رضایتمندی بود.

می تواند باعث کاهش مشکلات ساکنان و افزایش سطح رضایت مندی این اقشار از مسکن خود ایجاد پارک ها و فضای سبز 

 گردد.

 ، اقشار کم درآمد، شهر نیرمحیط مسکونیها: رضایتمندی، کلید واژه
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 مقدمه

سككعه حككال تو شككورهای در  حككاد ک سككا ل  کككی از م سككکن ی صككادی، م مككدیریت اقت ضككعق  کككافی،  نككابع  قككدان م سككت، ف  ا

سككایی سككایر نار سككکن و  جككامع م یككزی  سككاخت هككایی نداشتن برنامه ر یككر  جككود  کككه در ز شككورها و یككن ک صككادی ا هككای اقت

یككک دارد سككویی از  شككین از  یككت شهرن شككتابان جمع فككزایش  شككکلی  سككو و ا بككه  شككورها را  یككن ک سككرپناه در ا تككامین  گككر  دی

سككت غككامو و عككدی درآورده ا نككد ب مككدی،  چ پككور مح سككت و  (.1:1393) هككا ا سككان  یككه ان هككای اول کككی از نیاز سككکن ی م

چكك شككد.  مككی با عككه  یككک جام یككدار  سككعه ی پا عككه و تو قككای جام جككاه رضایت مندی از آن نشان ارت بككیش از پن مككروزه  کككه ا را 

نككدمان  کككاهش داده و را ضككافی را  هككای ا نككه  خككور هزی سككکن  شككود و م مككی  سكك ری  نككه  خككل خا سككان در دا مككر ان درصد ع

سككعه ی  هككای تو فككه  کككی از مول یككن، ی بككر ا عككلاوه  سككته.  یككک خوا نككه  سككت  جامعه را بالا می برد. در واقع مسکن یک نیاز ا

سككتایی شككهری و رو هككای  نككدگی  پایدار و پایداری محیط  سككکونی ز حككیط م یككک م کككه در  سككت  مككی ا نككدی مرد ضككایت م ر

نككت، نككد ) ادواردز و تور مككه (.12:1393مككی کن سككکن و برنا بككه م جككه  لككزوم تو نككابراین  سككعهب سككتای تو یككزی آن در را ی ر

مككه هككارچور برنا یككزیپایدار شهری در چ قككهر لككی، منط مككیهككای م سككاس  پككیش اح بككیش از  شككهری،  هككرهای و  تككا ب -شككود 

نككش و  یككری از دا یككکگ مككهتکن طككی آرام و هككای برنا جككه، محی کككرده و در نتی طككرف  شككهروندان را بر شككکلات  یككزی، م ر

گككر هككادیزاده زر شككود ) فككراهم  نككان  بككرای آ فككاه،  سككایش و ر یككت و آ کككاران،  سرسبز، همراه با امن یككت (.86: 1391و هم  کیف

سككکن ضككوعی م سككبتا مو یككده "ن سككت پیچ نككده در کككه ا فككاهیم برگیر مككاعی م صككادی و اجت سككت، اقت عككاد در و ا مككی اب  و ک

یككن با می باشد؛ اندازه گیری قابل کیفی جككود ا یككت حككدودی تككا و سككکن کیف هككا تككابع م لككی شككرایط و هنجار سككت مح  ). )ا

Baer, 2014: 1;Strassmann, 1998: 20نككدگی یككت ز سككفله کیف بككه م جككه  ضككایتمندی تو لككقهككای گككروه از و ر  مخت

جككداییتوامی مردمی جككب  نككیند مو شككیههككای گزی لككوژیکی، حا نككور ااکو شككمال و ج شككینی،  قككر و ن شككهرها، ف مككاعی در  جت

لككودگی قككیهككای نككابرابری، آ سككتاخلا سككانی و زی یككان  ، ان شككکاف م جككاد  طككی، ای فككتمحی جككدایی هككای با شككهر و  لككق  مخت

شككودآن کككدیگر  کككاران،  هككا از ی سككرایی و هم یككن در  .(131: 1392) یككان ا سككاله م تككری م سككکن کككه مهم ضككعیت م  در و

شككار کند می را رقت بارتر جهان مككد کككم فراموشی اق مككه در درآ سككت. هككای برنا سككکن ا نككین تككامین م سككفله همچ تككر م  مهم

سككعه، حال در در کشورهای مسکن زمینه در شككار یككاد از و تككوجهی بككی تو مككد بككردن اق یككزی  در شككهرها کككم درا مككه ر برنا

 (.68:1395های  تامین مسکن است )ایران نژاد، 

کككه  کككه  شككاخصبا نظر به این کككی از  سككکن ی مككیم سككور  سككان مح سككی ان هككای اسا کككی از نیاز یككافتگی و ی سككعه  -هككای تو

مككه سككکن و برنا گككاه م گككر جای طككرف دی عككهشككود، از  هككر جام بككرای آن در  یككزی  سككت. ر خككوردار ا بككالایی بر یككت  ای از اهم

مككان شككده ه شككاره  سككانی ا هككر ان لككت  شككان و منز سككکن در  شككتن م بككه دا یككران  شككور ا سككی ک قككانون اسا کككه در  نككه  سككت گو ا

گككروهبررسی ویژگی یككت های مسکن  یككت و کیف شككناخت کم بككا  کككه  چككرا  سككت،  یككت ا حككایز اهم یككز  مككردم ن لككق  هككای مخت

حككلسکونتگاه گككروههای مختلق و ارا ه راه  سككکن  ضككعیت م بككود و هككت به سككکن و هككا در ج غككه م کككاهش دغد عككث  هككا با

سككعه بككه تو جككه  بككا تو شككود.  شككور  سككکنی در ک بككیبككد م یككهی  بككارو تككب  بككه مرا شككهرها و  یككت  ی  بككر جمع شككدن  فككزوده  ا

هككای  خككانواده  شككکیل  شككهر، ت بككه  سككتا  هككاجرت از رو بككزرا، م بككه  چككک  صككاد کو هككاجرت از اقت شهرنشین طی روندهای م
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بككا  گككام  شككهر هم نككاموزون  سككعه  یككت و تو سككترش جمع یككن گ کككه ا شككده  بككزرا  شككهرهای  سككترش  عككث گ یككد و... با جد

مككر یككن ا لككت ا سككت ع بككوده ا گككام ن شككینی آن هم نككدگی شهرن فككاه ز سككعه و ر تككامین  تو هككت  مككردم ج نككاتوانی  یككد در  را با

مككدی آن سككوی مسکن مناسب و به صرفه اقتصادی بنابر شرایط درآ بككه  عككده ای  شككده   عككث  مككر با یككن ا کككه ا سككت.  هككا  دان

سككکن چككک روی م سككوده و کو مككت، فر سككطح هككای ارزان قی سككی و  هككای اسا سككاخت  صككان در زیر یككل نق بككه دل نككد.  آور

بككا م سككاکنین  سككاکن  نككوان نازل کیفیت این نوع م بككه ع یككز  یككر ن شككهر ن نككد.  مككی کن نككرم  جككه  سككت و پن یككده ای د شككکلات عد

مككی  یككت ک چككک و دارای جمع شككهرهای کو شككهر از  یككن  یككرد ا مككی گ قككرار  مككره  یككن ز یككل در ا سككتان اردب یکی از شهرهای ا

سككاخت حككاظ زیر بككوده و از ل بككور   سككتان مز شككهرهای ا سككایر  مككینسبت به  یككادی  هككای ز شككهری دارای کمبود شككد.هككای   با

مككی رو،از همین شككدن  یككی  صككورت اجرا شككده در  یككه  هككای ارا یككق و راهکار یككن تحق یككتنتایج ا ضككرورت و اولو نككد از   توا

ضككایت خاصی برخوردار باشد، یككزان ر سككی م ضككر برر پككژوهش حا صككلی  هككدف ا سككتا  کككمدر همین را شككار  نككدی اق مككد م درآ

مككی  شككار  پككذیرترین اق سككیب  نككوان آ بككه ع کككه  سككتی(  مككداد و بهزی تككه ا مككددجویان کمی یككر)  سككتای شككهر ن شككند. در را با

 باشد.ریزی آتی آن میپاسخگویی به پرسش های اصلی زیر جهت برنامه

یككر  سطح  - شككهر ن سككکونی در  حككیط م هككای م فككه  یككت مول سككتی از مطلوب مككداد و بهزی تككه ا مككددجویان کمی نككدی  ضككایت م ر

 چگونه است؟

های مسکونی تاثیر ها از کیفیت محیطهای شخصی مددجویان کمیته امداد و بهزیستی در میزان رضایتمندی آنآیا ویژگی -

 گذار است؟

سككکن  یككن اواژهم شككاید ا سككت و  کككت ا عككد از حر گككرفتن ب یككن واژه آرام  هككوم ا سككت. مف سككکن ا شككه آن  بككی و ری ی عر

یككق  نیترمناسب ظككتعر مككه لف یككرا ه شككد ز یككن واژه با سككانی ا یككا  هاان نككه  نككه، خا کككت روزا شككش و حر تككلاش و کو پككس از 

قككرار می خككود  سككتراحت  حككل آرام و ا سككکن را م مككان م حككیط ه کككل م کككی،  کككان فیزی بككر م عككلاوه  سككکن  هككوم م نككد. مف ده

سككکونی را  مكك درم ضككروری یبر سككهیلات  خككدمات و ت یككه  شككامل کل کككه  یككرد  خككانواده و  ازیككن مككوردگ سككتن  تككر زی بككرای به

سككت ی اشتغال، آموزش و بهداشهاطرح قككع درت افراد ا کككل  وا کككه  سككت بل سككکونی نی حككد م یككک وا سككکن  عككام م هككوم  مف

سككرپناه  گریدعبارتبككه. گككرددمیمحیط را شامل  یككک  بككیش از  یككزی  سككکن چ خككدمات و  صككرفام یككه  سككت و کل کككی ا فیزی

بككرای  مككومی لازم  شككامل می سككتنیزبككهتسهیلات ع سككان را  صككرف ان حككق ت یككد  سككبتشككود و با بككرای ن مككفن  طككولانی و مط ا 

سككتف سككحا ، کنندگانادها شككد  )ب فككراهم با سككکن(. 199: 1393آن را  عككاد دارای م فككاوتی اب سككت مت مككی و ا یككق تككوان ن  تعر

سككکن سككو یككک داد. ازاز آن ارا ه  واحدی کككان یككک م کككی م سككت فیزی نككوان بككه و ا یككاز یككک سككرپناه ع یككه ن سككاس و اول  ا

سككار بككه خككانوار یككد مككی ح گككر سككویی از و (.Schwartz,2006:4) آ سككکن، دی بككر م کككان عككلاوه   کككی، م  کككل فیزی

شككامل گیرد برمی در نیز را مسکونی محیط مككامی کككه  سككهیلات و خككدمات ت یككاز مككورد ضككروری ت تككر ن سككتن بككرای  به  زی

شككتغال، هككای طككرح و خانواده مككوزش ا فككراد و آ شككت  ا سككت  بهدا سككکن (. Boshagh,2012:44)ا سككبت م  سككایر بككه ن

گككی دلیل کالاها به نككد هككایی ویژ بككل مان بككودن، غیرقا نككه و بككادوام بككودن، سككرمایه ای جككایگزین  قككول بككودن پرهزی  و غیرمن

مككل بككودن، مككده عا سككت.  در و نككابرابری ع مككاعی ا سككتگی اجت حككال همب  ,Gallent and Robinson)عككین 
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خككابككی  (.2011:298 هككوم  بككا مف سككتنی  یككق و ناگس نككدی عم سككکن پیو مككه م یككد کل تككاریخ ترد طككول  خككانوار در  نككواده و 

چككک بككه کو سككکن  صككیداشته است. م عككه تككرین و خصو حككد جام تككرین وا قككام خرد خككانواده در م سككکونت و  حككد  تككرین وا

سككکن ابشری همواره در کنش متقا سككتند. م بككوده و ه کككدیگر  بككا ی ضككرورتبككل  بككه  نككد  یككد بتوا جككود مككروزی با بككه و هككای 

حككران هككد و ب سككته بد سككخی شای خككانواده پا هككاد  یككد ن هككای جد مككده و نیاز مككاعآ گككی هككای اجت شككفتگی فرهن عككه و آ ی جام

گككی و ا مككاعی، فرهن یككق اجت حككولات عم فككی ت نككد. از طر فككع ک صككل از آن را ر مككیحا جككار  مككروز ای عككه ا صككادی جام نككد قت ک

هككم کككی از م کككه در که مسکن به عنوان ی چككرا  شككود.  حككول  یككد مت حككولات جد بككا ت گككام  شككری هم عككه ب هككای جام تككرین نیاز

یككدغیر این صورت، خود بستر بروز بحران تككاثیر خككوا هككایی جد حككت  خككانواده را ت یككان  یككز بن هككر چ بككیش از  کككه  بككود  هككد 

خككو نككد، قرار  هككد داد )گراو بككی (.22: 1395ا سككعه  شككتاتو یككه و  بككه  رو سككتم  قككرن بی مككه دوم  شككینی در نی یككژه در بككان شهرن و

هككدف صككلی در  مككل ا بككه کشورهای در حال توسعه، یکی از عوا بككوده،  سككاکنین  هككای  مككی نیاز عككاد ک کككه گككذاری اب طككوری 

مككهتككوجهی این امر عاملی بر تشدید بی سككتبرنا یككزان و سیا حككیطر فككی م عككاد کی لككه و اب بككه مقو بككوده گككذاران  شككهری  هككای 

سككال سككالم در  عككات  نككدگی و اجتما یككت ز طككی و کیف یككداری محی عككاد پا بككه اب یككاد  جككه ز یككل تو بككه دل -است. از طرف دیگر 

یككر، ب حككیطهككای اخ فككی م عككاد کی سككی اب کككاران، حككث و برر قككادرمرزی و هم سككت ) تككه ا یككت یاف سككکونتی اهم : 1392هككای 

40 .) 

حككیط را   یككت م نككد و کیف مككی دان حككیط  یككت م سككنجش کیف صككلی  هككای ا کككی از معیار نككدی را ی ضككایت م لنسینگ و مارانز، ر

نككد:  مككی کن یككق  شككکل تعر نككدی را "به این  ضككایت م فككاه و ر سككاس ر سككب، اح یككت منا بككا کیف حككیط  سككاکنان آن از  م بككرای 

مككی آورد جككود  بككه و مككادین  یككا  ن مككاعی  و  یككا اجت کككی  هككای فیزی گككی  بككه  "طریق ویژ سككکونت  حككل  نككدی از م ضككایت م ر

ضككای  جككود ف مككش و و یككت و آرا شككی، امن گككی، آموز فككاهی،  فرهن حككی و ر خككدمات تفری نككات و  یككل امکا عككواملی از قب

کككاران، مككد و هم پككور اح سككتگی دارد )  مككاعی ب عككاملات اجت شككهری (21:1390ت لككق  هككای مخت حككی  هككای طرا گككی  . ویژ

گككذار  عككه تاثیر لككی جام ضككایت ک بككر ر کككه  مككل این یككن عا هككد و ا قككرار د تككاثیر   حككت  می تواند رضایت مندی ساکنان آن را ت

بككود  هككد  گككذار  خوا ثككر  سككتقیم ا صككورت م بككه  ظككر  مككورد ن فككراد  شككهروندان  و ا نككدگی  یككت ز  Tucker and)بوده، بر کیف

Abassa,2018:37 .)نككدی م ضككایت م لككه و ر ضككایت از مح نككدگی، ر ضككایت از ز صككلی ر جككز ا سككه  سككکونی دارای 

بككوده سككایگان  ضككایت از هم تككاثر از  (.Buys And Miller,2012:320) ر خككود م خككود   سككایگان  ضككایت از هم کككه ر

فككو   مككل  3ن مككد؛ 1عا سككن و درآ ظككر،  مككورد ن لككه  مككت در مح مككدت اقا نككد  شككناختی مان عككه  هككای جام گككی  مككل 2( ویژ ( عوا

نككد ا شككناختی مان هككا و روان بككا آن مككل  سككایگان و تعا تككار هم تككی، رف سككاس امن نككدگی( 3ح حككل ز لككه ) م کككی مح گككی  فیزی (ویژ

یككک  جككم تراف خككت و ح حككود در سككبز و و ضككای  گككر، ف ضككاهای دی بككه ف عككابران  سككی  نككد دستر  Hure and)مان

Morrow- Jones,2008:95,Le et al,2017:137.) کككی بككه از ی ضككایت هككایجن نككدگی، از ر ضككایت ز  از ر

ضككایت آن تبع به و مسکونی محیط سككکونی ر شككد.مككی م شككان با قككع ن سككکونی در وا حككیط م ضككایتمندی از م حككوه ر نككده ن ده

حككیط و را فككرد از م یككان آنادراک  طككه م شككانب حككیط، ن فككرد از م ضككایت  سككطح ر قككع  سككت. در وا یككان ها مككل م نككده تعا ده

ضككویژگی یككزان و نار مكك ثر در م مككل  سككایی عوا سككت. شنا حككیط ا فككرد و م نككی  مككیهای  هنی و عی سككاکنان،  سككکونتی  -ایتی 

حككدوده فككی م سككطح کی قككای  ظككور ارت بككه من نككده  صككمیمات آی سككکونتی، ت جككود  ضككع مو یككل و هككت تحل نككد در ج هككای توا
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کككان سككایر م نككواقص در  کككرار  لككوگیری از ت فككراد و ج پككور و روسككکونتی ا گككردد )داداش  قككع  مكك ثر وا : 1392شككنی، هككا 

61- 50.)  

در ادامه به   در زمینه پژوهش حاضر صورت گرفته است ز سوی پژوهشگرانی امتعدد اتمطالعبه اهمیت موضوع،  با توجه

پیشران کلیدی برنامه ریزی مسکن اقشار کم درآمد  ( به بررسی1401صلواتی و پور محمدی ) برخی از آنها اشاره می گردد:

سیستم پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد  مورد مطالعه: ناحیه منفصل شهری نایسر، سنندج( ژوهی )شهری با رویکرد آینده پ

 شرایط ناپایداری را س ری می (در شهر سنندج)شهری بخصوص در بخش مسکن موجود در ناحیه منفصل شهری نایسر 

های کلیدی برای تامین و بهبود وضعیت  عامل به عنوان پیشران 15های انجام گرفته در نهایت  . همچنین بر اساس تحلیلکند

درآمد و ضعیق محدوده مورد مطالعه شناسایی شدند که در این میان نقش عوامل اقتصادی  مسکن مورد نیاز برای قشر کم

( به سنجش میزان رضایتمندی ساکنان مسکن مهر شهر 1395همکاران )سجودی و  .فرهنگی پررنگتر میباشند -و اجتماعی 

 .است اند. نتایج تحقیق نشان داد که رضایت ساکنان از مسکن مهر در حد متوسط و حتی ضعیق ارزیابی شدهرشت پرداخته

اند ت پرداخته( به سنجش میزان رضایتمندی ساکنان مسکن مهر از کیفیت محیط مسکونی کوهدش1394یزدانی و همکاران )

مندی ساکنان از مجتمع مسکن مهر کوهدشت با توجه به میانگین کلی رضایت tو نتایج  تحقیق نشان داد براساس ازمون 

دار می باشند. حجازی درصد معنی 95باشد که این نتایج در سطح (  می84/2زیر معیار کمتر از حد متوسط) 31حاصل از 

ماهشهر پرداخته است و نتایج تحقبق نشان  شهر مهر ساکنان مسکن دیدگاه از مهر مسکن طرح وضعیت ( به بررسی1394)

 یا نسبی رضایت از نشان که باشدمی 83/2ماهشهر شهر مهر های مسکنمجتمع در سکونتی رضایتمندی سطح داد که

( به سنجش میزان رضایتمندی ساکنان مسکن مهر از مهر شهر 1393رفیعیان و همکاران ) .است شهر این متوسط ساکنان

 قرار پایینی سطح در سطوح، تمام در زاهدان مهرشهر شهری محیط زاهدان پرداخته اند و نتایج تحقیق نشان داد که کیفیت

 تسهیلات همچنین و نقل و ملح و دسترسی  خدمات کیفیت شاخص تنها ها،ی زیرشاخصکلیه بین است و در گرفته

 مسکن ساکنان میان در از زندگی رضایت میزان ( به سنجش1391کاوه ) و ایمان .میانگین قرار گرفته اند از بالاتر بیرونی

 8/51کم،  پاسخگویان درصد 4/22زندگی  از رضایت میزان اصفهان پرداخته اند، نتایج تحقیق نشان داد شهر فولاد مهر

های ( به بررسی میزان رضایتمندی ساکنین سایت مجتمع1392درصد زیاد است. رضایی و کمایی زاده ) 8/25درصد متوسط و 

تهویه  و معیارهای امنیت روشنایی از مطالعه، مورد فاطمیه شهر یزد پرداخته اند و نتایج تحقیق نشان داد که ساکنان محدوده

 .رضایت دارند متوسط حد در پژوهش معیارهای یرسا از و کرده رضایت اظهار مجتمع کالبدی و ویژگی های

در طی تحقیقی به مطالعه کیفیت زندگی شهری در شهر ایندیاناپلیس پرداختند، هدف تحقیق آنان ارا ه  (2007لی و ونگ ) 

( برای ارزیابی کیفیت زندگی GISهای سنجش از دور در درون چاچور )های سرشماری و دادهروشی برای ترکیب داده

شهر ایندیاناپلیس بود در این مطالعه برای استخراج عوامل غیر همبسته کیفیت زندگی از تحلیل عاملی استفاده شده و شاخص 

دهی عوامل با استفاده از امتیازات به دست آمده از تحلیل عاملی استفاده شده است. لی ترکیبی کیفیت زندگی بر اساس وزن

های  هنی پرداخته است. نتایج تحقیق نشان داد محل هر تای ه با استفاده از شاخص( به ارزیابی کیفیت زندگی در ش2008)

دهد. همچنین وضعیت اجتماع، وابستگی زندگی، زناشویی، سن، درآمد و تحصیلات میزان رضایت افراد را تحت تاثیر قرار می

حاضر باتوجه به  پژوهش زیتماوجه  رند.ترین میزان تاثیر را  بر رضایت از کیفیت زندگی دامحلی و رضایت از محله بیش
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مطالعات پیشین صورت گرفته دراین است که از یک طرف تا به حال پژوهشی در خصوص میزان رضایتمندی ساکنین شهر 

بضاعت در زمینه مسکن مورد توجه واقع نشده های مددجویان و بینیر انجام نگرفته است و از طرف دیگر رضایت گروه

هایی که در حیطه مسکن ها در راستای کمبودوهش در راستای رفع این خلاء و شناخت کافی از این گروهاست. لذا، این پژ

 دارند صورت گرفته است.

، مولفه های کیفیت محیط مسکونیسكوابق نظكری و تجربی مربوط به میزان رضایت از  عنایت به، بكا در پژوهش حاضر 

های کالبدی، روشنایی و تهویه، امنیت، دیدو منظر، )امکانات داخل خانه و ویژگی شاخص 7متغیرهای تحقیق در قالب 

های کمیته امداد و بهزیستی( و نقل، وضعیت حمایت سازمانبهداشت محیط مسکن، دسترسی به خدمات عمومی وحمل 

 ( قابل ملاحظه می باشد.1آورده شده است که در جدول )

 
 زیرمعیارهای به کار رفته در پژوهش  و معیارها. 1 جدول

 زیرمعیارها معیارها

 

 امکانات داخل خانه و ویژگی کالبدی واحد مسکونی

بر ، خط تلفن،  آر لوله کشی ، گاز، مساحت مسکن، ، نما و منظر، حمام  اش زخانه منزل، پارکینگ ،

تجهیزات حرارتی، هزینه های تعمیر تعداد اتا ،  بزرا و خوش منظر بودن اتا ، وسعت فضای انباری، 

 و نگهداری

 روشنایی ، تهویه طبیعی، نور طبیعی، توزیع یکنواخت روشنایی در شب روشنایی و تهویه

 خشونت در محله ساکن امنیت مسکن، سرقت و دزدی، حضور افراد غریبه، امنیت

مطلوبیت چشم اندازهای  محیط مسکونی،مطلوبیت فضای باز جهت بازی کودکان، مطلوبیت فضای باز  دید و منظر

 قابل رویت از داخل به خارج واحدمسکونی

 

 بهداشت

وسایل نقلیه، فعالیت های صنعتی و ساختمانی،  صدای ناشی از: )صدای همسایگان، موسیقی ، حیوانات،

 سر و صدای جوانان در محیط های عمومی(

های صنعتی، فاضلار و ار های سطحی، بوی غذای زباله، تردد وسایل نقلیه، فعالیتبوی ناشی از: )

 همسایگان، سرویس بهداشتی، دود و گاز وسایل نقلیه، حیوانات اهلی(

)گرد و غبار، آلودگی آر آشامیدنی، وجود حشرات، وجود حیوانات، پاکیزگی محله، آلودگی ناشی از: 

 سیستم دفع زباله، جریان هوا و باد(

 فضای مذهبی، فضای سبز، مراکز بهداشت، حمل و نقل عمومی شهری، های اصلی،دسترسی به )راه دسترسی به خدمات عمومی و حمل و نقل شهری

 مراکز خرید( تفریحی،فضای  فضای آموزشی و مدارس،

همیاری نهاد در جهت  های خرید مسکن(مندی از )تسهیلات وام مسکن، کمک هزینهمیزان بهره بهزیستی و امداد کمیته سازمان های حمایت

 تعمیرات بنا،رفع نیازها با کمک مالی نهادها

  Barton et ؛(1395)نوری و اسد پور، (؛1389(؛)رفیعیان و همکاران1392زاده،رضایی و کمایی ؛) (Van pol,1997) منبع:

al.,2003)؛) (Mustapha et al,1995)؛ (Mohit et al., 20101402،نگارندگان ؛.؛(1395)گراوند، ؛ 
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وش شناسی پژوهشر  

کككاربردی و  هككدف  حككاظ  ضككر از ل عككه حا حككاظ ازمطال صككیفی ل یككق تو صككوص  -روش تحق یككن خ سككت. در ا لككی ا تحلی

مككع نككهروش ج عككات کتابخا بككر مطال نككی  عككات مبت مككداد و آوری اطلا تككه ا مككددجویان کمی بككا  صككاحبه  شككی و  م ای ، پیمای

کككه از  شككین  قككات پی بككوده از تحقی یككن  بككر ا سككعی  تككدا  پككژوهش اب یككن  سككت. در ا بككوده ا عككه  مككورد مطال شككهر  سككتی  بهزی

شككده از  پرسشنامه استفاده و اجراء  تككدوین  شككنامه  صككحیح پرس هككت ت گككر ج بككار دی یككت  شككود و در نها سككتفاده  نككد، ا شككده ا

سككت.  خككوردار ا تككوایی بر بككار مح نككوعی اعت یككق از  یككن تحق یككب ا بككدین ترت شككد.  تككه  هككره گرف صككان ب سككاتید و متخص نظرات ا

سككتفاده  بككا  ا فككای کرون ضككریب آل یككز از  شككنامه ن یككایی پرس سككنجش پا فككای بهبرای  یككزان آل سككت م سككشككده ا /. 826آمده تد

شككد. لازم  مككی با یككر  شككهر ن سككتی  یككان بهزی مككدد جو مككداد و  تككه ا یككان کمی مككدد جو بككر  شككتمل  است. جامعه آماری تحقیق  م

هككای  بككا خانوار طككه  سككتی در راب مككداد و بهزی تككه ا مككاری کمی عككات آ بككودن اطلا یككق ن لككت دق بككه ع نككه  جككم نمو به  کر است ح

بكك جككه  بككا تو مككاری  عككه آ فككراد جام عككداد ا گككروه تحت حمایت خود و ت بككین دو  یككت از  حككت حما هككای ت کككاری خانوار ه هم

یككت  حككت حما هككای ت شككماری خانوار مككام  صككورت ت بككه  سككتی  مككداد و بهزی تككه ا یككل  123مككددجویان کمی شككنامه تکم پرس

نككه پككنج گزی یككق  سككنجش، از ط مككورد  هككای  گككذاری متغیر هككت ارزش  سككت. ج یككده ا کككرت)گرد کككم،  =1ای لی لككی   = 2خی

یككاد و  = 4متوسط،  =3کم،  لككی  = 5ز سككت.خی شككده ا سككتفاده  یككاد( ا یككل داده ز یككه و تحل هككت تجز سككتفاده از ج بككا ا یككز  هككا ن

  تک نمونه ای استفاده شده است.  tهای آماریو روش  spssنرم افزار

 محدوده مورد مطالعه

 شهر با مرکز استان اردبیل با مرکز می باشد که  استان اردبیل و یکی از شهرهای شهرستان نیر یتمرکز شهر نیر به عنوان

بزغوش  واقع  های سبلان وسرار و بین رشته کوه- المللی اردبیلی ترانزیتی و بین در مسیر جادهبوده و کیلومتر  35 یفاصله

خانوار( و مساحت  6515نفر ) 23656جمعیت شهر نیر 1395بر اساس آخرین آمارگیری رسمی کشور در سال  .شده است

 (  موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه نشان داده شده است. 1در شکل ) گزارش شده است. 12142 آن

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A8%DB%8C%D9%84
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 موقعیت جغرافیایی شهر نیر. 1شکل

ته اف پژوهشی  های 

رضایت مندی مددجویان کمیته امداد و بهزیستی از مطلوبیت مولفه های محیط مسکونی در شهر نیر چگونه  سطح  -

 است؟

 شاخص کالبدی

رضایت از  ،برقیرضایت از  وسایل گویه ) 16منظور تعیین میزان رضات از شاخص کالبدی و امکانات داخل منزل،  از به 

پارکینگ مسکن، رضایت از اش زخانه منزل، رضایت از حمام مسکن، رضایت از منظر و نما مسکن،مساحت مسکن، آر لوله 

کشی مسکن،گاز مسکن، بر  مسکن، خط تلفن مسکن، بزرا و خوش منظر بودن اتا  ها، وسعت فضای انباری، تجهیزات 

( قابل 2مسکن( استفاده شده است. نتایج تحلیل آماری شاخص کالبدی در جدول ) حرارتی مسکن، هزینه تعمیر و نگهداری

 ملاحظه می باشد.
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 مندی ساکنین از شاخص کالبدی رضایت ای درتک نمونه t . نتایج آزمون2جدول 

 آمار استنباطی آمار توصیفی زیرمعیار

 %95فاصله اطمینان 3 =ارزش تست 

انحراف  میانگین

 معیار

درجه  tمقدار 

 آزادی

 کران پایین سطح معنی داری اختلاف میانگین

 

 کران بالا

 -36/0 -82/0 00/0 -59/0 73 -2/5 97/0 4/2 وسایل برقی

 -7/1 -9/1 00/0 -8/1 71 -8/31 48/0 1/1 پارکینگ مسکن

 088/0 -43/0 189/0 -17/0 73 -3/1 1/1 8/2 اش زخانه منزل

 355/0 -16/0 472/0 09/0 73 72/0 1/1 0/3 حمام مسکن

 -30/0 -93/0 00/0 -62/0 73 -9/3 3/1 3/2 منظر و نما مسکن

 31/0 -23/0 768/0 04/0 73 29/0 1/1 0/3 مساحت مسکن

 67/0 18/0 001/0 43/0 71 4/3 0/1 4/3 آر لوله کشی مسکن

 29/0 -04/0 151/0 12/0 72 4/1 72/0 1/3 گاز مسکن

 -12/0 -47/0 001/0 -30/0 72 -3/3 75/0 6/2 از بر  مسکن

 -45/0 -0/1 00/0 -75/0 73 -9/4 3/1 2/2 خط تلفن مسکن

 012/0 -65/0 052/0 -31/0 71 -9/1 4/1 6/2 های مسکنتعداد اتا 

بزرا و خوش منظر بودن اتا  

 ها

4/2 3/1 6/3- 73 56/0- 00/0 87/0- 25/0- 

 -36/0 -0/10 00/0 -72/0 71 -0/4 5/1 2/2 وسعت فضای انباری

 14/0 -22/0 658/0 -04/0 73 -44/0 78/0 9/2 تجهیزات حرارتی مسکن

 -96/0 -3/1 00/0 -1/1 73 -2/11 89/0 8/1 هزینه تعمیر و نگه داری مسکن

 های مستخرج از پرسشنامهمنبع: یافته

( و کمترین میزان رضایت  43/3نگین )آر لوله کشی مسکن با میاهای  ( بیشترین میزان رضایت به گویه2براساس جدول )

( اختصاص دارد. بر اساس نتایج حاصله در حوزه بررسی شاخص 1/18مربوط به گویه رضایت از پارکینگ مسکن با میانگین )

امداد در تعمیر مساکن خود  به بالا بوده و خانوارها بدون حمایت نهاد کمیتهکالبدی ، هزینه تعمیر و نگه داری از مسکن رو 

 شود. اندارند که این امر باعث از بین رفتن بنا و در نهایت فرسودگی آن میها تعمیر بنا را به تاخیر میناتوانند و سال

 روشنایی و تهویه شاخص

یككبه  شككنایی و تهو شككاخص رو ضككات از  یككزان ر یككین م ظككور تع یككه ) 4ه ،از من سككکن، گو عككی م یككه طبی سككکن، تهو شككنایی م رو

مككاری  یككل آ تككایج تحل سككت. ن شككده ا سككتفاده  سككکن( ا شككب در م شككنایی در  خككت رو یككع یکنوا سككکن، توز عككی م نككور طبی

 ( قابل ملاحظه می باشد.3شاخص روشنایی و تهویه در جدول )
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 روشنایی و تهویهمندی ساکنین از شاخص رضایت ای درتک نمونه t .  نتایج آزمون3جدول

 

 

 متغییر

 آمار استنباطی آمارتوصیفی

 3 =ارزش تست 

انحراف  میانگین

 معیار

مقدار 

t 

درجه 

 آزادی

اختلاف 

 میانگین

سطح معنی 

 داری

 کران بالا کران پایین

 479/0 -073/0 148/0 202/0 73 46/1 19/1 20/3 روشنایی مسکن

 703/0 188/0 001/0 445/0 73 44/3 11/1 44/3 تهویه طبیعی مسکن

 651/0 - 02/0- 073/0. 310/0 73 81/1 47/1 31/3 نور طبیعی مسکن

توزیع یکنواخت روشنایی 

 در شب در مسکن

91/2 98/0 70/0- 73 081/0 .483/0 310/0- 148/0 

روشنایی و میانگین کل )

 تهویه(

21/3 90/0 09/2 73 21/0 040/0 010/0 428/0 

 مستخرج از پرسشنامههای منبع: یافته

یككانگین) 3براساس جدول ) بككا م سككکن  عككی م یككه طبی بككه تهو ضككایت  یككزان ر ضككایت  4/3(  بیشترین م یككزان  ر تككرین م ( و کم

یككانگین)  بككا م سككکن  شككب در م شككنایی در  خككت رو یككع یکنوا بككه توز بككوط  شككتر 9/2مر کككه بی جككایی  صككاص دارد. از آن (  اخت

شككده سككاخته  نككد ومساکن مددجویان در حالت ویلایی  نككه ا بككین خا صككله  یككه فا یككزان تهو فككزایش م عككث ا بككوده و با یككاد  هككا ز

حككد طبیعی و نور ساختمان بككالاتر از  یككه  شككنایی و تهو ضككایت از رو کككل  ر یككانگین  یككز م مككورد ن یككن  کككه در ا سككت  ها شده ا

  ( است.3متوسط)

 شاخص امنیت واحد مسکونی

نگرانی از حضور افراد غریبه، نگرانی از سرقت ) گویه 4منظور تعیین میزان رضایت از شاخص امنیت واحد مسکونی از به 

نتایج تحلیل آماری شاخص امنیت  استفاده شده است. و دزدی، رضایت از امنیت مسکن، میزان خشونت در محله ساکن(

 ( قابل ملاحظه می باشد.4واحد مسکونی در جدول )
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 شاخص شاخص امنیت واحد مسکونیمندی ساکنین از رضایت ای درتک نمونه t . نتایج آزمون4جدول

 

 

 

 

 

مستخرج از پرسشنامههای منبع: یافته  

( در خصوص شاخص امنیت واحدهای مسکونی، بیشترین میانگین به نگرانی از سرقت و دزدی با 4براساس جدول )

 میانگین

  ( می باشد. 21/2( و کمترین میزان رضایت به خشونت در محله ساکن با میانگین ) 64/3) 

 شاخص دید و منظر واحد مسکونی

مطلوبیت فضای باز جهت بازی کودکان،  گویه ) 4میزان رضایت از شاخص دید و منظر در واحد مسکونی از  منظور تعیین به 

مطلوبیت فضای باز محیط مسکونی، مطلوبیت چشم اندازهای قابل رویت از داخل به خارج واحد مسکونی( استفاده شده 

 ( قابل ملاحظه می باشد.5است. نتایج تحلیل آماری شاخص دید و منظر واحد مسکونی در جدول )

 

 مندی ساکنین از شاخص دید و منظر واحد مسکونیرضایت ای درتک نمونه t . نتایج آزمون5جدول

 

 

 

 

 منبع: یافته های مستخرج از پرسش نامه

 

انحراف  میانگین مولفه ها

 معیار

 tمقدار 

 42/24 21/1 45/3 نگرانی از حضور افراد غریبه

 80/24 26/1 64/3 نگرانی از سرقت و دزدی

 29/28 10/1 63/3 رضایت از امنیت مسکن

 89/15 19/1 21/2 میزان خشونت در محله ساکن

انحراف  میانگین مولفه ها

 معیار

 tمقدار 

مطلوبیت فضای باز جهت بازی 

 کودکان

91/2 35/1 51/0- 

 105/0 10/1 3 مطلوبیت فضای باز مسکونی

اندازهای قابل رویت از مطلوبیت چشم 

 داخل به خارج واحد مسکونی

94/2 30/1 35/0- 
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( در خصوص شاخص دید و منظر بیشترین میزان رضایت به مطلوبیت فضای باز محیط مسکونی با 5براساس جدول )

( اختصاص  91/2)(  و کمترین میزان رضایت به مولفه مطلوبیت فضای باز جهت بازی کودکان با میانگین 01/3)میانگین 

 دارد.

 

 شاخص بهداشت محیط مسکن 

تككه  کككار رف بككه  هككای  سككکن معیار حككیط م شككت م شككاخص بهدا صككوص  سككاکنین در خ نككدی  ضككایت م سككنجش ر هككت  ج

یككک از آن  3مشتمل بر  بككه هر نككه  صككورت جداگا بككه  یككر  کككه در ز شككد  مككی با سككکن  طككراف م لككودگی(  ا متغیر )صدا، بو و آ

 ها پرداخته شده است.

 احساس نارضایتی نسبت به صداهای اطراف مسکن •

صدای گویه ) 5به صداهای اطراف مسکن  امنیت واحد مسکونی از  منظور تعیین میزان احساس نارضایتی نسبت به 

های صنعتی و ساختمانی، سر و صدای جوانان همسایگان، صدای موسیقی یا حیوانات همسایگان، صدای وسایل نقلیه، فعالیت

ل ملاحظه ( قاب6در محیط های عمومی( استفاده شده است. نتایج تحلیل آماری شاخص صداهای اطراف مسکن در جدول )

 می باشد.

 

 نارضایت مندی ساکنین از شاخص بهداشت محیط مسکن )صداهای اطراف مسکن( ای درتک نمونه t . نتایج آزمون6جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مستخرج از پرسشنامهمنبع: یافته

 

( و کمترین میزان نارضایتی 279/2نقلیه با میانگین) ( بیشترین میزان نارضایتی مربوط به صدای وسایل 6براساس جدول )

  ( اختصاص دارد. 62/1های صنعتی و ساختمانی با میانگین) مربوط به فعالیت

 

 tمقدار  انحراف معیار میانگین مولفه ها

 -38/3 30/1 48/2 صدای همسایگان

 -6 26/1 10/2 صدای موسیقی با حیوانات همسایگان

 -1 67/1 79/2 نقلیهصدای وسایل 

 فعالیت های صنعتی و ساختمانی

 عمومی                                     سر و صدای جوانان در محیط های

62/1 

72/2 

1 

39/1 

11- 

66/1- 
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 احساس نارضایتی نسبتا به بوهای اطراف مسکن •

سككکن از  بككه  طككراف م هككای ا صككداهای بو بككه  سككبت  ضككایتی ن سككاس نار یككزان اح یككین م ظككور تع یككه ) 7من لككه، گو زبا

یككت نككات فعال یككه، حیوا سككایل نقل گككاز و شككتی، دود و  سككرویس بهدا سككطحی،  هككای  ضككلار و ار  صككنعتی، فا هككای 

جككدول ) سككکن در  طككراف م هككای ا شككاخص بو مككاری  یككل آ تككایج تحل سككت. ن شككده ا سككتفاده  ظككه 7اهلی( ا بككل ملاح ( قا

 می باشد.

 هداشت محیط مسکن )بوهای اطراف مسکن(نارضایت مندی ساکنین از شاخص شاخص ب ای درتک نمونه t . نتایج آزمون7جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مستخرج از پرسشنامهمنبع: یافته

 

بككه 7براساس جدول ) بككوط  ضككایتی مر یككزان نار شككترین م سككکن، بی طككراف م هككای ا شككاخص بو صككوص  شككی ( در خ یككه نا گو

یككانگین)  بككا م یككه  سككایل نقل تككردد و یككزان  بككا  72/2از م صككنعتی  هككای  یككت  بككه فعال بككوط  ضككایتی مر یككزان نار تككرین م ( و کم

نككه47/1میانگین ) شككتن کارخا یككل ندا بككه دل یككر  شككهر ن نككه دود ( می باشد. لازم به  کر است  هككر گو عككاری از  صككنعتی  هككای 

 های صنعتی است. ها و زبالهدر آر های صنعتی رها شدهو مواد سمی در هوا و یا فاضلار

 های اطراف مسکناحساس نارضایتی نسبتا به آلودگی •

گرد و غبارد رهوا، آلودگی آر گویه ) 7منظور تعیین میزان احساس نارضایتی نسبت به آلودگی های اطراف مسکن از  به 

ونی،  پاکیزه بودن محله، رضایت از آشامیدنی، وجود حشرات در میحط های مسکونی، وجود حیوانات در محیط های مسک

نتایج تحلیل آماری شاخص آلودگی های اطراف  دفع زباله، رضایت از جریان باد به داخل واحد مسکونی( استفاده شده است.

 ( قابل ملاحظه می باشد.8مسکن در جدول )

 

 

 

 

 tمقدار  انحراف معیار میانگین مولفه ها

 66/8 12/1 86/1 زباله

 31/1 46/1 72/2 تردد وسایل نقلیه

 34/13 973/0 47/1 فعالیت های صنعتی

 21/6 32/1 2 فاضلار و آر های سطحی

 7/11 943/0 71/1 سرویس بهداشتی                     

 86/2 63/1 45/2 دود و گاز وسایل نقلیه

 82/1 حیوانات اهلی

    

31/1 

 

67/7 
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 محیط مسکن )آلودگی های اطراف مسکن(نارضایت مندی ساکنین از شاخص بهداشت  ای درتک نمونه t . نتایج آزمون8جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مستخرج از پرسشنامهمنبع: یافته

 

 

( و کمترین رضایت به  به وجود  67/3(  بیشترین رضایت مر بوط به پاکیزه بودن محله با میانگین) 8براساس جدول )

 .( اختصاص دارد 09/1میانگین ) آلودگی آر آشامیدنی با 

 شاخص دسترسی به خدمات عمومی و حمل و  نقل اطراف مسکن

دسترسی گویه  ) 8منظور تعیین میزان رضایت از شاخص دسترسی به خدمات عمومی و حمل و نقل  اطراف مسکن از  به 

دسترسی به فضای سبز، دسترسی به به راه های اصلی، دسترسی به حمل و نقل عمومی شهری، دسترسی به مراکز بهداشت، 

فضاهای مذهبی، دسترسی به فضای آموزشی مدارس، دسترسی به فضای تفریحی، دسترسی به مراکز خرید( استفاده شده 

( قابل ملاحظه می 9است. نتایج تحلیل آماری شاخص دسترسی به خدمات عمومی و حمل و نقل اطراف مسکن در جدول )

 باشد.

 رضایت مندی ساکنین از شاخص دسترسی به خدمات عمومی و حمل و  نقل اطراف مسکن ای درتک نمونه t. نتیاج آزمون 9جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انحراف  میانگین مولفه ها

 معیار

 tمقدار 

 45/20 16/1 77/2 گرد و غبار

 25 37/0 1 آلودگی آر آشامیدنی

ناراحتی در مورد وجود حشرات در واحد 

 مسکونی

50/2 20/1 80/17 

 55/8 69/3 67/3 رضایت از پاکیزه بودن محله

 25/24 16/1 30/3 رضایت از جریان باد به داخل واحد مسکونی                     

انحراف  میانگین مولفه ها

 معیار

 tمقدار 

 83/5 161 72/3 دسترسی به راه های اصلی

 38/3 1 43/3 دسترسی به حمل و نقل عمومی شهری

 -32/6 1 20/2 دسترسی به مراکز بهداشت 

 49/0 65/1 3 دسترسی به فضای مذهبی

 -93/2 42/1 51/2 دسترسی به فضاهای تفریحی

 56/0 23/1 3 دسترسی به مراکز خرید



 یزدانی و فرزانه سادات زارنجی                                 

 

93 
 

( و کمترین میزان رضایت به   72/3اصلی با میانگین) های ( بیشترین میزان  رضایت به دسترسی به راه9براساس جدول )

( اختصاص دارد. دلیل اختصاص کمترین میزان رضایت به متغیر دسترسی به 20/2دسترسی به مراکز بهداشت با میانگین )

با خدمات و مراکز بهداشتی نبود امکانات و خدمات بهداشتی در سطح شهر است که فقط با وجود با یک مرکز درمان بستر 

کنند.  کنند و برای دریافت خدمات در این زمینه به شهرهای دیگر مراجعه میامکانات ناچیز مردم خدمات بهداشتی دریافت می

  های تفریحی از دیگر خدماتی هستند که مددجویان از نبود امکانات ناراضی هستند.نبود پارک و مجموعه

 گرهای حمایتشاخص حمایت مالی سازمان

میزان استفاده از تسهیلات وام گویه ) 4تعیین میزان رضایت از شاخص حمایت مالی سازمان های حمایتگر از  منظور به 

، میزان رضایت از همیاری نهاد در جهت تعمیرات بنا، مسکن نهاد عضو دیخر لاتیاستفاده از تسه زانیممسکن نهاد عضو، 

است. نتایج تحلیل آماری شاخص حمایت مالی سازمان های حمایت گر میزان رفع نیازها با کمک مالی نهادها( استفاده شده 

 ( قابل ملاحظه می باشد.10در جدول )

 رضایت مندی ساکنین از  شاخص حمایت مالی سازمان های حمایتگر ای درتک نمونه t نتایج آزمون  tنتایج آزمون  .10جدول

 

 

 

 

 

 

-یافته منبع: 

 مستخرج از پرسشنامههای 

 

( و  89/2یاری نهاد در جهت تعمیرات بنا با میانگین) بیشترین میزان رضایت  مربوط به گویه هم (10براساس جدول )

( اختصاص دارد. اکثریت  23/1کمترین میزان رضایت به میزان استفاده از تسهیلات خرید مسکن نهاد حمایتگر با میانگین) 

های مالی را بنا امداد احساس ناراضایتی دارند و این مجموعه کمکت مالی ارا ه شده توسط کمیتهمددجویان از میزان خدما

  کنند، و خواهان افزایش خدمات مالی به خانوارها هستند.به نیاز خانواری خود کم تلقی می

های مسکونی تاثیر کیفیت محیطهای شخصی مددجویان کمیته امداد و بهزیستی در میزان رضایتمندی آنها از آیا ویژگی -

 گذار است؟

 tمقدار  انحراف معیار میانگین مولفه ها

 47/1 65/2 65/2 میزان استفاده از تسهیلات وام مسکن نهاد عضو

میزان استفاده از تسهیلات خرید مسکن نهاد 

 عضو

23/1 64/0 7/22- 

میزان رضایت از همیاری نهاد در جهت تعمیرات 

 بنا

89/2 95/0 88/0- 

 -6 45/1 94/1 میزان رفع نیازها با کمک  مالی نهادها
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های شخصی بر روی رضایتمندی از محیط مسکونی در شهر نیر است. هداف این پژوهش، بررسی تأثیر ویژگییکی دیگراز ا

انس اریشد. در این راستا آنالیز وشناختی بااقتصادی و جمعیت -ند متأثر از فاکتورهای فردی، اجتماعیتواچرا که ارزیابی می

گویان در ختی پاسخقتصادی و جمعیت شنااند به تشخیص معناداری تفاوت خصوصیات شخصی، اجتماعی، اتویک طرفه می

 خصوص ارزیابی رضایتمندی از محیط مسکونی کمک کند. 

 در رابطه با رضایتمندی از محیط مسکونیهای شخصی  پاسخ گویان ویژگینس یک طرفه تحلیل آزمون واریا •

طرفه در رابطه  تاثیر ویژگی های شخصی پاسخ گویان با میزان رضایتمندی از نس یک نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریا

 (  نشان داده شده است.11جدول ) درکیفیت محیط مسکونی 

 در رابطه با رضایتمندی از محیط مسکونیهای شخصی  پاسخ گویان ویژگینس یک طرفه   تاثیر . نتایج  تحلیل آزمون واریا11جدول 

میانگین  fآماره  معناداری

 تمربعا

  تمجموع مربعا درجه آزادی

 

 متغیر

  بین گروهی 577/0 4 144/0 707/1 153/0

 تحصیلات

 

 درون گروهی 96/9 118 84/0  

 کل 53/10 122 0  

 میزان درآمد گروهیبین  33/0 3 113/0 31/1 27/0

 درون گروهی 20/10 199 086/0   

 کل 53/10 122   

زیربنای واحد  بین گروهی 042/0 3 014/0 157/0 925/0

 درون گروهی 49/10 119 088/0   مسکونی

 کل 53/10 122   

واحد تعداد اتا   بین گروهی 099/0 3 033/0 374/0 772/0

 گروهیدرون  44/10 119    مسکونی

 کل 53/10 122   

نوع مالکیت واحد  بین گروهی 513/0 3 171/0 028/2 114/0

 درون گروهی 02/10 119 084/0   مسکونی

 کل 53/10 122   

تعداد اعضای  بین گروهی 700/0 6 117/0 37/1 230/0

 درون گروهی 83/9 116 085/0   خانورا

 کل 53/10 122   

 نوع مسکن بین گروهی 076/0 3 025/0 289/0 833/0

 درون گروهی 46/10 119 088/0  

 کل 53/10 122   

 سن بین گروهی 255/1 5 251/0 146/3 011/0
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 درون گروهی 935/8 112 080/0  

 کل 190/10 117   

 کونتمدت س بین گروهی 143/0 4 036/0 405/0 805/0

 درون گروهی 396/10 118 088/0  

 کل 539/10 122 187/0 214/2 90/0

 وضعیت تأهل بین گروهی 562/0 3 085/0  

 درون گروهی 977/9 118   

یافته های مستخرج از پرسش نامه ماخذ:  

دهد که به جز متغیر) سن( هیج یک از طرفه نشان می نس یک( نتایج حاصل از آزمون تحلیل واریا11براساس جدول )

ارزیابی رضایتمندی از کیفیت محیط مسکونی را تحت تاثیر قرار های شخصی پاسخ گویان، ویژگیمتغیرهای مربوط به 

 ها از کیفیت محیط مسکونیدهند یا به عبارتی ویژگی های شخصی پاسخ گویان  افراد جامعه تحقیق با رضایتمندی آننمی

دست آمده از به لحاظ آماری تفاوت معناداری وجود ندارد. چرا که  در تمامی آن ها به غیر از )سن ( سطح معنی داری به 

است. لازم به  کر است سن سرپرست خانوار، میزان ارزیابی رضایتمندی از کیفیت محیط  05/0تر از آزمون واریانس بزرا

ها از عبارتی بین نوع سن سرپرست خانوار افراد جامعه تحقیق با رضایتمندی آن دهند یا بهمسکونی را تحت تاثیر قرار می

دست آمده از آزمون واریانس  کیفیت محیط مسکونی به لحاظ آماری تفاوت معناداری وجود دارد. چرا که سطح معنی داری به

های سنی پاسخگویان با معنادار است، لازم است تا جهت مقایسه گروه F(. حال که آزمون 011/0است ) 05/0تر ازکوچک

شفه در رابطه سن سرپرست خانوار و میزان  تعقیبی شفه استفاده شود. نتایج حاصل از آزمون ها از آزمونارزیابی آن

 ( نشان داده شده است.12رضایتمندی در جدول)

 

 ستفاده از آزمون شفهبا ا های سنی از رضایتمندی بی گروهارزیا. 12جدول

 میانگین تعداد تطبقا متغیر

 

 سن

 9/2 6 لسا 20کمتر از

 0/3 7 لسا 29سال تا  21

 1/3 11 لسا 39سال تا  30

 9/2 26 سال49سال تا40  

 1/3 64 لسا50بیشتر از

 های مستخرج از پرسشنامهفتهمنبع: یا
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دهد تفاوت اصلی از دیدگاه افراد نمونه تحقیق در خصوص شفه هم نشان می آزمون( نتایج حاصل از 12براساس جدول )

سال است.  50سال و افراد بیشتر از  20های سنی بین افراد با سن کمتر از وضعیت رضایتمندی از محیط مسکونی در گروه

سن بالاتر رضایتمندی محیط مسکونی  عبارتی افراد باچرا که تفاوت بین میانگین این دو گروه سنی محاسبه شده است. به 

 درصد دارند. 95سال تفاوت معناداری در سطح اطمینان  20سنی کمتر از  اند و با ارزیابی گروهتر ارزیابی نمودهرا مناسب

 مستقل tتحلیل ازمون  •

ون واریانس شوند. لذا از از آن جایی که برخی متغیرها از دو گروه تشکیل می شوند، به همین دلیل نمی توانستند وارد ازم

گیرد(. استفاده قرار میکه برای مقایسه دو گروه مستقل مورد مستقل ازمونی است  tمستقل استفاده شده است. )ازمون  tازمون 

 می شود.مستقل در رابطه با هر یک از این متغیرهای مربوطه پرداخته  tدر ادامه به نتایج ازمون 

مستقل در مورد رابطه بین متغیرهای) سازمان عضو، جنسیت، اشتغال( با رضایتمندی از محیط  tتحلیل آزمون  •

 مسکونی

از کیفیت محیط  مستقل متغیر )سازمان عضو، جنسیت، اشتغال( در رابطه با رضایتمندی tنتایج حاصل از تحلیل آزمون 

 ( نشان داده شده است.13مسکونی در جدول )

 

 مستقل در مورد رابطه بین متغیرها با رضایتمندی از محیط مسکونی t. تحلیل آزمون 13جدول

های مستخرج از پرسشنامهفتهمنبع: یا  

بیشترین فراوانی گروه های حمایتگر )بهزیستی و کمیته امداد( سازماناز بین متغیرهای ( 13باتوجه به جدول شماره )

ترین مقدار را به خود اختصاص بیش 74( و با فراوانی 305/0(و انحراف معیار)  07/3مددجویان کمیته امداد با میانگین )

عبارتی بین  بهتر از حد میانگین مددجویان کمیته امداد قرار دارند. ( پایین 02/3میانگین) اند. و مددجویان بهزیستی با داده

اختلاف  انحراف معیار میانگین فراوانی مقوله متغیر

 میانگین

 معناداری tمقدار آماره 

 

 

 سازمان عضو

 444/0 974/0 - 0572/0 275/0 02/3 49 بهزیستی

کمیته 

 امداد

74 07/3 305/0 

 780/0 618/0 033/0 302/0 03/3 50 زن 

 مرد

 

72 06/3 288/0 

 328/0 545/1 132/0 286/0 06/3 109 بیکار

 345/0 93/2 13 شاغل
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ها از کیفیت محیط مسکونی به لحاظ آماری تفاوت معناداری وجود نوع نهاد حمایتگر افراد جامعه تحقیق با رضایتمندی آن

از بین متغیرهای جنسیت  (.444/0است ) 05/0رگتر از بز مستقل  tدست آمده از آزمون داری بهندارد. چرا که سطح معنی

( بیشترین فراوانی را به خود اختصاص  288/0و انحراف معیار ) 06/3)مرد و زن(  نیز بیشترین فراوانی گروه زنان با میانگین 

وع جنسیت افراد جامعه تحقیق عبارتی بین ن تر از حد میانگین زنان قرار دارند. به( پایین 03/3اند. و مردان با میانگین) داده

دست  داری بهها از کیفیت محیط مسکونی به لحاظ آماری تفاوت معناداری وجود ندارد. چرا که سطح معنیبا رضایتمندی آن

ترین فراوانی گروه (. از بین متغیرهای اشتغال )شاغل و بیکار( بیش780/0است ) 05/0مستقل بزرگتر از  tآمده از آزمون 

عبارتی بین گروه بیکار اند. به ترین فراوانی را به خود اختصاص داده( بیش286/0( و انحراف معیار )  06/3میانگین) بیکار با 

ها از کیفیت محیط مسکونی به لحاظ آماری تفاوت معناداری وجود ندارد. چرا که سطح افراد جامعه تحقیق با رضایتمندی آن

 است. 05/0ستقل بزرگتر از م  tدست آمده از آزمون  داری بهمعنی

 

تیجه  گیرین

دهد که رضایتمندی از محیط مسکونی در بین های به عمل آمده نتایج نشان میدر پژوهش حاضر پس از بررسی

مددجویان و معیارهای موجود در مورد مسکن و شهر در بین تمامی مددجویان )مددجویان کمیته امداد و مددجویان بهزیستی( 

هایی که توسط این دو باشد. براساس اطلاعات و آمار به دست آمده شاید بتوان گفت اقدامات و حمایتمتوسط میدر حد  

شود باعث ی مسکن از جمله ساخت و یا تعمیر آن به مددجویان ارا ه مینهاد به خانوارهای تحت حمایت خود در حیطه

های دهد که بین ویژگیهای فردی نشان میز بررسی ویژگیرضایتمندی خانوارها از مسکن خود شده است. نتایج حاصل ا

مندی ساکنین از محیط مسکونی تأثیر داشته است، و در بین متغیرها، متغیر رضایت از امکانات شخصی تنها سن، در رضایت

ت و بقیه کشی، گاز بالاتر از حد متوسط هسهای کالبدی رضایت از حمام مسکن، رضایت از آر لولهداخل خانه و ویژگی

ها با اختلاف بالاتر از حد تر از حد متوسط است. در مورد متغیر روشنایی و تهویه واحد مسکونی تمامی مولفهها پایینمولفه

متوسط هستند. در مورد متغیر امنیت واحد مسکونی تنها مولفه امنیت مسکن  بالاتر از حد متوسط هست. در مورد متغیر دید 

ها بالاتر از حد متوسط هستند. در متغیر بوهای بد و صداهای ی مولفهمسکونی با اختلافات بسیار جزیی همهو منظر واحد 

ها در ی مولفهتر از حد متوسط است که نشان از رضایت از همهها پایینها میانگیناطراف مسکن و احساس نارضایتی از آن

ف مسکن رضایت از پاکیزگی محله، دفع زباله، جریان باد به داخل واحد های اطرابین مددجویان بوده است. در متغیر آلودگی

های نارضایتی از گرد و غبار در هوا، آلودگی آر آشامیدنی و ناراحتی از وجود باند و مولفهمسکونی بالاتر از حد متوسط می

های طراف مسکن مددجویان باشد در حالت کلی از متغیر آلودگی تر از حد متوسط میحشرات در واحد مسکونی پایین

احساس رضایت دارند. در متغیر دسترسی به خدمات عمومی و حمل و نقل عمومی در اطراف واحد مسکونی دسترسی به 

ها بالاتر از مراکز بهداشت و فضای سبز، فضای تفریحی و فضای آموزشی پایین تر از حد متوسط قرار دارند و بقیه مولفه 

تر ها پایینروابط همسایگی تنها میزان شناخت همسایگان بالاتر از حد متوسط است و بقیه مولفهحد متوسط هستند. در مورد 
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تر از حد متوسط است و در بین مولفه ها استفاده از های حمایتگر پاییناز حد متوسط هستند. و متغیر حمایت مالی سازمان

ر است. مقایسه یافته های پژوهش حاضر با سایر پژوهش ها دارای میانگین بیشتتسهیلات وام مسکن نسبت به بقیه مولفه

های انجام شده بیانگر این است در تمامی پژوهش ها سطح رضایت ساکنین پایین تر از حد متوسط بوده است این در حالی 

است در پژوهش پیش رو سطح رضایت اقشارکم درآمد شهر نیر بالاتر از سطح متوسط می باشد. در یک حالت کلی بر 

های شهرستان نیر که به مسکن 1375سال  های صورت گرفته با مددجویان و اهالی شهر، طی زلزلهها و مصاحبهاس یافتهاس

های سنتی و اند این نوسازی بافتصورت کاه و گل بوده است کاملاً فرو ریخته و مجدداً اهالی برای خود مسکن ساخته

درآمد شده ی اول و نیز توجه به مسکن قشر کمی شهرستان نیر در وهلهقدیمی باعث ارتقای کیفیت مساکن شهری و روستای

گر و همیاری است که در این میان مددجویان کمیته امداد و بهزیستی به عنوان قشر آسیب پذیر با مشارکت نهادهای حمایت

که باعث ارتقای کیفیت  اندآنها در جهت ساخت مسکن و  یا تعمیر بنا به صورت مستقیم یا غیر مستقیم وارد عمل شده

محیط زندگی و  مسکن مددجویان شده است. که شاید علت اصلی پایین نبودن سطح رضایت از مسکن در بین مددجویان 

 ی امداد و سازمان بهزیستی از این قشر است.ی کمیتهکمیته امداد و بهزیستی حمایت بجا و سازنده

جككودبه  با نظر شككکلات مو سككا ل و م شككهریدر رو  پككیش م مككد  کككم در آ شككار  نككدی اق ضككایت م سككطح ر فككزایش  سككتای ا  را

 گردد:یمراهکارهای زیر را پیشنهاد  از مولفه های کیفیت میحط مسکونی

سككکن، وام ارا ككه گككه داری م یككر و ن مككددجویان در تعم یككاری  هككت هم مككددجویان در ج بككه  عككوی  یككا بلا هككره  کككم ب هككای 

هككت دستر سككتر ج قككط ایجاد امکانات بیشتر در مرکز درمان ب شككهر ف سككطح  کككه در  چككرا  تككر،  مككان به شككت و در بككه بهدا سككی 

پككارک جككاد  جككود دارد، ای سككطح یک مرکز درمان بستر و کككه در  سككالمند  مككددجویان  سككتفاده  هككت ا سككبز در ج ضككای  هككا و ف

هككره جككاد ب نككدارد، ای جككود  نككاتشككهر و شككتر از امکا نككدی بی کككلاس م گككزاری  مككددجویان، بر نككدان  بككرای فرز حككی  هككای تفری

مككوزشآموزشی در بین  هككت آ مككددجویان در ج صككوص  بككه خ یككر و  شككهر ن یككت شهروندان  شككهروندی و رعا قككو   هككای ح

تككه سككط کمی سككکن تو سككاخت م یككا  یككد  بككا حق و حقو  همسایگی، افزایش ارا ككه وام خر مككددجویان  بككه  سككتی  مككداد و بهزی ا

گككاهسود کم و دوره کككز و کار جككاد مرا سككاط، ای مككدت اق مككددجویان ی بازپرداختی بلند  تككوان  بككا  هككا هككایی  شككتغال آن بككرای ا

 در جهت خودکفایی مددجویان.
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