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 چکیده

در  یاساس کردیرو کیشده است و  لیتبد یاسیس یهاو گفتمان یعلم قاتیمهم در تحق یبه مفهوم یآورامروزه تاب

ها و اثرات آنها، . همچنین با توجه به محلی بودن بحرانگرددیم یقو مخاطرات در شهرها تل هامواجهه با انواع بحران

آوری در شود. با توجه به اهمیت تابآوری در مقیاس محلی از اصول اساسی محسوب میریزی و مدیریت تاببرنامه

 یمحل اسیقدر م سکیر تیریمد یسازانیو جر یآوراصول تاب یسازادهیپ یابیارزمقیاس محلی، تحقیق حاضر با هدف 

اکتشافی -تحلیلی ماهیتاز نظر هدف کاربردی و  از نظرروش تحقیق در این راستا،  نگارش شده است. زیشهر تبرکلان

و  VIKOR یگیری چندمعیارهباشد که در راستای تجزیه و تحلیل اطلاعات از مدل رگرسیون لگاریتمی، مدل تصمیممی

شامل مدیران و مسئولان شهری درگیر در نیز ی آماری تحقیق جامعهت. دهی آنتروپی شانون استفاده شده اسروش وزن

نفر تعیین گردیده است.  100ی آماری با استفاده از روش دلفی هدفمند باشد که حجم نمونهی مدیریت بحران میحوزه

با ضریب یریت مشارکتی ی و مدملاحظات مال یتنها دو مؤلفهی مورد بررسی مؤلفه 9از دهد که های تحقیق نشان مییافته

های مورد بررسی از طرفی در بین مؤلفه اند.بوده و تحقق یافتهمعنادار  95/0 نانیدر سطح اطم 617/0و  652/0بتای 

سازی اصول همچنین پیاده ی بوده است.ابیو باز ییپاسخگوهای مدیریت دانش و ترین وضعیت شامل مؤلفهنامطلوب

توان بنابراین می باشد.شهر تبریز مطوب میکلان 9و  5، 2ی ریسک تنها در سه منطقهسازی مدیریت آوری و جریانتاب

های )شهرداری شهر تبریزسازی مدیریت ریسک در مقیاس محلی کلانآوری و جریانسازی اصول تابعنوان کرد که پیاده

 باشیم.زمینه میریزی استراتژیک در این دارای وضعیت نامطلوبی بوده و نیازمند برنامه مناطق(

 

 .زیتبر شهرکلان ،مدیریت ریسک ،یآورتاب ،یشهر تیریمدواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

ای شهرها را دربر گرفته ی شهرنشینی در سراسر جهان، فشارهای فزایندهسابقهی گذشته، با گسترش بیدر طول چند دهه

هرها را در مواجهه با انواع مخاطرات و بلایای نرخ بالای شهرنشینی، ش همچنین .(Ribeiro et al, 2019, 2)است 

 Mera and Balijepalli, 2020, 3; Zhu)پذیر ساخته است سوزی آسیبطبیعی همچون زلزله، طوفان، سیل و آتش

et al, 2020, 4) .یابی به وضعیت باشد که دستای میی پایدار شهرها نیاز به رویکرد یکپارچهی آیندهبنابراین توسعه

عنوان رویکردی آنچه به .(Price et al, 2016, 20)برساند را تسهیل کرده و موارد نامطلوب را به حداقل  مطلوب

ی پایدار پذیری توسعهپذیری شهرها در برابر انواع بحران و مخاطرات و تحققشده در راستای مواجهه با آسیبریزیبرنامه

)زند  باشدآوری میگردد، تابمحیطی و اقتصادی مطرح میزیست-در ابعاد مختلف فردی، اجتماعی، اقتصادی، کالبدی

آوری به مفهومی در این راستا، امروزه تاب .Gonzales and Ajami, 2017, 129) ؛42، 1402مقدم و ارجمند راد، 

 و یک رویکرد اساسی با (Hegger et al, 2016, 52)های سیاسی تبدیل شده است مهم در تحقیقات علمی و گفتمان

 ,Wardekker et al, 2010)گردد تلقی می مواجهه با انواع بحران و مخاطرات در شهرهاقدرت بالای مقابله در راستای 

آوری، محققان بسیاری به لزوم آوری و ظرفیت عمل به تابی بسیار بین گفتمان تاببا این حال، با توجه به فاصله. (988

تأکید این گروه . (Coaffee et al, 2018, 404)اند آوری تأکید داشتهتابایجاد پیوندهای متناسب با تئوری و اجرای 

تعریف  و (Chandler and Coaffee, 2016, 22)آوری در مناطق شهری سازی اصول تاباز محققان بر پیاده

 Abenir et al, 2022, 3; Sajjad, 2021, 2; Tariq)است بوده یدر سطوح محلچارچوب مدیریت بحران )ریسک( 

et al, 2021, 2) .  ،گام  یمحل یهادر برنامه مدیریت ریسک یسازانیجرو آوری سازی اصول تابپیادهدر این راستا

 ایدر برابر بلاشهرها  یآورتابمدیریت بحران و  یهاپروژه یاجرا یبرا کیچارچوب استراتژ کی یارائه یبرا یمهم

در سطوح  شهرها یهاتیاز امکانات و محدود قیت دقشناخ ازمندیکه ن ،(UNISDR, 2017, 1)شود محسوب می

آوری در سطوح محلی، هدف از تحقیق حاضر بررسی ریزی تاببا توجه به اهمیت مدیریت بحران و برنامه است. یمحل

های مناطق شهر تبریز )شهرداریسازی مدیریت ریسک )بحران( در سطوح محلی کلانآوری و جریانسازی اصول تابپیاده

صنعتی شمال غرب ایران محسوب و  ی، فرهنگیاقتصاد ،یاسیس-اداریمرکز  عنوانشهر تبریز بهباشد. کلاننه( میگا10

ی مدیریت بحران مواجه ویژه در حوزهای بهمیلیون نفری، با مسائل و مشکلات عدیده 2گردد که با جمعیت حدود می

دار همچون فرسوده های مسئلهسو و وجود بافتبحران از یکی مدیریت ویژه در حوزهبوده است. ضعف نظام مدیریتی به

)طرح توسعه و عمران است هزار هکتاری شهر را به خود اختصاص داده  19از مساحت هکتار  2716و غیررسمی که 

در سطح  شهر تبریزریزی و تدوین چارچوب مدیریت بحران کلانضرورت برنامه ( از سوی دیگر،1395»جامع« تبریز، 

های فضایی در سطوح شود که شاهد عدم تعادلاهمیت این موضوع زمانی دوچندان می را ضروری ساخته است. محلی

های باشد و به برنامهگو نمیمختلف شهر پاسخح وهای مشترک در سطباشیم و اختصاص برنامهشهر تبریز میمختلف کلان

ور پاسخگویی به سؤال زیر اساس کار پژوهش حاضر بدین منظگردد. شده در سطوح و مناطق مختلف احساس میتفکیک
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چه  زیشهر تبرکلان ی)بحران( در سطوح محل سکیر تیریمد یسازانیو جر یآوراصول تاب یسازادهیپوضعیت  -

 باشد؟صورتی می

 سکیر تیریمد یسازانیو جر یآوراصول تاب یسازادهیپی تبریز از منظر گانه10های مناطق بندی شهرداریاولویت -

 چگونه است؟

 

 تحقیق پیشینه

اصول سازی پیادهمطالعات متعددی انجام گرفته است. با این حال، بررسی  ی شهریآورتابدر راستای طی سالیان اخیر، 

باشد که در تحقیق حاضر های پیشین میخلأ پژوهش سازی مدیریت ریسک در سطوح و مقیاس محلیو جریانآوری تاب

های مرتبط پژوهشبرخی از شهر تبریز پرداخته شده است. در ادامه به ی کلانگانه10های مناطق شهرداری در آن به بررسی

 گردد.می اشاره موضوع مورد مطالعهبا 

 یندهیآ تیریمد یآور براالزام یچارچوب یشهر یآورتاب(، در تحقیق خود تحت عنوان 1396نامجویان و همکاران )

-ینهاد ،یاقتصاد ،یابعاد اجتماع یدر همه یآورمفهوم تاب یگستردگ لیبه دل اند کهیافته به این نتایج دست شهرها

در ابعاد مختلف، بهبود سطح خدمات  یشهر یهاهیلا لیبه تحل دیبا یشهر رانیمد ،یرساختیز-یکالبد زیو ن یزیربرنامه

ها ساختریز یزیراستحکام و برنامه شیطر با افزاخ زانیم لیلدر زمان بحران، تق ریپذبیدر زمان بحران، شناخت اماکن آس

 یشهرها توانیها ملفهؤو م رهایمتغ نیبه ا تیزمان ممکن پرداخته و با عنا نیتردر کوتاه یابیباز یهااز مدل یریگو بهره

 یآوربدر تا یشهر تیرینقش مد(، در تحقیقی تحت عنوان 1398زرکانی و همکاران )کریمی آور نمود.را تاب ندهیآ

 تیرینظام مداند. نتایج تحقیق بیانگر آن است که را مورد بررسی قرار داده شهر باقرشهری، عیشهرها در برابر سوانح طب

 آوریاز تاب یو عدم شناخت کاف وسازهااختبر س ینبود نظارت کاف ،یبخشنیب یهمچون نبود همکار یلیبه دلا یشهر

و  یمنابع مال نیتأم یدر دو مؤلفه یشهر تیرینظام مد نیزده است. همچن باقرشهر دامن یشهر آوریبه ناتاب یشهر

و  هارساختیبرخوردار است، اما در بخش حفاظت و ارتقاء ز یلوبنامط یلیخ تیاز وضع هایریمستمر خطرپذ یابیارز

قیقی با بررسی در تح(، 1399) ی و همکارانطاهر بهتر عمل کرده است. یتا حدود یشهر یاراض یکاربر یزریبرنامه

ناپذیر و اند که سیستم مدیریت ایمنی، جزء جداییبه این نتایج دست یافته هایدر شهردار یو بحران شهر یمنیا تیریمد

ها است. این سیستم ویژه شهرداریها بههای مدیریت سازمانگیریها و تصمیمگذاریها، سیاستریزیدخیل در تمام برنامه

های خدمات شهری روی شهروندان و زیست باعث جلوگیری از تأثیرات منفی فعالیتیطمنسجم ضمن حفاظت از مح

 یتیریاصول مد یسنجامکان در تحقیقی تحت عنوان (،1400) و همکاران یدهقان یشعار پوریعل شود.محیط شهری می

 یهاافتهی اند.رد بررسی قرار دادهرا مو زیشهر تبرکلان ،(HFA) وگویه کردیبر رو دیبا تأک رانیا یشهرهادر کلان یآورتاب

در  یو هماهنگ یکپارچگیمانند  وگویه دگاهید یبر مبنا یآورتاب یتیریمد یگانه10که اصول  دهدینشان م قیتحق

و  یو محل یسازمان یهاتیظرف یارتقا ن،یساختارها و قوان ،ینظارت و اقدامات بازرس ،یگذاراستیو س یریگمیتصم
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 1سان .باشدینم یمطلوب تیوضع یدارا زیشهر تبرو پس از آن در کلان یندر مواقع بحرا یو بازتوانمواجهه  یکردهایرو

اند. در این مطالعه آوری شهری در نانجینگ چین پرداختهای به بررسی تحلیل فضایی تاب(، در مطالعه2019و همکاران )

عنوان مثال در بعد اقتصادی سی قرار گرفته است. بهمحیطی مورد بررابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و زیست

که مناطق پیرامونی آوری اقتصادی بالاتری دارند. درحالیمشخص شده است که مناطق مرکزی شهری نسبت به پیرامون تاب

آوری (، در پژوهش خود تحت عنوان تاب2020) 2گیلمک محیطی در وضعیت مطلوبتری قرار دارند.شهر از منظر زیست

آور ی شهر تابریزی در راستای توسعهاندار مدیریت شهری در شهر کنیا به این نتایج دست یافته است که برنامهچشم و

های پذیری فیزیکی و محیطی بررسی و بر روی نقشهباشد. در سال اول آسیبکنیا شامل سه مرحله در طول سه سال می

GIS ریزی جامعه مورد تحلیل قرار گیرد. در سال سوم نیز فرایندهای برنامه وارد گردد. در سال دوم رفاه، سلامت و اقتصاد

(، در پژوهشی به تجزیه و تحلیل 2022) 3ویسنیوسکی بندی مناسب صورت پذیرد.فضایی و مدیریت یکپارچه طبق بودجه

است که اطلاعات ای مدیریت بحران در لهستان پرداخته است. نتایج پژوهش حاکی از آن های منطقهیکپارچگی برنامه

های موجود در سطح مناطق ای برای مدیریت بحران وجود ندارد و با توجه به تفاوتکاربردی مناسب در سطح منطقه

(، در 2023و همکاران ) 4باشد. اولسنای مدیریت بحران در لهستان ضروری میریزی منطقهمختلف، تأکید بر برنامه

اند که با توجه به سطوح ی شهری به این نتایج دست یافتهشارکتبحران م تیریمدپژوهشی تحت عنوان ضرورت 

های شهری نیاز است که دیدگاه یکپارچه در مدیریت بحران شهرها لحاظ ها و پیوستگی سیستمرسانی مختلف بحرانآسیب

 ییهاتیابلکه چه ق ستیبحران وجود دارد، اما هنوز مشخص ن تیریدر مد یادیز اتیاگرچه تجربگردد. در این راستا، 

 ها به صورت هماهنگ عمل کنند.با بحران ییارویطور مشترک در هنگام روتا به سازدیمختلف را قادر م گرانیباز

 

 مبانی نظری

 ,Jones et al, 2013, 2; Thorne et al)باشند رو میهای متعددی روبهها و بحرانشهرهای امروزی با استرس

 گرددی پایدار احساس میمنظور تحقق توسعهریزی اصولی بهها نیاز به برنامهین بحرانو در راستای مقابله با ا (3 ,2018

(Bai et al, 2014, 159; Malhi et al, 2019, 2) .منظور بهریزی شده عنوان رویکرد برنامهبهآنچه ، در عصر حاضر

آوری توانایی یک تابطور کلی، بهست. ا آوری، تابها و تحقق پایداری در شهر مطرح گردیدهمواجهه با انواع بحران

-Agudelo)سیستم، شهر یا منطقه برای مقاومت در برابر شوک، فاجعه و بیماری و بهبود یافتن از آن تعریف شده است 

Vero et al, 2012, 4; Folke et al, 2010, 2).  منظور مدیریت مخاطرات پدیدار شده و به این رویکردهمچنین

یکپارچگی اجتماعی، درگیر کردن جامعه و اعتماد تحقق دهد و به را برای آمادگی و سازگاری سازمان می کند افرادادعا می

آوری شهری یک فرآیند ضروری در راستای مواجهه با تاببنابراین  (.16 ،1395و همکاران،  5گاسپارینی)کند می کمک

 
1 - Sun 

2 - McGill 

3 - Wisniewski 

4 - Olsen 

5 - Gasparini 
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بینی، جذب، بازیابی یا موفقیت بیشتر سازگاری با رای پیشهای انسانی و سازمانی بظرفیت ءها از طریق ارتقاانواع بحران

 .(Godschalk, 2003, 137; Berke et al, 2015, 289)عنوان شده است  رویدادهای نامطلوب واقعی یا بالقوه

ونقل، حفاظت از حمل آوری در ابعاد مختلف مانند کنترل سیل، کاربری زمین،ریزی و مدیریت تابهمچنین برنامه

نفعان در یک فرایند سیستمی مندی از درک و مشارکت ذیاقتصادی با بهره-های اجتماعیها و برنامهزیست، طرحمحیط

 Berke et al, 2019, 902; Woodruff and Regan, 2019, 54; Farahmand)مورد تأکید قرار گرفته است 

et al, 2020, 2; Li et al, 2019, 1) .سویک از که چندبعدی و بسیار گسترده است ایمقوله آوریعبارتی تاببه 

 قرار استفاده مورد سانحه از بعد و حین قبل، بحران مدیریت مراحل یکلیه یکنندههماهنگ عنوان چارچوب به تواندمی

و  کالبدی اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، قبیل از ی جامعهدرگیرشده مختلف هایجنبه با رابطه در دیگر از سوی و گیرد

 ازیو ن ایو اثرات بلا هابحران با توجه به محلی بودندر این بین،  .(Manyunga, 2007, 1)است  طرح سی و ... قابلسیا

 ,Musakwa) یمحل ینهادهامحلات و  یسازگار تیظرف منظور ارتقاءبه کیها و اقدامات استراتژبرنامه یبه توسعه

 مقیاس محلی مدنظر اکثر کشورهای جهان قرار گرفته است آوری شهرها درریزی تابامروزه برنامه ؛(202 ,2017

(Neumann and Unger, 2019, 36; Sutton-Grier et al, 2015, 138).  موضوع مدنظر اکثر این همچنین

مدیریت های محلی در دولتاقدامات بر (، 2017و همکاران ) 1. در این راستا، دی بروجیننظران نیز بوده استصاحب

ریزی و ی برنامههای محلی را از اصول اولیه(، شناسایی ظرفیت2018و همکاران ) 2. بورسِکووااندکید داشتهتأریسک مؤثر 

، مدیریت (2020و همکاران ) 4و دومینسکی (2020و همکاران ) 3اند. بر اساس نظر پینسکوارمدیریت بحران ذکر کرده

تحقق نیز (، 2022و همکاران ) 5. چورینسکیباشدمیآوری شهرها ریزی تاباز ضروریات برنامه بالا رابه  پایینو  مشارکتی

 .اندعنوان کردهسنجی مناسب در سطح محلی را از ضروریات مدیریت ریسک نگر و ظرفیتنگر و آیندهدیدگاه کل

 

 پژوهش روش

تا، ابتدا از طریق در این راسباشد. اکتشافی می-تحلیلی و ماهیت کمی با هدف کاربردیی حاضر روش تحقیق در مطالعه

ی شناسایی و سپس از طریق محل مقیاسدر  سکیر تیریمد یسازانیو جر یآورتابهای مطالعات اسنادی مؤلفه

ی آماری تحقیق شامل ی آماری به تحلیل وضعیت موجود پرداخته شده است. قابل ذکر است که جامعهپرسشگری از نمونه

ی آماری با استفاده از روش دلفی نمونهکه حجم  باشدمیدیریت بحران ی ممدیران و مسئولان شهری درگیر در حوزه

همچنین تجزیه . شهر تبریز(ی کلانگانه10های مناطق نفر از هرکدام از شهرداری 10) نفر تعیین گردیده است 100 هدفمند

گیری چندمعیاره دل تصمیمم، SPSSافزار در محیط نرم رگرسیون لگاریتمیبا استفاده از مدل  و تحلیل اطلاعات تحقیق

 
1 - De Bruijn 

2 - Borsekova 

3 - Pinskwar 

4 - Dumienski 

5 - Chorynski 
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VIKOR یآورتاباصول شده در راستای ارزیابی های شناساییمؤلفهانجام گرفته است. دهی آنتروپی شانون و روش وزن 

باشد.می 1ی به شرح جدول شماره محل مقیاسدر  سکیر تیریمد یسازانیو جر

 یمحل اسیمق در سکیر تیریمد یسازانیو جر یآورتاباصول  یهامؤلفه: 1جدول 

 هاگویه هامؤلفه

ملاحظات 

 A سازمانی

وضوح ، Q1 در منطقه ایکاهش خطر بلا یو احکام برا هااستیشفاف اهداف، مقاصد، س نیتدو

 .Q2 راستای مدیریت بحران منطقهدر  فیو وظا هاتیدر مسئول تیو شفاف

 ملاحظات مالی

B 

صندوق  کی درنظرگیری، Q3ران بح تیریمنظور اقدامات مدسالانه به یاختصاص بودجه

 .Q4 هپس از فاجعه در منطق یفور یازهایرفع ن یبرا یاضطرار

 یسازتیظرف

 C نهادی

مندی بهره، Q5 ریزی هدفمند در نظام مدیریت بحران منطقهوجود رویکردهای متنوع و برنامه

 .Q6 دانش در نظام مدیریت بحران منطقهاز افراد متخصص و با

آموزش و 

 D زیساآگاه

های لازم به شهروندان در ی آموزشارائه، Q7 های منطقهسازی شهروندان از انواع بحرانآگاه

 .Q8ها راستای مواجهه با انواع بحران

 مدیریت مشارکتی

E 

از مشارکت  یریگ، بهرهQ9بحران  تیریبه بالا در نظام مد نییو پا یمحل یزیربر برنامه دیتأک

 .Q10ها طرح یو اجرا هیتهدر  یخصوص یمردم و نهادها

 F مدیریت دانش

 عیتوز یبه اطلاعات مکان یابیمنظور دستبهه منطق یدر شهردار ایپو یاطلاعات یوجود سامانه

 کیاستراتژ یهابرنامه نیمنطقه و تدو یبرا ندهیآ یوهایسنار ی، بررسQ11و شدت خطرات 

 .Q12 یآورو ارتقاء تاب یریپذبیکاهش آس

 Gها زیرساخت
سازی بناهای موجود در استحکام، Q13 وجود خدمات امدادونجات باکیفیت در سطح منطقه

 .Q14 سطح منطقه

حفاظت از 

 Hها زیرساخت

 یهاو شبکه هامارستانیمانند مدارس، ب یاتیح یهارساختیحفاظت از ز یبرامناسب اقدامات 

 یبازساز یبرا یاضطرار یهاطرح وجود، Q15منطقه مدیریت بحران  یزیردر برنامه یاجاده

 .Q16)به عنوان مثال، برق، آب، ارتباطات(  یو خدمات ضرور هارساختیز

پاسخگویی و 

 Iبازیابی 

، Q17 امدادونجات یهاگروه عیسر ییپاسخگو در راستای یسازآگاه یاضطرار ستمیوجود س

 .Q18پس از وقوع بحران  ازهاین یابیارز یمناسب برا یسازوکارها

 (.1402)مطالعات اسنادی نگارندگان، مأخذ: 

 

 ی مورد مطالعهمعرفی محدوده

 شهر نیاست. ا رانیبزرگ ا یاز شهرها یکی یشرق جانیمرکز استان آذربا زیتبرتوان گفت، در راستای قلمرو پژوهش می

 نیا یو نظام ینگفره ،یصنعت ،یاسیس ،یبازرگان ،یارتباط ،یغرب کشور بوده و قطب ادار شمال یشهر منطقه نیبزرگتر
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 از نصفالنهار یعرض شمال یقهیدق 2درجه و  38و  یطول شرق یقهیدق 25درجه و  41در  شهر. این شودیمنطقه شناخته م

ششمین شهر  5. همچنین این شهر متر است 1340آزاد حدود  یهاواقع شده است و ارتفاع متوسط آن از سطح آب مبدأ

شود. بررسی رشد فیزیکی و جمعیتی ، مشهد، اصفهان، کرج و شیراز محسوب میپرجمعیت ایران پس از شهرهای تهران

هکتار و  19000هکتار به  1170(، مساحت این شهر از 1335-1395ساله )60دهد که در فاصله زمانی تبریز نشان می

ی فیزیکی آن حدود برابر و توسعه 6نفر رسیده است. یعنی جمعیت آن قریب به  1773033نفر به  289996جمعیت آن از 

 .(1395 ز،ی)طرح توسعه و عمران »جامع« تبربرابر رشد داشته است  16

 
 شهر تبریز: موقیت جغرافیایی کلان2شکل 

 (.1402مأخذ: )نگارندگان، 

 

 های پژوهشیافته

 شهر تبریزسازی مدیریت ریسک در مقیاس محلی کلانآوری و جریانبررسی وضعیت کلی اصول تاب

شهر تبریز از مدل سازی مدیریت ریسک در مقیاس محلی کلانآوری و جریانارزیابی وضعیت موجود اصول تاب منظوربه

 رگرسیون لگاریتمی استفاده شده است.
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 زیشهر تبرکلان مقیاس محلیدر  سکیر تیریمد یسازانیو جر یآوراصول تاب ییهاول ینییتب یهآمار: 2 جدول

 (Logharitmic-R) نوع مدل: رگرسیون لگاریتمی

 R هاشاخص
 تبیین ضریب

 (R مربع میزان)

 Rمجذور 

 شدهتصحیح

 انحراف

 معیار
Sig 

 203/0 114/1 651/0 487/0 542/0 ملاحظات سازمانی

 001/0 015/1 717/0 534/0 726/0 ملاحظات مالی

 115/0 017/1 673/0 476/0 622/0  نهادی یسازتیظرف

 125/0 126/1 545/0 365/0 483/0  سازیآموزش و آگاه

 117/0 124/1 694/0 503/0 675/0  مدیریت مشارکتی

 218/0 098/1 462/0 303/0 381/0  مدیریت دانش

 104/0 209/1 576/0 381/0 511/0 ها زیرساخت

 171/0 116/1 501/0 322/0 427/0 ها حفاظت از زیرساخت

 239/0 084/1 479/0 314/0 403/0 پاسخگویی و بازیابی 

 (.1402های پژوهش، مأخذ: )یافته

 

ی و مدیریت ملاحظات مال یدهد که تنها دو مؤلفهمینشان  یتمیلگار یونیبه مدل رگرس هادست آمده از ورود دادهبه جینتا

و  652/0همچنین ضریب بتای این دو مؤلفه به ترتیب  اند.بوده و تحقق یافتهمعنادار  95/0 نانیدر سطح اطممشارکتی 

های مدیریت دانش و ترین وضعیت شامل مؤلفههای مورد بررسی نامطلوبباشد. از طرفی در بین مؤلفهمی 617/0

 محاسبه شده است. 401/0و  372/0ی بوده که ضرایب بتای آن به ترتیب ابیو باز ییپاسخگو

 

 زیشهر تبرکلان یحلم اسیدر مق سکیر تیریمد یسازانیو جر یآوراصول تاب یینها نییتب بیضرا: 3جدول 

 (Logharitmic-Rنوع مدل: رگرسیون لگاریتمی )

 ضرایب غیراستاندارد 
ضریب 

 استاندارد
 

 B β t Sigخطای  B هاشاخص

 104/0 53/10 545/0 034/0 871/0 ملاحظات سازمانی

 000/0 23/18 652/0 009/0 102/1 ملاحظات مالی

 094/0 72/12 582/0 017/0 952/0  نهادی یسازتیظرف

 119/0 26/9 483/0 022/0 769/0  سازیآموزش و آگاه
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 001/0 41/15 617/0 007/0 075/1  مدیریت مشارکتی

 127/0 77/6 372/0 008/0 617/0  مدیریت دانش

 145/0 88/9 516/0 018/0 824/0 ها زیرساخت

 084/0 45/8 439/0 032/0 703/0 ها حفاظت از زیرساخت

 171/0 09/7 401/0 016/0 652/0 ابی پاسخگویی و بازی

 (.1402های پژوهش، مأخذ: )یافته

 

 شهر تبریزی کلانگانه10سازی مدیریت ریسک در شهرداری مناطق آوری و جریانبررسی اصول تاب

شهر تبریز، سازی مدیریت بحران در مقیاس محلی کلانآوری و جریانپس از ارزیابی وضعیت کلی تحقق اصول تاب

 استفاده شده است. VIKORگانه از مدل 10های مناطق بندی شهرداریمنظور بررسی و اولویتبه

VIKOR گیری چندمعیاره »یک روش تصمیمMCDMبر مبنای روش  1باشد که توسط آپریکوویچ و زنگ« توافقی می

  پی متریک توسعه یافته است.الِ

 

 

 

  :(Wei and Lin, 2008)های ذیل است مراحل این روش شامل گام

 باشد.کاررفته میهای بهی شاخصی سطح میانهاولین مرحله در این مدل ارائه ها:ی وضعیت موجود شاخصارائه

 

 شهر تبریزی کلانگانه10مورد بررسی در سطح مناطق های : میانگین شاخص4جدول 

 هاشاخص
 ی تبریزگانه10مناطق 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Q1 71/2 07/3 75/1 92/1 53/2 84/1 68/1 11/2 17/2 71/1 

Q2 28/2 56/2 04/2 26/2 54/2 77/1 93/1 08/2 21/2 77/1 

Q3 36/2 83/2 99/1 98/1 43/2 98/1 76/1 11/2 35/2 24/2 

Q4 03/2 45/2 92/1 14/2 25/2 93/1 79/1 98/1 15/2 09/2 

Q5 02/4 74/3 56/2 11/3 77/3 26/3 71/2 42/3 52/3 97/2 

Q6 85/3 08/4 69/3 87/3 27/4 54/3 57/3 72/3 13/4 41/3 

Q7 89/2 94/3 44/2 51/2 21/2 87/2 99/1 73/2 39/2 69/2 

 
1 - Opricovic and Tzeng 
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Q8 68/1 35/2 35/2 75/1 17/2 24/2 82/1 62/2 11/2 93/1 

Q9 85/3 27/4 79/2 44/3 72/3 52/3 27/2 01/4 97/3 45/2 

Q10 02/4 13/4 22/3 78/2 54/3 64/2 38/2 28/3 14/3 73/2 

Q11 57/3 75/3 19/2 21/2 28/3 35/2 66/1 62/3 98/2 85/1 

Q12 02/3 53/3 21/2 04/3 11/3 21/2 61/1 19/3 69/3 62/1 

Q13 35/2 11/2 62/2 23/2 17/2 45/2 28/2 27/2 97/1 45/2 

Q14 83/1 35/2 15/2 82/1 02/2 17/2 97/1 45/2 46/2 31/2 

Q15 79/1 05/2 86/1 44/2 72/1 92/1 75/1 13/2 76/1 93/1 

Q16 28/2 77/1 95/1 98/1 13/2 85/1 93/1 72/1 07/2 11/2 

Q17 25/2 40/2 79/1 27/2 77/1 64/1 05/2 93/1 85/1 33/2 

Q18 89/1 08/2 85/1 97/1 04/2 59/1 83/1 14/2 25/2 67/1 

 (.1402های پژوهش، مأخذ: )یافته

 

اند. مشخص شده iXعنوان  به i مختلفهای معیار داریم. گزینه nگزینه و  mکنیم فرض می شده:ی مقادیر نرمالمحاسبه

ارزش و  ijXطور. همچنین ها نیز همینمشخص شده است و برای سایر گزینه ijXعنوان به امj ی جنبه jXی برای گزینه

است، فرمول  ام jو بعد  ما iسازی مقادیر، جایی که ارزش اصلی گزینه است. بنابراین برای فرایند نرمال ما jیار مقدار مع

 باشد:به شکل زیر می

njmix

x
f

n

j

ij

ij
ij

,...,2,1;,...,2,1,
1

2 ==

=


= 

 

jکنیم و به ترتیب یک از مقادیر در هر معیار را شناسایی می بهترین و بدترین هر تعیین بهترین و بدترین مقدار:
*f  وj

-f 

 نامیم.می

njfMinf

mifMaxf

ijj

ijj

,...,2,1,

,...,2,1,

==

==

−



 
 

jجایی که 
*f آل مثبت برای معیار حل ایدهبهترین راه jو  امj

-f آل منفی برای معیار حل ایدهبدترین راه jاست. ام 

jاگر تمامی 
*f مورد  را به هم پیوند بزنیم یک ترکیب بهینه خواهیم داشت که بیشترین امتیاز را خواهد داد که درj

-f   نیز

 طور است.همین

 



 بجانی و موسوی                                        

 

413 
 

 : تعیین بهترین و بدترین عملکرد هر شاخص5جدول 

 هاشاخص
بهترین 

jعملکرد 
*f 

بدترین 

jعملکرد 
-f 

 هاشاخص
بهترین 

jعملکرد 
*f 

بدترین 

jعملکرد 
-f 

Q1 03050/0 01669/0 Q10 01156/0 00892/0 

Q2 02834/0 01982/0 Q11 03996/0 02303/0 

Q3 03665/0 02279/0 Q12 03501/0 01550/0 

Q4 04207/0 03074/0 Q13 02155/0 00940/0 

Q5 02971/0 02157/0 Q14 01226/0 00922/0 

Q6 02720/0 02172/0 Q15 01760/0 01302/0 

Q7 01148/0 00579/0 Q16 01594/0 01176/0 

Q8 01484/0 00951/0 Q17 01761/0 00848/0 

Q9 00652/0 00434/0 Q18 02741/0 019925/0 

 (.1402های پژوهش، مأخذ: )یافته

 

 1آنتروپی شانونشود. در این تحقیق از روش ها محاسبه میاوزان معیارها، برای بیان اهمیت روابط آن :تعیین وزن معیارها

 دهی به معیارها استفاده شده است.برای وزن

 دهی به معیارهای تحقیق بر مبنای مدل آنتروپی شانون: وزن6جدول 

 وزن شاخص هاشاخص وزن شاخص هاشاخص

Q1 063/0 Q10 031/0 

Q2 112/0 Q11 093/0 

Q3 082/0 Q12 082/0 

Q4 113/0 Q13 049/0 

Q5 017/0 Q14 034/0 

Q6 074/0 Q15 049/0 

Q7 028/0 Q16 061/0 

Q8 038/0 Q17 022/0 

 
1 - Shanon Entropy 
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Q9 027/0 Q18 025/0 

 

آل و سپس حاصل حل ایدهی هر گزینه از راهی فاصلهاین مرحله محاسبه آل:حل ایدهها از راهی گزینهی فاصلهمحاسبه

 ها برای ارزش نهایی بر اساس روابط ذیل است:جمع آن


=

− −−=
n

j

jijjii ffffwS
1

)/()(

 
j

jijjii ffffwMaxR )]/()([ − −−=

 
 

ی نسبت فاصله بیانگر  iRآل مثبت )بهترین ترکیب( و حل ایدهاز راه امi ی ی گزینهبیانگر نسبت فاصله iSجایی که 

و بدترین رتبه بر اساس  iS  باشد. برترین رتبه بر اساس ارزشآل منفی )بدترین ترکیب( میحل ایدهاز راه امi ی گزینه

 آید.دست میبه iRارزش 

 شود:صورت زیر تعریف می به هاi یک از  این مقدار برای هر: iQی مقدار ویکور محاسبه
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 نماییم.گیری میبندی کرده و تصمیمها را رتبهشده در گام قبل، گزینهمحاسبه iQین مرحله بر اساس مقادیر ا در

 

  سازی مدیریت ریسکو جریانآوری تاباصول بندی مناطق شهر تبریز از منظر : رتبه7جدول 

 مقدار ویکور مناطق تبریز

iQ 

 وضعیت رتبه

 متوسط 4 4615/0 1منطقه 

 مطلوب 1 0 2منطقه 

 نامطلوب 7 8912/0 3منطقه 

 متوسط 5 3688/0 4منطقه 

 مطلوب 2 4417/0 5منطقه 

 نامطلوب 9 8883/0 6منطقه 

 نامطلوب 10 6454/0 7منطقه 

 متوسط 6 3256/0 8منطقه 

 مطلوب 3 3787/0 9منطقه 

 نامطلوب 8 9209/0 10منطقه 
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 سازی مدیریت ریسکآوری و جریانمناطق شهر تبریز از منظر اصول تاببندی نه: په2شکل 

 (.1402های پژوهش، مأخذ: )یافته

 



 GAHR.2023.416870.19 doi/9410.22034                                                                       645-3851:شاپا الکترونیکی

 آوری و مدیریت ریسک مطلوب )مناطقتاب 3/0-0توان گفت بر مبنای نتایج مستخرج و امتیازات مدل ویکور می

آوری تابمناطق  1-61/0و  (8و  4، 1)مناطق  سطو مدیریت ریسک متوآوری مناطق با تاب 6/0-31/0(، 9و  5، 2

 اند.( تعیین گردیده7و  6، 10، 3)مناطق و مدیریت ریسک نامطلوب 

شهر تبریز، نتایج تحلیلی تحقیق ی کلانگانه10های مناطق شده و همچنین بررسی شهرداریبر مبنای نتایج مستخرج

 باشد: به شرح زیر می

 یازهایمند و متناسب با ننظام یاز حداقل ساختارها رانیا یشهرها ریهمانند سا زیشهر تبر یتیریمد یسامانه ✓

متفاوت  یهااستیو س کسویاز  هانهیزم یشهروندان در همه عیوس یازهایشهرها برخوردار است. ن یامروز

که به را فراهم کرده  ییفضا گر،ید یاز سو ازهاین نیبه ا ییپاسخگو یبرا یشهر یرسانو گاه متضاد خدمت

را به حداقل ممکن کاهش داده  هااستیس یشهر، اثربخش یاداره وبیمع یها و چرخهدستگاه یناهماهنگ لیدل

 دهیها و اقشار مرفه گردآنها به سمت گروه افتنیبه منابع و سوق  یدر دسترس ییفضا یهاو موجب تفاوت

 است. 

و در سطح خرد  زیتبر یشهر یبر محدوده حاکم یکالبد-ییفضا یصهیخص نیمهمتر یتیریتشتت و تفرق مد ✓

شهر، تابع  یمحدوده یدهندهلیتشک یکالبد یهااز عناصر و پهنه کیبوده و  هر  گانه10های مناطق شهرداری

و  یآنها، چه به لحاظ قانون نیب یاند و هماهنگمجزا و مستقل رانیو مد یتیریمد یها، نهادهاها، طرحبرنامه

دور از  ماتیتصم ط،یشرا نیا یجهیدر حداقل ممکن قرار دارد، نت یاجرائ نتضما و چه به لحاظ ییاجرا

 یهاطرح یشناسعدم موضوع نینامشخص است. همچن یو دستاوردها یقانون ریغ یعملکردها ت،یواقع

در  ییفضا یهاینابرابر شیدرآمد موجبات افزااقشار کم یو برا ریپذبیدر مناطق آس ژهیوبه یمختلف شهر

در  یآورو تفاوت در مقاومت و تاب یو به تبع آن نابرابر دهیمختلف گرد یهابه منابع و ارزش یابیتدس

  .میباشیرا شاهد م هابحرانبرابر انواع 

 یو بافت فرسوده است. بافت فرسوده یررسمیدار شامل اسکان غدو گونه بافت مسئله یدارا زیشهر تبرکلان ✓

 ی. علاوه بر آن شهرداردیآن مصوب گرد یهاو محدوده ییشناسا یو شهرسازتوسط سازمان مسکن  زیشهر تبر

مجموع مساحت  راعلام کرده است که د یررسمیعنوان بافت فرسوده و اسکان غبه ییهامحدوده زین

هکتار متعلق به بافت  2357مقدار  نیهکتار است که از ا 2716اعلام شده توسط هر دو ارگان  یهامحدوده

یافته برای ی اختصاصهای مختلف شهر، بودجهمتأسفانه در طرح است. یررسمیاسکان غ یابقفرسوده و م

ها و مناطق پردرآمد بوده است. همچنین ها به سمت گروهها ناچیز بوده و اکثر منافع طرحارتقاء این بافت

های وص آن در بودجهی مخصهای مناطق نیز توان رسیدگی به مشکلات این مناطق را نداشته و بودجهشهرداری

 گردد.سالانه تعریف نمی
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های سختگیرانه در راستای باشیم: عدم اتخاذ سیاستهایی بدین شرح میدر مناطق مختلف نیز شاهد کاستی ✓

های گسترش شهر در امتداد گسل اصلی و اراضی ناپایدار شمالی و شمال شرقی شهر، عدم اتخاذ سیاست

ی شهری با رویکرد بازآفرینی پایدار شهری با اولویت مداخله در های فرسودهبهسازی و نوسازی بافت

های خطرزا در جایی کاربریها و جابهسازی کاربریشهر تبریز، عدم بهینهکلان 8و  4ی مناطق محدوده

محلات شمالی شهر  خصوص دربه سبز و باز فضاهای به بیشتر فضای ی مرکزی شهر، عدم اختصاصمحدوده

ی و عدم ایجاد سازوکارهایی برای تسهیل آمدوشد وسایل نقلیه 10و  1فاظی شهرداری مناطق ی استحو حوزه

 شهرداری(. 3و  10، 1نشانی، آمبولانس و ... در مناطق با نفوذپذیری پایین )مناطق اضطراری همچون آتش

به حکومت محلی  توان بیان داشت که تمرکزگرایی در نظام مدیریتی شهری و عدم تفویض اختیاردرنهایت می ✓

در شهر تبریز کاملاً مشهود بوده و این موضوع مدیریت ریسک در مقیاس محلی را با مشکل مواجه خواهد 

 ساخت.

 

 

 گیرینتیجه

که  دارند قرارساخت و انسان یعیمخاطرات طبانواع در معرض  عمدتاًویژه شهرها انسانی به یهاامروزه سکونتگاه

و روانی و اجتماعی برای شهرها -های روحیآسیب ،ی، تلفات انسانیاقتصادختلف بسیاری را در ابعاد مخسارات 

همچون  یریزی و مدیریت شهرها رویکردهای نوین، ضروری است نظام برنامهرواز این کنند.تحمیل می شهروندان

ها رابر انواع بحراندر بشهرها  ایمنی ساختاری و سازمان فضایی بازتوانی و امنیت، اءدر راستای ارتقرا آوری ابت

همچنین نیاز به رویکرد پایین به بالا  های خود قرار دهند.گیریو تصمیم هاگذاریسیاست یسرلوحه و مخاطرات

 با توجه به اهمیتگردد. آور نمودن شهرها در مقیاس محلی احساس میی مدیریت ریسک و تابدر حوزه

و مدیریت ریسک در شهرها، تحقیق حاضر به ارزیابی اصول  آوریریزی در مقیاس محلی برای تحقق تاببرنامه

ها حاکی از شهر تبریز نگارش شده است. بررسیسازی مدیریت ریسک در سطوح محلی کلانآوری و جریانتاب

یکپارچگی در همچون  شهر تبریزآوری و مدیریت ریسک در کلانریزی محلی تابآن است که مدیریت و برنامه

آوری و یکپارچه کردن کاهش خطر با پذیری، افزایش ظرفیت محلی برای ایجاد تابآسیب های کاهشدیدگاه

آور یابی به شهرهای تابمنظور دستبههای بازسازی طراحی و اجرای آمادگی اضطراری، واکنش، بازتوانی و برنامه

وح محلی، عدم تفکیک ها در سطگذاریاز طرفی عدم وجود اهداف و سیاستدر وضعیت نامطلوبی قرار دارد. 

ی مدیریت بحران در های مختلف، نبود افراد باصلاحیت دانشی در حوزهشده برای بافتهای ارائهبرنامه

های مدیریتی ی مناسب سالانه برای مدیریت بحران و مستمر نبودن دورهتعریف نشدن بودجههای مناطق، شهرداری

آور نمودن شهر در مقیاس محلی محسوب دیریت بحران و تابپذیری ماز مسائل و مشکلات پیش رویِ عدم تحقق
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و قدرت لازم  اریاختاعطای  ،ریزی پایین به بالامنظور برنامهبه ریفراگ یمحل یهادولتتأکید بر بنابراین  شوند.می

در  یفور یابیباز ایجاد ساختارهایی در راستای بازتوانی و و شهر یزیرو برنامه یریگمیحضور مردم در تصم یبرا

 . باشداز ضروریات مدیریت ریسک در سطوح محلی می مواقع بحرانی

( و 2022ویسنیوسکی )(، 1399) ی و همکارانطاهرهای همچنین نتایج تحقیق حاضر تأییدی از نتایج پژوهش

آوری و مدیریت بحران ی تابهای محلی در حوزه( در راستای نامطلوب بودن برنامه2023و همکاران ) اولسن

ی آن ناشی رویکردهای بالا به پایین و تمرکزگرایی در نظام مدیریت شهری و به تبع آن باشد که دلیل عمدهمی

 مدیریت ریسک است.

گانه( 10های مناطق سازی مدیریت ریسک در سطوح محلی )شهرداریآوری و جریاندر راستای تحقق اصول تاب

 ه داد:توان پیشنهادهای زیر را ارائشهر تبریز میکلان

سنجی سنجی و امکانآوری با ظرفیتی مدیریت بحران و ارتقاء تابهااستیس و شفاف اهداف، مقاصد نیتدو ➢

  مناسب در سطوح محلی؛ 

ی مدنی و سایر ها و همکاری با بخش دولتی، جامعههای مختلف سازمانهای بخششفافیت در مسئولیت ➢

 ی شهر؛کنندههای ادارهسازمان

های بینیها و پیشها از اطلاعات مکانی توزیع و شدت بحرانای مناسب در شهرداریادهایجاد پایگاه د ➢

 ی آنها؛سناریوهای مدیریت ریسک و بروزرسانی سالانه

 آور نمودن شهر؛ی سالانه برای اقدامات مدیریت بحران و تاباختصاص بودجه ➢

که دارای مساحت زیادی از  10و  1ر مناطق ویژه دهای مختلف بهشده برای بافتهای تفکیکی برنامهارائه ➢

 شود؛که بافت تاریخی شهر را شامل می 8های غیررسمی بوده و منطقه سکونتگاه

 های لازم در راستای مواجهه با آنها؛ی آموزشهای منطقه و ارائهافزایش آگاهی شهروندان در مورد انواع بحران ➢

ی و نظارت بر انواع محل یرو شیکاهش خطرات پ یدر راستا یمل یساختمان ینامهنییآ یاستانداردها جیترو ➢

 وسازها؛ساخت

 ی مناطق و جلوگیری از تخریب فضاهای سبز؛های سبز در توسعهترویج فعال زیرساخت ➢

 های منسجم و یکپارچه؛ی برنامههای مناطق در راستای ارائهمندی از متخصصان مختلف در شهرداریبهره ➢

 در سطوح محلات؛ شهروندان یبرا یو آگاهآموزش  یهانیکمپ جیترو ➢

 های فرسوده و بهبود کیفیت آنها؛شناسایی زیرساخت ➢

 های احتمالی.تنظیم رویکردهای پاسخگویی و بازیابی مناسب در شرایط وقوع بحران ➢
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