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 چکیده

از  زلزله یکی از وجشتناک ترین مخاطرات طبیعی است که هر ساله جان هزاران نفر از افراد را در کره زمین می گیرد. هدف و زمینه:

رات آن را کاهش داد. یکی از مهمترین عوامل در کاهش خطر تلفات و خساتوان میزان  توان جلوگیری نمود، اما می بروز زلزله نمی

 ریو تفس ییدرک معنای تحقیق مطالعه هدف اصلبه همین علت  باشد قبلی جامعه برای برخورد با پدیده زلزله می زلزله وجود آمادگی

زلزله و عوامل تاثیرگذار بر آن براساس پرسنل،کارمندان و مسئولین مدیریت بحران شهرستان کوهبنان در خصوص مدیریت بحران 

 کوهبنان است. 1396تجربیات زلزله سال 

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و به لحاظ روش،توصیفی و از نظر نوع مطالعه از نوع تحقیقات کیفی مبتنی بر روش  ها: روش

می باشد.روش نمونه گیری  ران شهرستان کوهبنان،کارکنان و مسئولین مدیریت بحداده بنیاد است.جامعه آماری شامل کلیه پرسنل 

نفر از  این پرسنل تشکیل داده اند . از مصاحبه نیمه ساختار یافته به  22هدفمند در دسترس می باشد. مشارکت کنندگان در پژوهش را 

ل یا اعتبار یابی توسط اعضا،مقایسه ترکنعنوان ابزار گرد آوری داده ها استفاده شده است.برای رسیدن به معیار قابلیت اعتماد از سه روش: 

گرفته شده است.داده ها بر طبق رویه مبتنی بر نظریه زمینه ای در سه مرحله کد گذاری بهره های تحلیلی واستفاده از تکنیک ممیزی  

 باز،انتخابی و گزینشی)محوری(تجزیه و تحلیل شده اند. 

 ینیشیپ تجاربی،فرمانده یهماهنگ،فیو شرح وظا آموزش،منطقه ییشناسا جمله:براساس یافته های به دست آمده عواملی از  یافته ها:

استفاده از افراد ، مداخله گر طیشرای به عنوان امداد و کمک رسان تیوضعی،رسانه ا کارکرد،سبب ساز طیشرابه عنوان  بحران تیریمد

 یآور تاب،و اطلاعات یهماهنگی،اقلام امداد عیسر ارسال، منطقه و حجم اطلاعات وسعت ی به عنوان استراتژی ها،اسیصاحب نفوذ س

 ی و نقاط قوت و ضعف مدیریت بحران به عنوان پیامدها معرفی شده است.ا نهیزم طیشرابه عنوان  و نظارت یبازرسی و اجتماع دیو ام

آنها ارزیابی برنامه ها و مدیریت بحران زلزله تحت عوامل و شرایط مختلفی به مطلوبیت می رسد که یکی از مهمترین  نتیجه گیری:

 استفاده از تجارب حوادث پیشین است.

 زلزله،مدیریت بحران،اورژانس،امدادرسانی،تشکل های مردمی: واژگان کلیدی 

https://doi.org/10.22034/gahr.2024.478213.2270
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 مقدمه 

نامطلوب به  آشفتگی ناشی از یک سری رویدادهای و رد، خطان زیکنیم که با عدم اطمینا ما در محیطی زندگی می

یاس با عنوان بحران یا بلایای طبیعی شناخته می شود . این وقایع غیر منتظره در مقلا  معمواست که  وجود آمده

گسترده وعمیقی روی افراد ، سازمان ها ، جوامع وجامعه بزرگ تر دارند)موسوی و همکاران کوچک یا بزرگ ، تاثیر

یامد این وقایع نامطلوب بوده ایم ( . سال های اخیر شاهد تغییر درعلل ، فراوانی )تکرار ( ، ماهیت و پ53: 1399، 

که چالش های جدیدی را تحمیل کرده است . بحران رخدادی غیر مترقبه است که به طور طبیعی یا توسط بشر ، 

 ( .65: 1399دستخوش تحول جدی می کند )شیرزاد ، زندگی روزمره و عادی بشر را 

نی و اقتصادی ناشی از حوادث طبیعی و انسان امروزه بحث شناسایی ، مهار و پیشگیری از تلفات و خسارات جا

توجه خاص محافل علمی تحقیقاتی و مسئولان کشورهاست ، چراکه با منجر می شوند ، مورد  ساز که به بحران

قرارگرفتن ایران در  .بروز یک حادثه ، مقدار بسیار زیادی از سرمایه های کشور ) انسانی و مالی( از بین می رود 

حادثه طبیعی شناخته شده جهان در ایران و همچنین اختصاص  41مورد از  30ثه خیز دنیا ، وقوع کشور حاد 10بین 

درصد از تلفات انسانی ناشی از وقوع بلایای طبیعی جهان به ایران در مقایسه با سهم یک درصدی  6داشتن حدود 

یعى زمین، مهمترین ناملایمات طب زلزله به عنوان یکى ازدر این میان .  قابل تامل استآن از جمعیت کره زمین 

هاى بشرى وارد ساخته است.  سکونتگاه ى انى را به پیکرهدر مدت زمان کوتاهى، خسارات غیر قابل جبر همواره

طبیعى، شهرها هنوز  افزایش دانش و توانایى انسان در کنترل بلایاى تکنولوژیکى و هاى امروزه با وجود پیشرفت

هیمالیا قرار  –د . ایران بر روی کمربند زلزله خیز آلپ د و از این منظرآسیب پذیرنهم با خطر زلزله مواجه هستن

دارد و به عنوان یکی از بخش های جوان و درحال کوه زایی به شمار می رود ، جزو کشورهای زلزله خیر است . 

( ، زلزله 1357زله طبس )( ، زل 1342(  ، زلزله بوئین زهرا ) 1309( ، زلزله سلماس ) 1308زلزله شمال خراسان )

( ، زلزله کوهبنان 1396( ، زلزله کرمانشاه )1382بم ) ( ، زلزله1369( ، زلزله رودبار و منجیل )1358شمال قائن )

( اشاره به این مطلب دارد که طی هشتاد سال اخیر بخش قابل توجهی از کشورمان خسارات و تلفات سنگینی 1396)

درصد زلزله های مخرب جهان به ایران اختصاص دارد ) حسین  7/6های رسمی را متحمل شده است . طبق آماره 

ست را دارا رتبه ششم در بین کشورهای آسیب پذیر جهان و رتبه چهارم در آسیاکه ( . 68: 1400زاده و همکاران ، 

د . به طور ن. شهرها به عنوان یک مکان تجمع برای جمعیت انسانی از وقوع این مخاطرات طبیعی مستثنی نمی باش

نی در مقابل مخاطرات آسیب پذیر می کلی شهرها به علت تراکم بالای ساختمان ها ، زیرساخت ها و جمعیت انسا
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این تفاسیر ، بهترین راه برای جلوگیری از حوادث ، جلوگیری از وقوع آن است . با این حال  ی باشند . با همه

از این رو مناسب ترین اقدام در این راستا ، جلوگیری از بروز حوادثی نظیر زلزله را نمی توان پیش بینی کرد ، 

مه ریزی مناسب و آمادگی لازم بحران پس از حادثه است . بساری از شهرها برای چنین شرایط اضطراری فاقد برنا

 می باشند که خسارت زیاد و مرگ و میر بالا در طول این حوادث احتمالی امری اجتناب نا پذیر است .

ادثی و کاهش کارهای جلوگیری از بروز چنین حوده ، ضروریست که ازمیان تمام راهلب بیان شبه مطا با توجه

خسارات جانی و مالی ، مدیریت صحیح بحران انتخاب شود . سه شاخص شناسایی ، تحلیل و ارزیابی از شاخص 

 .های مهم مدیریت بحران محسوب می شوند 

زله های مخربی از جمله زلزله بم اطق ایران است که در سال های گذشته زلاستان کرمان یکی از زلزله خیز ترین من

چندین بار منطقه کوهبنان در استان کرمان تحت تاثیر زمین لرزه واقع شده  1396را تجربه کرده است. در سال 

 است.

مرتبط با پدیده  نوآوری پژوهش در زمینه مدیریت بحران زلزله، می توان گفت یکی از مهمترین موضوعات  با توجه

ر پژوهش های پیشین چندان مورد توجه قرار مدیریت بحران زلزله در ایران که مستلزم مطالعه و واکاوی است و د

در خصوص  اعضا و پرسنل ستاد مدیریت بحران شهرستان کوهبنان نگرفته است،کشف درک معنایی و تفسیر 

و همچنین چگونگی معنابخشی آنها به این   این منطقه در و عوامل موثر بر آن  1396مدیریت بحران زلزله در سال 

پدیده به منظور ارائه توصیفی دقیق و عمیق از این درک و تفسیر است.در همین راستا پژوهش حاضر با مدنظر قرار 

به عنوان کنشگران اصلی عرصه این پدیده و تمرکز بر کوهبنان  اعضا و پرسنل ستاد مدیریت بحران شهرستاندادن 

ود به دنبال این بوده توسط آن ها ساخت و ساز می ش ایل اجتماعی و اقتصادی و فرهنگی به عنوان واقعیتی کهمس

را  از طریق کنکاش در مشارکت کنندگان در پژوهش است که با استفاده از رویکرد تفسیری و واکاوی نظام معنایی 

را کشف  مدیریت بحران زلزله کوهبنانپدیده  تجربه درونی آن ها عوامل اجتماعی ،فرهنگی و اقتصادی موثر بر

 نماید. و از این طریق تحلیل و تفسیر جامعی از آن در بستر مورد مطالعه ارائه دهد.

منطقه کوهبنان قسمتی از ضلع شمال غربی بزرگ ناودیس منطقه کرمان را تشکیل در خصوص محدوده مطالعه 

که از قدیمی ترین رسوبات تا یها بسیار متنوّع است، بطوری چین خوردگ نوع رسوبات و نحوهنظر دهد که از می

متعددی که در جهات مختلف از بزرگ ناودیس مذکور تشکیل شده قابل رؤیت است،  جدیدترین آنها در مقاطع

ولی به علت فعالیتهای تکنونیک و گسل خوردگیهای فراوان، در هم ریختگی طبقات طوریست که تشخیص این 
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هفت گسل فعّال ایران طی هزاران گُسل کوهبنان جزء ت .سنی پذیر امکان سهولت به زمین ایهیبند طبقه و  لایه

نقش مدیریت بحران برای کاهش با توجه به  .است که نقش مهمی در زلزله خیزی منطقه دارد سال اخیر بوده

ت بحران در زمان زلزله در این تحقیق سعی  داریم به بررسی مدیریخسارات جانی و مالی در هنگام وقوع زلزله 

 ناشی از زلزله را کاهش دهیم . تا با برنامه ریزی بهتر و جامع تری خطراتبپردازیم  96سال 

در خصوص اعضا و پرسنل ستاد مدیریت بحران شهرستان کوهبنان هدف اصلی این مطالعه کیفی کشف نظام معنایی  

با اتخاذ رویکرد تفسیری و نگاه   1396نان در سال کوهب زلزلهو عوامل موثر برآن در  مدیریت بحران زلزله پدیده 

مدیریت اقتصادی و فرهنگی موثر بر پدیده -به منظور ارائه الگوی پارادایمی داده بنیاد زمینه های اجتماعی 1از درون

 مربوط به این پدیده در بستر مورد مطالعه است. 2می باشد.به عبارت دقیق تر نظریه قائم به ذات بحران

 داف فرعی ها 

درک براساس  1396ریشتری کوهبنان آذر ماه  2/5مدیریت بحران در زلزله  و ضعف  نقاط قوت شناسایی .1

 لین استان کرمان بویژه شهرستان کوهبنانکارشناسان و مسئو معنایی و تفسیر 

ع زلزله قووشهرستان کوهبنان در هنگام  ایجاد شده مدیریت بحران و تهدید های رصتهابررسی و مطالعه ف .2

تان شهرس ژهیاستان کرمان بو نیکارشناسان و مسئول  ریو تفس ییبراساس درک معنابراساس  96سال 

 کوهبنان

ن کوهبنا راهبردها و راهکارهای مناسب جهت بهبود مدیریت بحران در شهرستانبررسی و شناسایی  .3

 نکوهبنا ستانشهر ژهیاستان کرمان بو نیکارشناسان و مسئول  ریو تفس ییراساس درک معناب

در زلزله ان بحر کارآمد موثر بر مدیریت ،مداخله گر و زمینه ایبررسی و شناسایی عوامل سبب ساز یا علی .4

ن کرمان استا نیکارشناسان و مسئول  ریو تفس ییبراساس درک معنا 1396کوهبنان آذر ماه  یشتریر 2/5

 شهرستان کوهبنان ژهیبو

 پیشینه تحقیق 

پویای مدیریت بحران زلزله در تهران نشان می دهد که  ( به توسعه مدل1400) حسین زاده و همکاران 

تاثیر بسزایی  ،آموزش پیش از وقوع بحران علی رغم هزینه اولیه کمتر آن نسبت به سایر راه کارهای مدیریت بحران

                                                           
1 Emic 
2 Substantitve 
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ت دیریک مدل مارائه ی در( به ،1400والی زاده و پروری ). در کاهش بحران پس از وقوع زلزله خواهد داشت 

دسترسی به اطلاعات فضاهای ساختمان برای یافتن سریع محلهای : به ترتیب عوامل برتریبحران برای طراحی ابنیه 

ای، گردش دقیق و هوشمند در ساختمان  های سازه یابی کوچکترین جزییات آسیب عیب طالعه ومتر، دیده حادثه

اخت سریع ساختمان سو های هوشمند متحرک )جمع شونده(  طراحی سقف ،دیده  منظور پیدا کردن افراد آسیب به

: 1395حیدری ساربان و همکارانش). اهمیت داردبرداری( به هنگام بحرانهایی مانند زلزله  )از طراحی تا بهره

بررسی تاثیرات الگوهای سه گانه ی اسکان مجدد روستاهای آسیب دیده از زلزله شهرستان ورزقان  در (70_51

: 1395عشقی )نظم فر و دیگر است .  هایسرمایه اجتماعی در الگوی بازسازی بیشتر از الگود که میزان نتیجه گرفتن

به این نتیجه رسیده بحران  تیریمد کردیدر برابر زلزله با رو یشبکه معابر شهر یریپذ بیآس یابیارز در(460_437

وآسیب است.  ادیز یلیو خ ادیز دتاسط, و عماز حد متو شتریباند که آسیب پذیری شبکه های معابر در شهر تبریز 

در ( 1399جلیلیان و همکاران).خورد  یبه چشم م شتریب یررسمیشبکه معابر در محلات اسکان غ پذیری تنها در

چهار شاخص ،ها پس از مستندسازی مصاحبه ذهابسرپل درمدرسه کارآمد پس از زلزله  یهاشاخص ییشناسا

استخراج « محیط و خانواده»و « ساختار و امکانات مدرسه»، «مدرسه معلم و کادر» ، «آموزاندانش»اصلی شامل 

 به زلزله بحران با رابطه در را پیشگیرانه اقدامات از کامل محتوایی تواندمی پژوهش این از حاصل نتایجشدند. 

و به مدارس کشور ارائه هایی را برای مواقع بحران تهیه پروتکل بتواند سازمان آن تا دهد ارائه پرورش و آموزش

زنان شرایط  به این نتیجه رسید کهذهاب در مطالعه تجربه زیسته زنان سرپل ( در1399سلیمی و همکاران)دهد. 

های جنسی، اقدام هویتی و عدم انطباق آنان با وضعیت پس از زلزله، سوءاستفادهکنند. بیبسیار سختی را سپری می

فوبیای زلزله و پسازلزله، تغییر ناگهانی سبک زندگی، فقدان آرامش،  به خودکشی، ، پایین آمدن سن اقدامبه خودکشی

فقدان امکانات و توان مالی، وضعیت دشوار و نابسامانی کمی و کیفی مدارس، افزایش نزاع در خانواده، افزایش 

نتایج تحقیق  .طلاق، افزایش خشونت سبب بروز نابسمانی اجتماعی، روانی و فرهنگی در این شهر شده است

در  ،یشهر یزیو قصد مشارکت شهروندان در برنامه ر زهیانگ نیرابطه ب ی( در بررس2020)3و همکاران نگی،فیل

بر  «هاتیمحدود» یمنف ریو تأث «ینفوذ اجتماع» «یمنافع شخص» «یجامعه مدن»مثبت  راتیتأث، حامی  نیووهان، چ

 یریگخود با عنوان شکل قی( در تحق2020) 4یکاش یسنیوی در این شهر است.شهر یزیرقصد مشارکت در برنامه

فعال  یبرا یموثرتر یروش هابه این نتیجه می رسد که   ییآب و هوا راتییآن بر تغ ریگرا و تأثجامعه کثرت

                                                           
3 Li, W., 
4 Wiśniewski 
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( در پژوهش 2014)5بنیستانوا و همکاران.است ازیمورد ن ییآب و هوا راتییو آموزش جامعه در مبارزه با تغ یساز

، به لزوم گردآوری  در حوادث طبیعی بحران تیریمد کیلجست یمدل ساز یداده ها برا یماده سازعنوان آخود با 

(در 2011) 6اطلاعات حوادث گذشته به منظور بهره گیری در مدیریت کارآمد بحران تاکید دارد.جاسینوفسکی

 هینه در مدیریت یری بم پیشگبر لزو ،حوادث طبیعیبحران  تیریمد یبرا میتصم یبانیپشتپژوهش خود با عنوان 

 .تاکید دارد و تاکید نتایج براین نکته است که پیشگیری در مدیریت کارآمد بحران ها نقش کلیدی دارد این حوادث

 تحقیق روش

کیفی  در این پژوهش از روشاست.  یفیک قاتیپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و به لحاظ روش،از نوع تحق

پژوهش  نیفاده در امورد است ای نهیزم هینظر داده بنیاد یا همان  کردیرواستفاده شده است.  و استراتژی داده بنیاد

ست که به ا ای هیبه دنبال توسعه نظر ممندبه صورت نظا است. در این رویکرد پژوهشگر نظاممند ای کیستماتیس

 یژوهشگر معانپ کردیور نیدر ا ،رگیبه عبارت د.و تعامل در موضوع مورد مطالعه خود بپردازد.) ند،کنشیفرا نییتب

قبل  ای تا حدی از های مقوله شده را در ظرف کشف یمراحل کدگذاری معان یها را کشف و ط موجود در داده

و  دریی)ح دهدیخاص را ارائه م تیمحدود به واقع هیو در سطوح بالاتر نظر یمیپارادا مدلو  زدیری مشخص م

 (. 1398همکاران،

یه اعضا و پرسنل ستاد مدیریت بحران شهرستان کوهبنان تشکیل می دهند. از آنجا یق را کلاین تحق یجامعه آمار

به صورت هدفمند در دسترس  یریاست، نمونه گ یا نهیزم هیو روش نظر یفیحاکم بر پژوهش حاضر، ک کردیکه رو

گان تا مصاحبه شونداست. مصاحبه با  شده دایپ یدسترس یباشد که به اشباع نظر ینفر م 22است.تعداد نمونه 

مقوله  یریشکل گ انیدر جر ینقطه ا ،یشود. منظور از اشباع نظر یدنبال م د،یبه دست آ یکه اشباع نظر یزمان

به  1391ن،یشود)اشتراوس و کورب ینم    دیروابط جد ایابعاد تازه  د،یجد یژگیو افتنیمنجر به  لیاست که تحل

عمل نظام مند پژوهش،  قیتلاش شده است تا از طر قی(. در تحق555: 1399،یعیپور،شف یماصل،کاظ ینقل از رفعت

از  یتا حد یمقوله ا یکشف شده را در ظرف ها یمعان یمراحل کدگذار یموجود در داده ها ،کشف و ط یمعان

                                                           
5 Blistanova  

 
6 Jasionowski 
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: 1398همکاران،و  یدریخاص )ح تیمحدود به واقع هیو در سطوح بالاتر نظر یمیو مدل پارادا  ختهیقبل مشخص ر

 .ارائه شود (1-35

ها در پژوهش داده یگردآور یپژوهش معمولاً از سه روش مشاهده، مصاحبه و استفاده از اسناد و مدارک برا نیا در

و مصاحبه  قیمصاحبه آزاد و عم کیرو، با تکن شیاستفاده شده است.اطلاعات و داده های لازم در پژوهش پ یفیک

استفاده شده است.  افتهیساختار  مهیو ن قیعم حبه، از مصاه هاداد یساختارمند به دست آمد. گردآور مهیهای ن

سؤالات مصاحبه به  یانجام داد. راهنما قیتحق دانیساعت در م 2 یال 1در حدود  ییمعموالً محقق مصاحبه ها

 یشتریاز مشارکت کننده سؤالات ب ازیشدند و در صورت ن ادیز ایکم  یمصاحبه گاه ندیو فرا طیفراخور شرا

مصاحبه،  یانجام شد و در ابتدا تشانیمشارکت کنندگان در مصاحبه، آزادانه و با کسب رضا یراشد. همک یم دهیپرس

داده شده و راجع به اهداف پژوهش، علت ضبط جلسه مصاحبه، محرمانه  حیحقوق به مشارکت کنندگان توض یتمام

که در مصاحبه نفر  ترف شیپ ینحو پژوهش به انیلازم ارائه شد. جر حاتیآن ها توض تیماندن اطلاعات و هو

مصاحبه ها تا  دیمقوله جد امدنین دیاز پد شتریهرچه ب نانیاطم یشد اما برا دایپ یدسترس یهجدهم به اشباع نظر

 .رفت شیو دوم پ ستیمصاحبه نفر ب

 استفاده ریزبه قرار  قیبه منظور سنجش اعتبار تحق کی، از دو تکن ییایپا اریبه مع دنیرو برای رس شیپ قیتحق در

  :شده است

 افتهیروش از افراد مشارکت کننده خواسته شد تا  نی: در اقیاز سوی مشارکت کنندگان تحق یابیاعتبار ایکنترل .1

صحت و سقم  یمحقق برای بررس نیآن نظر دهند . همچن یو قضاوت کرده و در مورد درست یرا بررس یهای کل

مجددا اطلاعات به دست آمده را با  افراد در  ارفت ت دانیبه م قیتحق نایاطلاعات به دست آمده ، مجددا پس از پا

  .موافق بودند قیتحق جیافراد با نتا شتریپژوهش، ب  جیگذارد. بعد از ارائه نتا انیم

(  یجامعه شناس ینفر دکتر کیو  تیریمد ی، چند متخصص)دو نفر دکتر نهیزم نی: در ازییمم کیاستفاده از تکن .2

تلاش  قیتحق نیدر ا گریری ، مفهوم سازی و استخراج مقولات نظارت داشتند. از طرف دمختلف کدگذابر مراحل 

آن  یکامل در مورد نکات اساس اتیجزئ رائهپژوهش و ا طیفرضها و شرا شینه،پیکامل زم فیشده است تا با توص

انتقال دهند،  یمتفاوت نهیرا به زم قیقهای تح افتهیخواهند  یکه م یانتقال شود تا برای کسان تیقابل شی، موجب افزا

نکته  نی. توجه به اندیانتقال قضاوت نما نیبتوانند درمورد معقول بودن ا گریو پژوهشگران د دیامکان بهوجود آ نیا
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کدگذاری  ندیای است،در پژوهش، فرا نهیزم هیداده ها در نظر لیو تحل هیروش و ابزار تجز نیمهم تر کدگذاریکه 

 .است رفتهیصورت پذ ینشیو گز یری باز ، محورز روش کدگذابا استفاده ا

 یافته های تحقیق

با توجه به ماهیت روش کیفی تحقیق و  در نظر گرفتن این نکته که کدگذاری مهمترین روش و ابزار تجزیه و 

در وهله اول  تحلیل داده ها در نظریه زمینه ای است، در پژوهش، فرایند کدگذاری با استفاده از روش کدگذاری باز

آغاز می شود. این مرحله که اولین قدم از تجزیه و تحلیل نظری به سمت اکتشاف مقولات و ویژگی های آنان است 

طی آن به توصیفی از داده ها  با استفاده از در نظر گرفتن واحد کدگذاری جمله به جمله به انجام رسیده است که

ذاری خط به خط داده های پژوهش،نوبت به حاصل از کدگدست رسی پیدا شده است. با ظاهر شدن مفاهیم 

کدگذاری محوری می رسد که با استفاده از آن مفاهیم به دست آمده در جریان کدگذاری باز، به زیرمقوله های 

مربوط به داده ها پیوند داده شدند و در ادامه زیر مقولات به مقولات عمده مرتبط شدند. در ادامه فرایند کدگذاری 

ی مقولات کلی به دست آمده در جریان کدگذاری باز در قالب چارچوب مدل پارادایمی تنظیم شدند که این محور

بحران  تیریمد (کننده فیکننده و تضع تیتقومدل به  شرایط علّی،مداخله گر، زمینه ها، استراتژی ها و پیامدی)

 ریشتری کوهبنان می پردازد. 2/5زلزله در 

مقوله هسته انتخاب شد و با استفاده از تکنیک داستان پردازی به طور منظم  ری انتخابی،در نهایت در مرحله کدگذا

با سایر مقوله ها پیوند داده شد)شرح خط داستان در جمع بندی و نتیجه گیری( در این قسمت تمامی مقولات 

در نظر گرفتن نقش آن مقوله پیرامون یک مقوله هسته یکپارچه شدند و مقولاتی که نیاز به تشریح بیشتری داشتند با 

مقوله  31در خط داستان با جزئیات بیشتری شرح داده شدند. با انجام کدگذاری باز در حین جمع آوری داده ها   

عمده به دست آمدند. با انجام کدگذاری محوری زیر مقوله ها به یکدیگر و همچنین به مقوله های عمده ربط یافتند 

و پیامدی مشخص شدند. مشخصات شرکت کنندگان در پژوهش به شرح ی، فرایندی از حیث عل ّو نوع مقوله ها 

 زیر است:
 : مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش1جدول

وضعیت  تحصیلات  جنسیت سن 

 تاهل

 سمت  سابقه شغلی

 نجاتگر کارمند سال15 متاهل  کارشناسی ارشد  مرد 37 1

 دثهارزیاب محل حا سال10 مجرد کارشناسی مرد  27 2

 فرهنگی سال 16 متاهل کارشناسی ارشد زن 39 3

 مسئول قرارگاه عملیاتی راور سال20 متاهل کارشناسی ارشد مرد 40 4

 معاون امدادو نجات استان سال 19 متاهل کارشناسی ارشد مرد 45 5
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 خزانه دار و معاون هلال احمر سال25 متاهل کارشناسی مرد 49 6

 نجاتگر الس8 مجرد کارشناسی مرد 36 7

 مدیر بیمارستان سال 19 متاهل  کارشناسی ارشد مرد 38 8

 کارمند سال 12 متاهل کارشناسی ارشد زن 38 9

 کارشناس جست و جو نجات سال11 متاهل کارشناسی ارشد مرد 35 10

 کادر درمان سال16 متاهل کارشناسی زن 39 11

 نجاتکارشناس امداد و  سال10 متاهل  کارشناسی مرد 40 12

 کارشناس امداد سال 7 متاهل  کارشناسی ارشد  مرد 34 13

 مدیر بازرسی سال 28 متاهل کارشناسی ارشد مرد 48 14

 مسئول امداد سال  8 مجرد کارشناسی ارشد مرد 38 15

 کارشناس بنیاد مسکن سال 6 متاهل کارشناسی ارشد مرد 34 16

 خسارت، ارزیاب محلی سال13 متاهل کارشناسی مرد 31 17

 معاون هلال احمر سال25 متاهل کارشناسی مرد  45 18

 افسر نیروی انتظامی سال 19 متاهل  کارشناسی ارشد مرد 37 19

 درجه دار نیروی انتظامی سال 12 متاهل کارشناسی مرد 39 20

 معاون شعبه سال 26 متاهل کارشناسی ارشد زن 50 21

 کارمند شهرداری سال 15 متاهل کارشناسی ارشد مرد 40 22

 

 شرایط عل ّی یا سبب ساز:

: 1393شرایط سبب ساز معمولا آن دسته از رویدادها و وقایع اند که بر پدیده ها اثر می گذارند )استراوس و کوربین،

 تیریمد( در پژوهش حاضر شرایط سبب ساز عواملی هستند که بر  117: 1397به نقل ازاکبری و صفری،152

موثر می باشد. یکی از مهمترین شرایط سبب ساز بر مدیریت بحران در   کوهبنان یشتریر 2/5 بحران در در زلزله

محل تا مرکز  فاصله و از منطقه یشناخت کافاست که با زیرمقولاتی از جمله: منطقه  ییشناسابستر  مورد مطالعه،

 مشخص شده است. بحران تیریمد
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 اصلی مفاهیم،مقوله های فرعی و-:شرایط سبب ساز2جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

بومی بودن اعضا کارگروه /طریقه اطلاع رسانی به اعضا و محل از پیش تعیین شده 

جهت حضور اعضا/بومی بودن مسئولین منطقه/ آشنا بودن به شرایط بحرانی و جدیت 

 درامر امدادرسانی

 شناسایی منطقه شناخت کافی از منطقه

زمان –بعد مسافت تا محل حادثه  -ئی دقیق محل حادثهاساشن/فاصله مرکز تا حادثه.

 اعلام حادثه

فاصله محل تا مرکز مدیریت 

 بحران

آموزش نیروهای امدادی/ آموزش و پیگیری در خصوص انجام عملی امداد و نجات/ 

 اموزش کافی و انگیزه های مدیریتی/ اموزش قبلی امادگی سازمانی و شخصی

  آموزش نیروهای امدادی

 

 

 آموزش و شرح وظایف
 آموزش به عموم مردم در خصوص چگونگی مواجهه با حادثه/سطح آموزش همگانی/

شناسایی مکان های ایمن و نا ایمن در منطقه آموزش و فرهنگ سازی مردم در این 

 خصوص

 آموزش همگانی

وجود سازمان مدیرت بحران و تعریف وظایف از سوی ان سازمان /انجام دادن شرح 

 تقسیم کار وعدم موازی کاری و دستورالعمل ها/وظایف 

 تعریف و شرح وظایف

 برگزاری جلسات متعدد و تعیین چارت عملیاتی با انجام سناریوهای مختلف از قبل

وجود مرکز پاسخ به عملیات در بحران ها /تجربه و قدرت کافیوجود مرکزیت  -4

 پاسخگویی و عملیات در بحران ها

رهبری و هماهنگی بین 

 ای ستاداعض

 هماهنگی فرماندهی

هماهنگی فرماندگی عملیات توسط کارگروه امداد و نجات/ جلسه های متعدد ستاد 

بحران و همکاری ارگان های امدادی عملیاتی/ پیدا کردن نقشه عملیاتی بر روی کاغذ/ 

 مدیریت منسجم بحران شهرستان/مانع زدایی برنامه های اجرایی

 هماهنگی عملیاتی

آموزش تقسیم کار و وظایف در /تشکیل جلسات مداوم /مداوم از قبلنور های انجام ما

 تمرین مانورها   /انجام وظایف محوله طبق چارت در مواجه با زلزله زمان بحران/

  مانورهای قبلی

 تجارب پیشینی مدیریت بحران

تجربه قبلی و حضور افراد با تجربه در حوادث گذشته/مطالعه تجارب حوادث 

ر مطالعه برنامه های امدادی و نواقص قبلی /استفاده از افراد آگاه و با تجربه دپیشین/

 جدی گرفتن امداد رسانی  زمینه بحران و امداد رسانی/

 استفاده از تجارب قبلی

نقطه شهر جهت  نیمناسب در چند یخال یمنطقه و در نظر گرفتن فضاها طیشرا

 یقبل یاماده ساز یداشتن برنامه قبل /رچاد ادیوجود تعداد ز/ اسکان در زمان بحران

مردم به منظور حفظ اسباب از  یخانه ها کینزد یاسکان در چادرها/... و نیزم

بنا به خواست مردم درکنار  یاسکان اضطرار /محل اردوگاهصحیح انتخاب /سرقت

 دهید بیمنازل اس

 تجربه اسکان
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اقدامات  حیه ها جهت تشرروگ نیو جلسه با ا تشکل های مردم نهادو ارتباط  یزنیرا

فراهم کردن  /در منطقه  ازیو درخواست لوازم مورد ن یکار یمحوله و اقدامات مواز

 / نفغان و مسئولان یذ نیارتباط متقابل ب یاجتماع یها تیفعال یلازم برا یها نهیزم

 ی/به امداد رسان دنیسرعت بخشاستفاده از توان تشکل های مردم نهاد در 

  شکل هاهماهنگی با ت

 

 

 

 تعامل با تشکل های مردم نهاد
جلب اعتماد /مردم نهاد  یسازمان ها و گروه های مردم نهاد و  نیجلب اعتماد مسئول

مردم نسبت به نیروهای امدادی/جلب توجه اعتماد به هلال احمر/بالابردن ظرفیت 

 هلال احمر تیاعتماد به جمع کمک رسانی از طریق اعتماد سازی/

 جلب اعتماد 

هماهنگی و برنامه ریزی صحیح در استفاده از توان تشکل های مردمی/دوستی و مودت 

با گروههای مردمی/همکاری و تعامل دوسویه با تشکل های مردمی/احترام به نیروهای 

 مردمی و تشکل های مردم نهاد/هماهنگی صحیح بین تشکل ها و دولت

مدیریت کمک رسانی 

 تشکل ها

 

 

امداد و نجات و مسئول مدیریت بحران به دلیل توانایی  بودن اعضا کارگروه یبوم "،1نده شماره از نظر مشارکت کن

.مشارکت کننده  "که در شناسایی منطقه آسیب دیده از زلزله دارند در فرایند مدیریت بحران بسیار اهمیت دارد

شده جهت  نییتع شیپو محل از به اعضا  یاطلاع رسان قیطرمسئولین بومی می توانند از  "می گوید: 3شماره 

 . "کمک بسیاری به مدیریت داشته باشند حضور اعضا

 یروهایآموزش ناست که با زیرمقولاتی از جمله:  فیو شرح وظا آموزشیکی دیگر از شرایط سبب ساز 

 "گوید: می 5مشخص می شود.مشارکت کننده شماره  فیو شرح وظا فیتعرو   یهمگان آموزشی،امداد

در خصوص انجام  یریگیآموزش و پ  ": 12مشارکت کننده شماره  "یامداد یروهاین از حادثه(ی)قبل پیشین آموزش

 "یتیریمد یها زهیو انگ یاموزش کاف " 14را بسیار مهم تلقی می کند. مشارکت کننده شماره  "امداد و نجات یعمل

 را در این زمینه مهم می دانند.

 "ی است که با زیرمقولاتی از جمله: فرمانده یهماهنگریت بحران، یکی دیگر از شرایط سبب ساز موثر بر مدی

برگزاری  " 1مشخص می شود.مشارکت کننده شماره  "یاتیعمل یهماهنگ "و  "ستاد یاعضا نیب یو هماهنگ یرهبر

و مهم قلمداد می کند  را در این زمینه "جلسات متعدد و تعیین چارت عملیاتی با انجام سناریوهای مختلف از قبل

تجربه و   " 20، مشارکت کننده شماره  "وجود مرکز پاسخ به عملیات در بحران ها " 11ه مشارکت کننده شمار

 را داری اهمیت می داند.  "قدرت کافیوجود مرکزیت پاسخگویی و عملیات در بحران ها

رکت کنندگان در استفاده بهینه از تجربیات پیشین)بحران های قبلی( یکی دیگر از شرایط سبب ساز توسط مشا

 اسکان تجربهی و از تجارب قبل استفادهی،قبل یمانورهاتحقیق مشخص شده است که با زیر مقولاتی از جمله: 
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 "9مشارکت کننده شماره  "مداوم از قبل یانجام مانور ها "10مشخص می شود.از نظر مشارکت کننده شماره 

در  فیکار و وظا میآموزش تقس "می گوید 11ماره ارد. مشارکت کننده شبسیار اهمیت د "جلسات مداوم لیتشک

 بسیار اهمیت دارد. زمان بحران

یکی دیگر از شرایط سبب ساز مورد اشاره مشارکت کنندگان است که با زیرمقولاتی  مردم نهاد یتعامل با تشکل ها

ر مشارکت مشخص می شود.از نظ تشکل ها یکمک رسان تیریمد،اعتماد  جلب،با تشکل ها یهماهنگاز جمله: 

مشارکت  "ارتباط گروه های مردمی و مسئولین مدیریت بحران منطقه دارای اهمیت فراوانی است " 3ره کننده شما

اقدامات محوله و  حیگروه ها جهت تشر نیو جلسه با ا گروه های مردم نهادو ارتباط با  یزنیرا " 4کننده شماره 

و مشارکت  دارای اهمیت فراوانی است. "در منطقه ازیمورد نو درخواست لوازم  یرکا یاقدامات موازجلوگیری از 

در مدیریت بهینه  "هماهنگی صحیح بین تشکل ها ی مردم نهاد و دولت"به  11و  19،14،15،12،16کننده شماره 

 بحران های طبیعی اشاره داشته اند.

 شرایط زمینه ای:

ن و مکان خاص جمع می آیند تا مجموعه اوضاع و شرایط زمینه ای مجموعه خاصی از شرایطی اند که در یک زما

سائلی را به وجود آورند که اشخاص با عمل/تعامل های خود به آن ها پاسخ می دهند)استراوس و احوال یا م

( مجموعه ای از عوامل در قالب شرایط زمینه ای بر 117: 1397به نقل ازاکبری و صفری، 152: 1393کوربین،

، موثر می باشد.یکی از مهمترین شرایط زمینه ای مورد اشاره مشارکت ریشتری کوهبنان 5/2بحران در زلزله  تیریمد

و  وسعت منطقهمربوط به آن است که با زیرمقولاتی از جمله:  وسعت منطقه و حجم اطلاعاتکنندگان در تحقیق 

 مشخص شده است.  حجم اطلاعات از منطقه

 ی و اصلیمفاهیم،مقوله های فرع-: شرایط زمینه ای 3جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

وجود موانع طبیعی و شناسایی آن از قبیل کوهها/تپه ها/مناطق نا  –وسعت کم منطقه 

ایمن/مناطق صعب العبور/مناطق تخریب شده و غیرقابل ورود آسیب ندیدن 

ها در اثر زلزله/شرایط وقوع حادثه/ عدم دسترسی به روستاهای دور افتاده زیرساخت

 از جمله راههای نامناسب ، نبود بستر مناسب ارتباطی ،

  وسعت منطقه

 

 

وسعت منطقه و حجم 

راه های ارتباطی مناسب گرفتن  اطلاعات دقیق از معتمدین و شوراها و دهیاران در  اطلاعات 

استفاده از اطلاعات نیروهای مردم /خصوص وضعیت حادثه و افراد متاثر از آن

 خبگان منطقه/مسئولین/نمایندگان منطقهنهاد/اطلاع گرفتن از ن

حجم اطلاعات از 

 منطقه

وجود تجهیزات و ماشین آلات مناسب با امکانات به روز/تعیین چارت  عملیاتی 

عوامل دخیل در حادثه بر اساس سطح حادثه./ وجود بلدوزر،تراکتور،ماشین های 

 سنگین و سبک مورد نیاز

تجهیزات و ماشین 

 آلات
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بسته های غذایی پتو  _ارسال سریع اقلام امدادی از جمله چادر 

 والور...../بخاری/پتو/لباس مورد نیاز/خوراک و پوشاک و...

ارسال سریع اقلام 

 امدادی

قلام ارسال سریع ا

 امدادی

هماهنگی به موقع و اعزام سریع نیروها به منطقه/سرعت ورود داوطلبان امئداد 

 د رسانی/رسان/نیروهای امدادی/تشکل های امدا

هماهنگی در اعزام 

 نیروهای امدادی

 هماهنگی و اطلاعات

قطع نشدن ارتباط تلفنی و ارتباطات بیسیم برد بلند/استفاده از تلفن ماهواره ای/پیش 

 بینی های لازم در خصوص قطع ارتباطات/ارتباط نیروهای عملیاتی با یکدیگر

 اطلاع رسانی 

مختلف/  یزمان ها زلزله و تکرار ان در نامناسب/ سابقه وقوع طیدر شرا یزندگ

خسارت قابل  /یروح یها بیمردم قبل و بعد از زلزله/ آس شتیو مع یمال تیوضع

 یامداد یارگان ها یتحمل و کمک رسان

  تاب آوری

 

 

تاب آوری و امید 

احساس مسئولیت و احساس انسان دوستانه وهمبستگی/احساس نوع دوستی و از  اجتماعی

 مایل به خدمات رسانی به همشهریانخودگذشتگی/ ت

احساس مسئولیت و 

 نوع دوستی

 یها میوجود ت -متاثر از حادثه  یقرار دادن روانشناس جهت خانواده ها اریدر اخت

 میبه  خانواده ها ت دیهلال احمر و وزارت بهداشت در منطقه و ام یروان تیحما

 جهت کنترل آب منطقه یبهداشت یها

 امید بخشی به زندگی

حضور تیمهای بازرسی پس از برگزاری مانورهای امداد ونجات وجلسه ارزیابی 

 مانور با حضور کلیه اعضای کارگروه امداد ونجات

  بازرسی برنامه ها

بازرسی و              

آموزش نیروهای امدادی /نظارت بر –تزریق بودجه به کارگروه های امداد ونجات  نظارت

 رسانی/نظارت مالی مسایل مالی و اقلام کمک

 نظارت مالی

 

منطقه در امداد رسانی بسیار اهمیت دارد، مناطق گسترده با چالش وسعت حجم  "1از نظر مشارکت کننده شماره 

می تواند امدادرسانی بهتری را صورت  کم منطقههای زیادی امداد رسانی را مواجه می سازد و بل عکس حجم 

مناطق /منیها/تپه ها/مناطق نا ا کوه لیآن از قب ییو شناسا یعیوجود موانع طب " 7مشارکت کننده شماره  "بندی کند

 را از جمله زمینه هاییی می داند که بر مدیریت بحران تاثیرگذارند. "ورود رقابلیشده و غ بیصعب العبور/مناطق تخر

ی مشخص اقلام امداد عیسر ارسال،آلات نیو ماش زاتیتجهارسال سریع اقلام امدادی که با زیرمقولاتی از جمله: 

وجود  " 22مشارکت کننده شماره  یکی دیگر از عوامل زمینه ای تاثیرگذار بر مدیریت بحران است. می شود

را در مدیریت بحران دارای اهمیت می داند. مشارکت کننده  آلات مناسب با امکانات به روز نیو ماش زاتیتجه

وجود   "7،مشارکت کننده شماره  "در حادثه بر اساس سطح حادثه. لیعوامل دخ یاتیچارت  عمل نییتع "19شماره 

 را در زمینه امدادرسانی دارای اهمیت وافری می داند. "ازیو سبک مورد ن نیسنگ یها نیبلدوزر،تراکتور،ماش
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یکی دیگر از شرایط زمینه ای موثر بر مدیریت بحران است که با زیرمقولاتی از جمله:  و اطلاعات یهماهنگ

 یهماهنگ "18ی مشخص شده است. از نظر مشارکت کننده شماره اطلاع رسان ی امداد یروهایدر اعزام ن یهنگهما

اهمیت زیادی در مدیریت بحران دارد.پس از وقوع زلزله باید سریعا تیم  به منطقه روهاین عیبه موقع و اعزام سر

  "ه اند وارد عمل شوندمدیریت بحران به منطقه اعزام و براساس آموزش های پیشینی که دید

تاب آوری و امید اجتماعی یکی دیگر از زمینه های موثر بر مدیریت بحران در زلزله محسوب می شود که با 

ی معرفی شده است. از نظر به زندگ یبخش دیامی و و نوع دوست تیمسئول احساسی تاب آورزیرمقولاتی از جمله: 

 ."مردم افزایش دهدمی تواند تاب آوری را در  سبمنانا طیدر شرا یزندگ  " 6مشارکت کننده شماره 

ی مشخص می شود، یکی دیگر از شرایط مال نظارت، برنامه ها یبازرسبازرسی و نظارت که با زیرمقولاتی از جمله: 

بسیار اهمیت دارد. ایشان  1،14،17،18،19،22،13،5زمینه ای است.نظارت مالی از نظر مشارکت کنندگان شماره 

/نظارت   "دارای اهمیت است و از طرف دیگر  "امداد ونجات  یبودجه به کارگروه ها قیتزر "ز یک سومعتقدند ا

 بسیار اهمیت دارد. "ینظارت مال/یو اقلام کمک رسان یمال لیبر مسا

 شرایط مداخله گر:

بب ساز را اشاره دارد به شرایطی که تعاملات را تسهیل یا محدود می کند و از سوی دیگر می تواند شرایط س

 تیریمد( مجموعه شرایط زیر به عنوان عوامل مداخله گر بر 35-1: 1398حیدری و همکاران،تخفیف یا تغییر دهد.)

تاثیرگذارند. از نظر مشارکت کنندگان در پژوهش یکی از مهمترین شرایط  ریشتری کوهبنان 5/2بحران در زلزله 

 شفافو  منطقه حتاجیخواست ما در،دغدغه ها انیبی از جمله: است که با زیرمقولات "کارکرد رسانه ای"مداخله گر 

 ی مطرح شده است. ساز
 مفاهیم،مقوله های فرعی و اصلی-جدول: شرایط مداخله گر

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

 گزارش و مصاحبه بامردم ،  مسئولین مربوطه و بیان دغدغه افراد متاثر از حادثه 

 بحران با اصحاب رسانهرابطه صمیمانه اعضای ستاد 

  بیان دغدغه ها

 

 

گویایی رسانه در انجام خدمت/جلب اعتماد مردمی  /درخواست مایحتاج مورد نیاز در منطقه  کارکرد رسانه ای

نسبت به کمک رسانی/اعلام اقلام مورد نیاز به مردم و حمایت های مردمی/اطلاع رسانی 

 صحیح در خصوص اقلام مورد نیاز 

در خواست 

 حتاج منطقهمای

کارشناسان بی طرف در واحد رسانه/ لزوم وجود صداقت  /شفاف سازی در خصوص زلزله 

، در انعکاس  اخبارو گزرشات لحظه ای به مردم / انعکاس اخبار  صادقانه /دامن نزدن به 

 شایعات از طریق رسانه های ملی 

 شفاف سازی
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ارتباطی برای کمک  آسیب ندیدن محورهای موصلاتی/حجم آسیب به راه های

دت تخریب/شدت کشته شدگان/تعداد کشته ها و رسانی/وسعت تخریب های وارده/ش

 مجروحین/ بد مسیر بودن،خاکی و خراب بودن مسیر، کوهستانی بودن منطقه

  وضعیت مسیر امداد

 

وضعیت امداد و کمک 

 رسانی
رویه در مراکز/وضعیت ازدحام مردم در مراکز خدماتی/شلوغی مراکز برای امداد/اذدحام بی 

 کنترل اذدحام در مناطق

وضعیت مرکز امداد 

 رسانی

 /در محل کار فهیمحل انجام وظ نییو تع یاتیواحد چارت عمل فیتکل نییتع

با  طیمرت یلتحصی ورشته–بحران  یهلال احمر وسازمان ها تیدرراس جمع یقو تیریمد

 یبا حوادث برا طیمرت یلیتحص ورشته–یقو تیریمدر/کشو تیجمع رانیمد یحوادث برا

 نقش مثبت یو افراد موثر و دارا یسازمان یبودن روسا  هیتوج/کشور تیجمع  رانیمد

کیفیت مدیریت امداد و  دانش مدیریتی

 نجات

و   یبالادست ینظارت مقام ها /ارگان ها یحضور به موقع برخ ی/سازمان نیب فیوظا میتقس

 یانسان یرویاستفاده از ن ی/متخصص و دلسوز یاروهیاستفاده از ن /هیپاداش و تنب ستمیس

 . دهیمناسب و ورز

تقسیم وظایف و 

 نظارت

 

شفاف سازی در رسانه ملی در زمینه مدیریت بحران نقش حایز  9،6،12،14،17از نظر مشارکت کنندگان شماره 

 " 14نده شماره مشارکت کن "در خصوص زلزله  یشفاف ساز "17اهمیتی دارد. از نظر مشارکت کننده شماره 

به  یلزوم وجود صداقت  در انعکاس  اخبارو گزرشات لحظه ا "و  "طرف در واحد رسانه یکارشناسان ب وجود

 دارای اهمیت فراوانی است. "مردم 

ی مشخص مرکز امداد رسان تیوضعو  امداد ریمس تیوضعی که با زیرمقولاتی از جمله: امداد و کمک رسان تیوضع

 "3در پژوهش تعریف شده است.از نظر مشارکت کننده شماره  ی دیگر از شرایط مداخله گرمی شود به عنوان یک

 وسعت" 12مشارکت کننده شماره  "یت آسیب به محورهای مهم تردد در زمینه امدادرسانی اهمیت بسزایی داردوضع

بسیار اهمیت  "نیشدت کشته شدگان و مجروح " 19مشارکت کننده شماره  " بیشدت تخرو  وارده یها بیتخر

 دارد. 

مشخص می  و نظارت فیوظا میتقسی و تیریدانش مدکیفیت مدیریت امداد و نجات که با زیرمقولاتی از جمله: 

از نظر مشارکت شود یکی دیگر از شرایط مداخله گر است که بر مدیریت بحران در مناطق زلزله زده تاثیرگذار است. 

ر ف در ستاد بحران و نظارت بر تقسیم وظایف اهمیت بسیاری دتقسیم وظای 1،5،9،18،14،15کنندگان شماره 

 مدیریت بحران دارد.

 

 تعامل ها(-ها)عملراهبرد

تعامل ها،کنش های با منظور عمدی اند که برای حل یک مساله صورت می گیرند و با صورت  -راهبردها یا عمل

چه فرد در درون خود می گوید و می کند نیز گرفتن آن ها پدیده شکل می گیرد. شایان ذکر است که راهبردها به آن
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تعامل ها در ارتباط با  -( یکی از مهم ترین راهبردها یا عمل 35-1: 1398اطلاق می شود. .)حیدری و همکاران،

و  یبانیپشت ، راهبرد نفوذ سیاسی است. که با زیرمقولاتی از جمله:ریشتری کوهبنان 5/2بحران در زلزله  تیریمد

 ونیاسیس "1می باشد. از نظر مشارکت کننده شماره  از رسانه ها استفادهو  بر تقاضا نظارت،عیزتو بر نظارت،تیحما

می توانند نقش مهمی در مدیریت بحران برعهده گیرند. نمایندگان مجلس  و نظارت گر یو حام بانیبه عنوان پشت

اقلام مورد نیاز برای مردم آسیب دیده را و دیگر مسئولین با ارائه گزارشات جامع به مسئولین بالادستی می توانند 

ن و مسئولی "می گوید 11مشارکت کننده شماره  "مطالبه کرده و با نظارت خویش برحسن اجرای توزیع بیفزایند

نقش مهمی  به منطقه شتریب زاتیدر جهت ارسال امکانات و تجه یریگیپ سیاسیون)نمایندگان مجلس( می توانند با 

ی یکی از امداد وکمک رسان یروهایبا ن یوهمکار یهمفکر "معتقد است 3کننده شماره مشارکت  "داشته باشند

 ندگانینما یریگیپ یزنیرفع کمبودات لازم با را "می گوید 14مشارکت کنده شماره  "مهم سیاسیون استوظایف 

 "قابل رفع است  مجلس

 
 

 مفاهیم،مقوله های فرعی و اصلی-تعاملها(-جدول: راهبرد ها)عمل

 مقوله اصلی مقوله فرعی یممفاه

در جهت ارسال  پیگیری /به عنوان پشتیبان و حامی و نظارت گرسیاسیون 

/همفکری وهمکاری با نیروهای امداد  امکانات و تجهیزات بیشتر به منطقه

 وکمک رسانی/ رفع کمبودات لازم با رایزنی پیگیری نمایندگان مجلس

  یاسینفوذ س راهبرد پشتیبانی و حمایت

ت بر توزیع کمک رسانی/اقلام ارسالی/توزیع اقلام ارسالی/توضیع ارنظ -5

 عادلانه/جلوگیری از توزیع بی رویه/بازرسی و نظارت بر توزیع

 نظارت بر توزیع

نظارت بر تقاضای اقلام/مدیریت تقاضای اقلام و مایحتاج آسیب 

دیدگان/برآورد خسارت ها و استفاده از توان دولت/بازرسی و نظارت بر 

 چگونگی تقاضا

 نظارت بر تقاضا

برپایی مصاحبه های تلویزیونی توسط مسئولین/نمایندگان مجلس/تشریح مسایل 

 در رسانه ها توسط ایشان/

 استفاده از رسانه ها

استفاده از روان / دادن قوت قلب به مصدومین و اینکه دولت حامی آنها است

 روان شناس شناسان و مددکاران اجتماعی/استفاده از مشاوران

حمایت های روحی 

 و روانی

 

 

راهبرد کاهش آسیب های 

در اختیار قرار دادن پوشاک و لوازم ضروری اولیه زندگی و لوازم تحریر به  اجتماعی

در اختیار قرار دادن پوشاک و لوازم ضروری اولیه زندگی و لوازم /خانوار ها 

 تحریر به خانوار ها

 حمایت از توزیع

اعتماد سازی در /دن دولت و ارگان های امدادیزمینه خدوم بو اعتماد سازی در

 خصوص تیم های امداد و نجات/اعتماد سازی در توزیع عادلانه

 اعتماد سازی
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جلسات با  یبرگزار /های جهت پیگیری شایعات در منطقه تشکیل کارگروه

 یریجلوگ /و نفوذ افراد سودجو عهیاز شا یریو شوراها جهت جلوگ نیمعتمد

عدم انتشار شفاف اقدامات انجام شده  /نیدروغ ینشر دروغ و امار هاز ا

 در رسانه های اجتماعی با مخاطب بالا/اخبار کذب و شایعه پراکنی 

  جلوگیری از شایعه

 

 

 

 

راهبرد استفاده از توان 

 رسانه ای

 /فضای مجازی و شفاف سازی با ارایه گزارشات و مستندات به  مردم 

 /راد ذی نفوذ و ارتباط آنها با همدیگر اصحاب رسانه و افجلسات متعدد با 

خبر  ،خبر رسانی به موقه و امدادرسانی با سرعت مناسب/شبکه های مجازی 

 یاموزش سواد رسانه ا/ رسانی دقیق و به موقع در منطقه و امدادرسانی منظم

 رسانه تیریو مد

آموزش و فرهنگ 

 سازی در رسانه

 در مقابل زلزله و عدم فرار   یریآموزش به افراد در خصوص نحوه پناهگ

 مختلف یرسانه و آموزش ها قیاز طر یساز فرهنگ/

راهبرد استفاده از توان  آموزش مقابله با زلزله

 آموزشی

و  /آموزش و فرهنگ سازی مردم و گروههای مذهبی در خصوص شایعه

مساجد  /وشیاری مردم در مدارس راهکارهای مقابله با آن فرهنگ سازی و ه

 /در خصوص شایعات بعد از زلزله.

آموزش مقابله با 

 شایعه

حضور رئیس ستاد بحران ومسئولین در منطقه در خصوص تعیین میزان 

 خسارات/ ارتباط موثر روابط عمومی های اعضای ستاد بایکدیگر /

تقویت با حضور 

 مسئولین

 

 راهبرد تقویت زیرساخت 

لزوم تقویت زیر ساختهای ارتباطی بر این بحران/  /ها  ساختمانایمن سازی 

 مقاوم سازی خانه ها /

 ایمن سازی و تقویت

از قبیل سوله  (های ایمن جهت برپایی اسکان اضطراری در نظر گرفتن مکان

اختصاص مانورهایی در خصوص کمک به مصدومین / (های ورزشی ,مساجد

 و مجروحین 

 

شناسایی مکان های 

 نایم

 
 

 اعتماد،عیاز توز تیحمای،و روان یروح یها تیحمای که با زیرمقولاتی از جمله: اجتماع یها بیراهبرد کاهش آس

 ی معرفی می شود یکی دیگر از راهبردهای مهمی است که باید در مدیریت بحران زلزله مورد توجه قرار گیرد.ساز

حمایت روحی و روانی از آسیب دیدگان یکی از  22و 5،9،19،14،18،21،17از نظر مشارکت کنندگان شماره 

 مهمترین راهبردهایی است که در زلزله مورد توجه بوده است. 

رسانه ای یکی دیگر از راهبردهای مهم به کار گرفته شده در زلزله کوهبنان است. که با زیرمقولاتی از جمله:  راهبرد 

عدم انتشار شفاف  " 4،9،11رکت کننده شماره مشااست.  در رسانه یو فرهنگ ساز آموزش،عهیاز شا یریجلوگ

نقش  " یپراکن عهیاخبار کذب و شامقابله رسانه ای  "با مخاطب بالا یاجتماع یاقدامات انجام شده در رسانه ها
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 هیبا ارا یو شفاف ساز یمجاز یفضا " 21مهمی در این راهبرد دارد. از سوی دیگر از نظر مشارکت کننده شماره 

 می تواند نقش مهمی در این خصوص داشته باشد.  ستندات به  مردم گزارشات و م

یکی دیگر از راهبرد های مورد نظر مشارکت کنندگان در تحقیق راهبرد تقویت زیرساخت است.که با زیرمقولاتی 

مشارکت مشخص می شود.  منیا یمکان ها ییشناساو  تیو تقو یساز منیا،نیبا حضور مسئول تیتقو از جمله :

 یورزش یسوله ها لی( از قبیاسکان اضطرار ییجهت برپا منیا یدر نظر گرفتن مکان هامی گوید  8ماره ه شکنند

 از قبل از زلزله باید صورت پذیرد تا پس از وقوع حادثه پیش بینی همه چیز صورت گرفته باشد. ,مساجد( 

 

 پیامد ها:

 یاز سو یتیحفظ موقع ایبه منظور اداره  ای یمساله ا ایدر پاسخ به امر  ینیتعامل مع-عدم انجام عمل ایهرجا انجام 

پیامد ها در پژوهش به دو دسته)تضعیف کننده و تقویت کننده(  .دیآ یم دهیپد یامدهایانتخاب شود.پ یافراد ایفرد 

بحران  تیریمدتقسیم می شوند )دو جدول زیر(یکی پیامد های تقویت کننده و دیگری پیامدهای تضعیف کننده 

 گزارش شده است. ریشتری کوهبنان 5/2له در زلز

در امداد  ریتاخی و ارتباط-یاطلاعات ستمیسی،امداد یاطلاعات ناکاف مقوله اطلاع رسانی که با زیرمقولاتی از جمله:

 قیعدم اطلاعات جامع و دق" 9ی مشخص می شود دارای نقاط ضعفی است که از نظر مشارکت کننده شماره رسان

یکی از مسایلی  است که امداد رسانی را با چالش های عمده ای مواجه  در منطقه افتهی در خصوص افراد سکونت

 ارتباطات ستمیبودن س فیضعو  از منطقه ینداشتن اطلاعات کاف   " 19از نظر مشارکت کننده شماره  "کرده بود.

 "اهواره ای استفاده کردم میکی از مسایل مهم در زلزله بوده است. زمانی که ارتباطات قطع می شود باید از سیست

 
 

 : مقولات و زیرمقولات به دست آمده در خصوص پیامدی  )تضعیف کننده(2جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

نداشتن   /عدم اطلاعات جامع و دقیق در خصوص افراد سکونت یافته در منطقه

 اطلاعات کافی از منطقه/ ضعیف بودن سیستم ارتباطات

 اطلاعات ناکافی

 امدادی

 اطلاع رسانی

،مشکل در برقراری هلال احمر تیدر جمع ییویارتباطات راد ستمیبودن س فیضع

 ارتباط در ساعات اولیه حادثه/

-سیستم اطلاعاتی

 ارتباطی

 لیبه دل یدر امداد رسان ریتاخ عدم حضور رئیس مدیریت بحران در ابتدای حادثه/

 ی،امدادرسانیعوامل بوم یفاصله محل حادثه با مرکز استان / سردر گم

 تاخیر در امداد رسانی

اقلام  عیازسازمان امداد درتوز ریدخالت عوامل غ /در زلزله ینامنظم اقلام امداد عیتوز

توزیع موردی اقلامی توسط خیرین که باعث موازی کاری و عدم نارضایتی  ی/امداد

وضعیت توزیع و کمک  توزیع نامتوازن

 رسانی
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بوده و ناهماهنگی بین بیشتر در مبحث توزیع اقلام  مردم و بالا بردن سطح توقع آنها

NGO های ظاهری که می خواهند از امکانات سایرین به نفع خود استفاده ببرند 

کمبود امکانات و تجهیزات/کمبود امکانات رفاهی برای زلزله زدگان،کمبود پوشاک و 

 اقلام خوراکی/کمبود چادر 

 کمبود امکانات امدادی

م اطلاع برخی سازمان های امدادی از شرح وظایف/ تداخل در اجرای وظایف در عد

عوامل  نیماب NIms ستمینشدن س فیتعر برخی سازمان ها از جمله صدا و سیما/

 بحران

  شرح وظایف

 

 ناهماهنگی های سازمانی

تداخل  _عدم هماهنگی اعضا  /در حوادث لیدخ یارگانها نیب یعال یعدم هماهنگ

حجم بالای تقاضای امدادرسانی / عدم تجربه کافی در نیرو های امداد   /عملکردی

 رسان

 عدم هماهنگی

عملکرد ضعیف شهرداری/به دنبال سهم خواهی وگرفتن تجهیزات برای خود و پرسنل 

 سازمان بودن

 ضعف عملکردی

د عدم سرپناه مناسب با توجه به سر /ترس از عدم بهبود جبران آسیب های بوجود آمده

شدن هوا )کانکس و غیره(ترس از دست دادن مسکن و عدم تحویل منازل مسکونی 

و اعتماد مردم به  نانیعدم اطم -ساخته شده در موقع مقرر توسط ارگانهای مربوطه 

 نیمسئول یوعده ها

 ناامیدی از آینده

 ناامیدی و احساس ترس

 یموال ومشکلات روحازدست دادن خانواده وا  کاهش عزت نفس مردم متاثر از حادثه/

 .وارد شده به مردم و دیاسترس شد /ندهینسبت به ا یدیو نا ام فیضع هیروح ی/وروان

ترس از زلزله ها با / یروح یها یماریب/ زانیو عدم اطلاع از حال عز دیاضطراب شد

پس از زلزله/مشکلات  یترس و استرس ها ترس از تخریب شدید تر/ –ریشتر قویتر 

 دگانید بیاس یبرا یو روان یروح /یحمشکلات رو شیافزا

 روانی-مسایل روحی

نبود  بروز درگیری های فیزیکی بین افراد در هنگام تقسیم اقلام امدادی و حیاتی، آمار/

 ،یشب هراس/از مناطق یقطع برق در بعض یکیتار/ تیامن

 درگیری های فیزیکی

فقر . / اجتماعی/ سرقتتجاوز مشکلات  یدزد ی/و افسردگ ادیعتا گرایش به اعتیاد/

ترس از سرقت منازل توسط سارقان/ترس  /بالا یاجتماع های¬بیاحتمال بروز آس ی/دزد

 امنیتی/ترس از ایمنی و مقاونت ساختمان های به جا مانده

 مسایل اجتماعی

 /مراجعه بعضی خانواده ها به اردوگاه به دلیل ترس از سرقت اموال و گوسفندانعدم 

 نیزم توضعی به باتوجه لی مکان مناسب استقرار مردم در موقع زلزله/عدم پیش بینی قب

ساکن شده و از  ابانیمنازل و کوچه و خ اطیدر ح شتریب ییلایو داشتن ساختمان و

 اردوگاه استقبال نشد

عدم استقبال از 

اردوگاه اسکان  ییبرپا اردوگاه

 یاضطرار
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قت اموال مردم یکی دیگر از عوامل عدم امنیت منازل فرو ریخته و یا تخریب شده و سر /

وجود پس لرزه و زلزله های مدوم/سوء استفاده برخی افراد  عدم استقبال از اردوگاه است/

 عدم شناسایی و رصد دقیق جهت افراد سکونت داده شده در منطقه در گرفتن چادر

عدم شناسایی و رصد 

 دقیق

ضعف در اطلاع رسانی به /شایع پراکنی/عدم کارکرد مناسب در قالب ستاد بحران

زلزله  یعکس ها ) کذب ارائه می کنند/که اخبار  یبا افراد یعدم برخورد جدموقع/

 یریدر خصوص جلوگ(/ضعف  می نمودندزلزله کوهبنان منتشر  نیرا با عناو گرید یها

  عاتیاز پخش شا

ضعف در کنترل 

 شایعات

 آموزش و کنترل شایعه

های  تلفی در مکان های نظیر مدارس ،مساجد ،مکانآموزش های مخ عدم ارائه مطلوب 

با وجود زلزله خیز بودن منطقه/ضعف در اموزش همگانی مردم /عدم کفایت  نظامی

 یعدم اموزش مناسب و کاف اگاهی اولیه مردم برای رویارویی با زلزله /

 آموزش ناکافی

یر ساخت مناسب بوجود نیاوردن ز/عدم زیرساختهای سیستم های ارتباطی در حد مناسب

داشتن حس /-جهت عملیات امداد و نجات/نقاط ضعف عدم نظارت برساخت وساز 

رقابت و موازی کاری / مصادره کار به نفع سازمان خود / اشتراک ضعیف اطلاعات اولیه 

خانه های بهداشت با وجود داشتن اطلاعات دقیق/ عدم عدم اشتراک اطلاعات از سوی /

ی از ارگانها و بزرگنمایی حادثه برای گرفتن امکانات انتشار اطلاعات توسط برخ

بیشتر/عدم مدیریت صحیح و بکارگیری درست منابع در زمان حادثه /عدم امادگی ستاد 

ورد بحران برای پیشگیری از خسارت های احتمالی / عدم اموزش همگانی به مردم درم

ن سازمان ها /عدم زلزله و..../عدم آموزش همگانی /عدم برگزاری جلسات فصلی مابی

 ریپذ بیمناطق آس یمنظم به منظور بررس یجلسات دوره انظارت برساخت وساز/عدم 

در زمان حادثه  ی بین سازمانیبرنامه جامع به منظور همکار عدم/گسل فعال  یو دارا

  گریکدینهادها، سازمان ها و ادارات با  فیضع یهماهنگ/

 قبل از زلزله

 علمکرد ستاد بحران

ر به موقع برخی از روئسای ادارات به علت  غیر بومی بودن/ تاخیر در  عدم حضو -6

شروع عملیات امدادرسانی به علت غیر بومی بودن برخی مسئولین/عدم هماهنگی 

مطلوب  ارگان ها ی امدادی/عدم هماهنگی برای اسکان امن و موقت مردم/عدم 

 تامین مکانی برای قراردادن اثاثیه آسیب دیدگان

 ع زلزلههنگام وقو

غیر بومی بودن روئسای ادارات و بوجود امدن تاخیر در استارت /سیستم ارتباطی ضعیف 

عملیات امداد و نجات/تداخل برنامه ها و تداخل کاری و موازی کاری و مداخل کاری 

سازمان ها /به صورت دستوری و بی منطق و احساسی/عدم هماهنگی برای اسکان امن 

 و موقت مردم

 فی در ساعات اولیهعملکرد ضعی -7

 بعد از زلزله
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خشکسالی های   /عدم فرصت های جهت اشتغال زایی با توجه به موقعیت منطقه  -8

از دست دادن شغل  وخانه و زندگی  /مناسب نا متعدد و پوشش گیاهی  و کشاورزی

 بعضی از افراد  درگیر /تغییر شغل 

 اشتغال

تهدیدات و چالش های 

 اجتماعی

 /دی به مناطق دیگر به دلیل عدم فرصت های اقتصادی مناسبمهاجرت افراد زیا -9

 مهاجرت از شهر زلزله زده /حاشیه نشینی/ فقر

مهاجرت و حاشیه 

 نشینی

با توجه به اسکان موقت مردم در چادر احتمال بروز برخی بزهکاری های اجتماعی مانند 

طقه /افزایش فقر و سرقت / افزایش جرایم به علت حضور بی رویه افراد غیر بومی در من

 بعد از زلزله–تجاوز جسنی –کودک آزاری –دزدی/ازدیاد آسیب های همچون قتل 

 بزهکاری

 

ی مشخص امکانات امداد کمبودو  نامتوازن عیتوزی که با زیرمقولاتی از جمله: و کمک رسان عیتوز تیوضع

نظر مشارکت کنندگان شماره  از است،یکی دیگر از کمبود ها و عوامل تضعیف کننده در این خصوص  است.

زلزله زدگان،کمبود  یبرا یکمبود امکانات رفاه/زاتیامکانات و تجه کمبود "مواردی از جمله 7،18،21،22،13،16

 در این زمینه به چشم می خورد. "کمبود چادر/یپوشاک و اقلام خوراک

ی مشخص عملکرد ضعفی و نگهماه عدم، فیشرح وظای  که با زیرمقولاتی از جمله: سازمان یها یناهماهنگ

عدم اطلاع  "ضعفی از جمله:دارای نقاط  2می شود یکی دیگر از مسایلی است که از نظر مشارکت کننده شماره 

باعث شده است که در امداد رسانی سردرگمی و موازی کاری صورت  فیاز شرح وظا یامداد یسازمان ها یبرخ

ی شده است. از نظر مشارکت تداخل عملکرد باعث ایجاد اعضا  یعدم هماهنگ  " 17مشارکت کننده شماره  "گیرد

یکی دیگر از مسایل  امداد رسان یها رویدر ن یعدم تجربه کاف و یامدادرسان یتقاضا یحجم بالا " 8کننده شماره 

 در این زمینه است. 

ی و کیزیف یها یریرگدی،روان-یروح لیمسا،ندهیاز آ یدیناامکه با زیرمقولاتی از جمله:  و احساس ترس یدیناام

ترس "نقاط ضعفی از جمله: دارای  19ی یکی دیگر از مقولاتی است که از نظر مشارکت کننده شماره اجتماع لیمسا

است. این احساس در آسیب دیدگان باعث شده است که نا امیدی  بوجود آمده یها بیجبران آس و  از عدم بهبود

  "نند که همه چیزشان را از دست داده اند و حامی ای ندارنداز آینده در آنها شکل گیرد و آنها احساس ک

ی از نظر مشارکت کنندگان در پژوهش با دوچالش مواجه بوده ایم. یکی اردوگاه اسکان اضطرار ییبرپادر زمینه 

محل برپایی چادرهای آسیب دیدگان است. از نظر  قیو رصد دق ییعدم شناساو دیگری  عدم استقبال از اردوگاه

... و ترس از سرقت اموال و گوسفندان لیخانواده ها به اردوگاه به دل یعدم مراجعه بعض " 3کت کننده شماره مشار

باعث شد که آنها چادر های خود را در حیات خلوت خانه و یا نزدیک خانه های خودشان که به شدت آسیب 

 است.دیده بود بزنند و این امر منجر به مسایل بسیاری در زمینه اسکان شده 
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در خصوص عملکرد ستاد بحران می توان به زیرمقولات عملکرد ستاد قبل از بحران،حین بحران و پس از بحران 

از نظر  "در حد مناسب یارتباط یها ستمیس یرساختهایعدم ز" 2اشاره داشت. از نظر مشارکت کننده شماره 

از نقاط ضعف محسوب در زمان حادثه درست منابع  یریو بکارگ حیصح تیریمد عدم "15مشارکت کننده شماره 

  "می شد

 

 قوت در جدول زیر تشریح شده است. در خصوص اما علاوه بر نقاط ضعف باید از نقاط قوت هم سخن گفت.نقاط

ی و ستاد یهماهنگ،حضور به موقعمولفه های:  عضو کارگروه امدادو نجات یحضور ارگان ها و سازمان ها

 لات این مفهوم،نقاط قوت را نشان می دهند.به عنوان زیر مقو و مودت یهمکار

از منابع  استفاده،قیدق یابیارزی،اردوگاه اسکان اضطرار ییبرپامواردی از جمله:  عملکرد  ستاد بحراندر خصوص 

به عنوان مقولات فرعی مشخص  منینا ا یساختمان ها ییشناساو  به خانواده ها آموزش،اطلاعات ارائه،عیو توز

 .شده اند 
 :آسیب شناسی )نقاط قوت( برنامه های مدیریت بحران ، مفاهیم،مقوله های فرعی و اصلی2دول ج

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

/اعلام حضور افراد در همان ساعات ابتدایی/حضور به موقع /توزیع به  -حضور به موقع 

داشتن انگیزه /طقههای ارزیاب به منموقع  اقلام امدادی به آسیب دیگان / حضور سریع تیم

 ییحضور به موقع وشناسا /ورژانس به منطقهاهای ارزیاب حضور سریع تیم/کافی

 ریپذ بیآس یخانوارها

حضور ارگان ها و سازمان  حضور به موقع

عضو کارگروه امدادو  یها

 نجات

های عمومی دارای استحکام بنا عملکرد فرمانداری در خصوص باز کردن درب مکان

عدم موازی  -هماهنگی کارگروه ها با هم  ی ورزشی جهت اسکان مردم/هاهمچون سالن

هماهنگی مطلوب تحت تاثیر مانورهای فرضی پیشین/ رعایت /مدیریت واحد-کاری 

هماهنگی با  / سلسله مراتب و هماهنگی جهت حضور در منطقه در جعمیت هلال احمر

 سایر ارگانها

 هماهنگی ستادی

همکاری وهماهنگی در  یو فداکار ثاریا هینوع و روحبا هم یو همدرد تیحس مسئول

 تعامل و همکاری مفید و موثر کارهاومسیولیت پذیر بودن تلاشگربودن/

 همکاری و مودت

در نظر گرفتن مکان های ایمن جهت برپایی اردوگاه با استانداردهای لازم در چندین نقطه 

همچنین / -له با توجه به فرهنگ منطقه نزدیک ترین مکان به منازل افراد متاثر از زلز /شهر 

  در نظر گرفتن اسکان موقت به صورت موردی در نزدیکی منازل افراد در نقاط امن

اردوگاه  ییبرپا

 یاسکان اضطرار

 عملکرد  ستاد بحران

 
ارزیابی سریع و کلی از منطقه و متناسب با آن درخواست امکانات و تجهیزات در کمترین 

ارزیابی سریع و دریافت اطلاعات از معتمدین محلی  -اولیه به منطقه  زمان ممکن در لحظات

ارزیابی دقیق و کامل از مناطق مختلف متاثر از زلزله توسط  -شورا ها و خانه های هلال 

اکیپ های مختلف از ارزیابان متخصص استانی و رصد دقیق اطلاعات جهت جلوگیری از 

 ارزیابی دقیق
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قرار دادن تمامی امکانات و اقلام ضروری زندگی در اختیار -عدم عدالت و نارضایتی مردم 

 در کمترین زمان ممکن به خانوار های آسیب دیده

, - -استفاده از منابع انسانی متخصص و کارآمد و امکانات و تجهیزات مورد نیاز در منطقه 

تیار مردم قرار توزیع اقلام مورد نیاز مردم غیر از اقلامی که توسط جمعیت هلال احمر در اخ

 پوشاک و غیره( -داده میشد)مثل آرد  ،خرما 

استفاده از منابع و 

 توزیع

در اختیار قرار دادن اطلاعات توسط ارزیابان از کمبود ها و منازل آسیب دیده به سازمان 

 عدم موازی کاریارائه اطلاعات به منظور /های مربوطه

 ارائه اطلاعات

رهنگ سازی مردم نسبت به ف /دن آموزش های همگانی به مردم دا /انجام مانور های مداوم 

ا/نجام مانور  برگزاری جلسات مداوم در این خصوص جهت آشنایی با زلزله /این موضوع

 و تقسیم کار بین ارگان های مربوطه

آموزش به خانواده 

 ها

رف شناسایی ساختمان های ناایمن و سعی در برط /استاندارد سازی مکان های عمومی 

شارژ و.تقویت انبار امدادی /وآمادگی عوامل  /انتشار اطلاعات به خانواده ها  /کردن آن ها 

 امدادی

شناسایی ساختمان 

 های نا ایمن

استفاده از منابع انسانی متخصص و کارآمد و امکانات و -  -تعامل و همکاری مفید و موثر 

 , -نها هماهنگی با سایر ارگا -تجهیزات مورد نیاز در منطقه 

تعامل با سازمان 

 های بالادستی

 مردم نهاد یسازمان ها

در اختیار قرار دادن اطلاعات توسط ارزیابان از کمبود ها و منازل آسیب دیده به سازمان 

 /های مربوطه عدم موازی کاری

 اطلاع دهی

ردم قرار توزیع اقلام مورد نیاز مردم غیر از اقلامی که توسط جمعیت هلال احمر در اختیار م

 پوشاک و غیره( -داده میشد)مثل آرد  ،خرما 

 کمک به توزیع

مصاحبه و تهیه  ارائه بیان دغدغه های مردم /مصاحبه ، گزارش با مردم و مسئولین در این خصوص 

 گزارش

 یرسانه هاعملکرد 

 یاجتماع

های  اطلاع رسانی به موقع شبکه /پوشش لحظه ای اطلاعات و گزارشات از منطقه حادثه 

 اجتماعی خبر رسال و رسانه های استانی 

 پوشش لحظه ای

 هماهنگی و همکاری اعضا ستاد بحران با همدیگر  /حضور در منطقه لحظات اولیه زلزله 

برگزاری جلسات متعدد در خصوص  /انجام وظایف محوله هر سازمان طبق چارت  

  امداد رسانی به مصدومان در لحظات اولیه/امدادرسانی موثر

 

  هنگام وقوع زلزله 

 

 

 کیفیت مدیریت بحران
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آماده  /ارزیابی سریع و انتقال مصدومان در اسرع وقت  /حضور به موقع ارگانهای مربوطه 

،ارسال امکانات و تجهیزات در ساعت اولیه /سازی مکان های ایمن جهت برپایی اردوگاه 

 به منطقه 

مستقر کردن سیستم ارتباطی  /رسانه جلوگیری از بروز شایعات و شفاف سازی از طریق 

 سیار هلال احمر در منطقه

 بعد از زلزله

انجام ساخت و ساز های ایمن ، ساخت ساز و توسعه بیمارستان /ورود  ستاد بازسازی / -10

 مسکن و شهرسازی/رشد و توسعه شهری خصوصا مقاوم سازی و بهسازی ساختمان ها 

  ساخت و ساز

 

 

 فرصت های توسعه ای
تسهیلات دولتی به شهر/ اعطای وام های روستایی بنیاد مسکن /وام های دولتی به ورود 

 آسیب دیدگاه

 اعطای تسهیلات 

گسترش کسب و کار های جدید و وسیعتری نسبت به قبل /ایجاد اشتغال های موقت در 

 خصوص ساخت و ساز و فرصت های محدود پیمانکاری

 کسب و کار

 

 مقوله مرکزی: 

یا مرکزی را می توان به عنوان مضمون اصلی در پژوهش معرفی کرد.در تحقیق پیش رو برمبنای فرایند مقوله هسته 

حضور به موقع  "تحقیق و داده های حاصله و همچنین مقولات اکتشافی در مرحله موسوم به کدگذاری گزینشی، 

ز نقاط قوت و ضعف برنامه های به عنوان مقوله هسته که توان تحلیل فرایند درک و تفسیر پرسنل ا "و هماهنگ

 را در بستر مورد مطالعه دارند در نظر گرفته شده است.  ریشتری کوهبنان 5/2بحران در زلزله  تیریمد
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 تری کوهبنانریش 2/5زلزله بحران در  تیریمد: الگوی پارادایمی داده بنیاد 1شکل

 

 جه گیریجمع بندی و نتی

مهم توان میزان تلفات و خسارات آن را کاهش داد. یکی از عوامل  توان جلوگیری نمود، اما می از بروز زلزله نمی

باشد. این آمادگی برای برخورد با  قبلی جامعه برای برخورد با پدیده زلزله می در کاهش خطر زلزله وجود آمادگی

سالهای اخیر، به خصوص بعد از  در ایران و در  ریزی و برنامهسانحه عبارت است از داشتن برنامه مشخص قبلی 

های رودبار و بم، فعالیتهای قابل توجهی در ابعاد مختلف مدیریت بحران زلزله و کاهش آسیبهای آن  وقوع زلزله

پذیری  یت بحران و آسیبگرفته است. با این وجود، در طرحهای شهری، عدم توجه جدی به موضوع مدیر صورت

 اصول"ترین اقدامات بکارگیری  بنابراین، یکی از ضروریرسد .  در مقابل زلزله امری مشهود به نظر می شهرها

 نظارت و هماهنگی رهبری، سازماندهی، ریزی، برنامه –مدیریت اصول بر تکیه با فرایند این. است ،"بحران مدیریت

 شرایط سبب ساز

 

 منطقه ییشناسا

 

 فیو شرح وظا آموزش

 

 یفرمانده یهماهنگ

 

 تیریمد ینیشیپ تجارب

 بحران

 
 
 
 
 
 

مردم  یبا تشکل ها تعامل

 نهاد

 
 
 

 شرایط زمینه ای

 
 

وسعت منطقه و 

 حجم اطلاعات 
 

اقلام  عیارسال سر

 یامداد
 

و  یهماهنگ

 اطلاعات
 

 دیو ام یآور تاب

 یاجتماع
 و نظارت یبازرس

 
 

 شرایط مداخله گر

 یکارکرد رسانه ا

امداد و کمک  تیوضع

 یرسان

 

امداد و  تیریمد تیفیک

 نجات

 

 پدیده

مدیریت بحران زلزله 

 کوهبنان

 تعامل-عمل

استفاده از 

افراد صاحب 

  یاسینفوذ س
 
 
 
 
 

 یها بیآس کاهش
 یاجتماع

 
 
 
 
 
 
 

و فرهنگ  آموزش
 یساز

 
 
 

 یها رساختیز تیتقو
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هدف اصلی در (.20 : 1394ی و همکاران،کریم)  به عنوان مهمترین بحث در استراتژی کاهش اثرات زلزله است

لین استان کرمان بویژه شهرستان کوهبنان از مدیریت بحران کارشناسان و مسئو درک معنایی و تفسیر   این پژوهش

ه شده و بررسی نقاط قوت و ضعف برنامه های بکارگرفت 1396شهرستان کوهبنان اذرماه  یشتریر 2/5 یزلزله در  

 توسط این ستاد است.

 داف فرعی را می توان بدین صورت تقسیم بندی نمود:اه

 2/5در زلزله بررسی و شناسایی عوامل سبب ساز یا علی،مداخله گر،زمینه ای موثر بر مدیریت بحران  .1

 کوهبنان  یشتریر

 ریشتری کوهبنان 2/5استراتژی های بکار رفته در مدیریت بحران در زلزله  راهبردها و بررسی  .2

 کوهبنان  یشتریر 2/5زلزله  امدهای مدیریت بحرانبررسی و شناسایی پی .3

یکی از مهمترین .یکی از مهمترین مسایلی که پژوهش به آن پرداخته است مربوط به شرایط عل ّی یا سبب ساز است 

شناخت تی از جمله: است که با زیرمقولامنطقه  ییشناساشرایط سبب ساز بر مدیریت بحران در بستر  مورد مطالعه،

مشخص شده است.از نظر مشارکت کنندگان یکی از مشکلات  بحران تیریمحل تا مرکز مد فاصلهو  منطقهاز  یکاف

در این زمینه عدم شناخت صحیح مسئولین مدیریت بحران از منطقه است. به اعتقاد آنها اگر مدیران محلی و آشنا 

 به مدیران خارجی خواهد داشت.به منطقه آموزش هایی در خصوص مدیریت بحران ببینند کارایی بیشتری نسبت 

و شرح  فیتعری وهمگان آموزشی،امداد یروهایآموزش ن که با زیرمقولاتی از جمله:  فیآموزش و شرح وظا

مشخص می شود یکی دیگر از عوامل سبب ساز از نظر مشارکت کنندگان است. آموزش نیروهای امدادی  فیوظا

مورد توجه مسئولین قرار گیرد. همچنین مدیران ستاد بحران نیز  از جمله مواردی است که باید قبل از وقوع حادثه

شرح وظایف باید نمی توانند بی بهره از آموزش های پیشینی در خصوص بحران باشند. از نظر مشارکت کنندگان 

هر کدام از نیروها و سازمان ها در بحران مشخص باشد برای هرکدام مانوور ها و تمرینات متعدد صورت گرفته 

شد تا در حین بحران ناهماهنگی و موازی کاری پیش نیاید.آموزش همگانی عموم مردم در خصوص مواجهه با با

 زلزله و دیگر حوادث طبیعی نیز باید در اولویت باشد.

ی مشخص اتیلعم یهماهنگو  ستاد یاعضا نیب یو هماهنگ یرهبر هماهنگی فرماندهی که با زیرمقولاتی از جمله:

 ولفه هایی است که به عنوان عوامل سبب ساز توسط مشارکت کنندگان مشخص شده است.می شود از دیگر م

 اتیمرکز پاسخ به عمل وجود،مختلف از قبل یوهایبا انجام سنار یاتیچارت عمل نییجلسات متعدد و تع یبرگزار

ه اهمیت فراوانی در این زمین در بحران ها اتیو عمل ییپاسخگو تیوجود مرکز یدر بحران ها /تجربه و قدرت کاف
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کاغذ/  یبر رو یاتیکردن نقشه عمل دایپ /یاتیعمل یامداد یارگان ها یمتعدد ستاد بحران و همکار یجلسه ها دارد.

 یی از جمله اولویت ها در این خصوص است.اجرا یبرنامه ها ییمنسجم بحران شهرستان/مانع زدا تیریمد

 اسکان تجربهی و از تجارب قبل استفادهی،قبل یمانورها جمله:که با زیرمقولاتی از  بحران تیریمد ینیشیتجارب پ

مشخص می شود از جمله دیگر عوامل سبب ساز از نظر مشارکت کنندگان در پژوهش است. یکی از مواردی که 

 طیشرا باید مورد توجه بسیار ی قرار گیرد تجربات در خصوص اسکان آسیب دیدگان زلزله در حوادث قبلی است.

 ادینقطه شهر جهت اسکان در زمان بحران /وجود تعداد ز نیمناسب در چند یخال ینظر گرفتن فضاهامنطقه و در 

 ... اهمیت بسزایی دارد.و نیزم یقبل یاماده ساز یچادر/ داشتن برنامه قبل

 یکمک رسان تیریمد،اعتماد  جلب،با تشکل ها یهماهنگتعامل با تشکل های مردم نهاد که با زیرمقولاتی از جمله: 

مشخص می شود یکی دیگر از عوامل سبب ساز است. در هر بحران اجتماعی و طبیعی ،استفاده از  تشکل ها

مشارکت های مردمی و تشکل های مردم نهاد می تواند تا اندازه زیادی کارآمد باشد و از هزینه های احتمالی برای 

 ها)سمن ها( اهمیت زیادی دارد.  ستاد بحران بکاهد اما هماهنگی و تعاول با این انجمن ها و تشکل 

شرایط زمینه ای یکی دیگر از مسایلی است که در پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است.یکی از مهمترین شرایط 

مربوط به آن است که با  وسعت منطقه و حجم اطلاعاتزمینه ای مورد اشاره مشارکت کنندگان در تحقیق 

 وجود –وسعت کم منطقه مشخص شده است.  اطلاعات از منطقهحجم و  وسعت منطقهاز جمله:  زیرمقولاتی

 رقابلیشده و غ بیمناطق صعب العبور/مناطق تخر/منیکوهها/تپه ها/مناطق نا ا لیآن از قب ییو شناسا یعطبی موانع

دور افتاده ، از  یبه روستاها یوقوع حادثه/ عدم دسترس طیدر اثر زلزله/شرا ها¬رساختیز دنیند بیورود آس

 ی مهمترین مسایل در این زمینه است. ارتباط سبنامناسب ، نبود بستر منا یراهها جمله

یکی دیگر از  ،مشخص می شود برنامه ها یبازرسو   ینظارت مالکه با زیرمقولاتی از جمله:  و نظارت  یبازرس

سی و نظارت نباشد تحقیق است.تا زمانی که بازر زمینه های موثر بر مدیریت بحران از نظر مشارکت کنندگان در

مدیریت بحران نمی تواند از کارایی خود مطمئن باشد. نظارت مالی بر اجناس و مبالغ ارسالی توسط مردم باید در 

اولویت باشد و اینکه مصارف کمک های مردمی کجاست باید در اولویت برنامه ریزان قرار گیرد تا هر سازمان که 

ه درستی انجام دهد و به دنبال سهم گیری از ابزار و وسایل برای سازمان درگیر مدیریت بحران است وظیفه خود را ب

 خود بر نیاید. 

تجربیات بحران های گذشته و مدیریت بحران نشان داده است که تاب آوری و امید اجتماعی که با زیرمقولاتی از 

-نوان یک زمینه اجتماعیی نقش مهمی به عبه زندگ یبخش دیامی ،و نوع دوست تیمسئول احساسی،تاب آور جمله:

 فرهنگی بر مدیریت کارآمد بحران دارد. 

شرایط مداخله گر که اشاره به شرایطی دارد که تعاملات را تسهیل یا محدود می کند و از سوی دیگر می تواند 

 شرایط سبب ساز را تخفیف یا تغییر دهد، از نظر مشارکت کنندگان در پژوهش یکی از مهمترین شرایط مداخله گر
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ی ساز شفافو  منطقه حتاجیخواست ما در،دغدغه ها انیباست که با زیرمقولاتی از جمله:  "کارکرد رسانه ای"

 مطرح شده است. 

ی آسیب دغدغه ها انیبکارکرد رسانه ای به عنوان یک عامل مداخله گر می تواند از طریق زیرمقولاتی از جمله: 

ی می تواند گام ساز شفافردم و مسئولان و همچنین از طریق از م منطقه حتاجیخواست ما دردیدگان در زلزلهف

 بزرگی در مدیریت بحران بردارد . 

ی مطرح مرکز امداد رسان تیوضع، امداد ریمس تیوضعوضعیت امداد و کمک رسانی که با زیرمقولاتی از جمله: 

ضعیت محورهای تردد و می شود می تواند به عنوان شرایط مداخله گر مطرح شود. از نظر مشارکت کنندگان و

حجم آسیب به راه های ارتباطی برای کمک رسانی /وسعت تخریب های وارده/شدت تخریب/شدت کشته 

 شدگان/تعداد کشته ها و مجروحین نقش مهمی در امداد رسانی دارد. 

کنار در  و نظارت فیوظا میتقسی و تیریدانش مدکیفیت مدیریت امداد و نجات که با زیرمقولاتی از جمله : 

و  یاتیواحد چارت عمل فیتکل نییتع وضعیت امداد و نجات به عنوان عامل مداخله گرددیگر مشخص شده است.

 ورشته–بحران  یهلال احمر وسازمان ها تیدرراس جمع یقو تیریمد/در محل کار فهیمحل انجام وظ نییتع

 اد رسانی تاثیر داشته باشد ر می تواند بر کیفیت امدکشو تیجمع رانیمد یبا حوادث برا طیمرت یلتحصی

 

تعامل ها( که در واقع کنش های با منظور عمدی اند که برای حل یک مساله صورت می گیرند و -راهبردها)عمل

با صورت گرفتن آن ها پدیده شکل می گیرد، یکی دیگر از مباحثی است که در پژوهش مورد بررسی قرار گرفته 

، ریشتری کوهبنان 5/2بحران در زلزله  تیریمدتعامل ها در ارتباط با  - از مهم ترین راهبردها یا عملاست. یکی 

 استفادهو  بر تقاضا نظارت،عیبر توز نظارت،تیو حما یبانیپشت راهبرد نفوذ سیاسی است. که با زیرمقولاتی از جمله:

 می باشد.  از رسانه ها

شهر و همچنین ائمه نماز جمعه  مشخص راهبرد نفوذ سیاسی با نقش سیاسیون و نمایندگان مجلس و یا شورای 

در جهت ارسال امکانات و تجهیزات بیشتر به  پیگیری /به عنوان پشتیبان و حامی و نظارت گرمی شوند.سیاسیون 

لی/توضیع نقش مهمی در این زمینه برعهده دارند. نظارت بر توزیع کمک رسانی/اقلام ارسالی/توزیع اقلام ارسا منطقه

توزیع بی رویه/بازرسی و نظارت بر توزیع توسط نمایندگان مجلس و سیاسیون می تواند  عادلانه/جلوگیری از

 صورت گیرد.سیاسیون می توانند از توان رسانه ای خود نیز در این زمینه استفاده کنند.

 و عیاز توز تیحمای،و روان یروح یها تیحمای که با زیرمقولاتی از جمله: اجتماع یها بیراهبرد کاهش آس

  ی مشخص می شود از دیگر راهبردهایی است که در مقابل بحران زلزله به کار برده می شود.ساز ماداعت

مشخص  در رسانه یو فرهنگ ساز آموزشو عهیاز شا یریجلوگراهبرد استفاده از توان رسانه ای با دو زیرمقوله: 

 نیجلسات با معتمد یبرگزار /طقه های جهت پیگیری شایعات در منتشکیل کارگروه می شود و اقداماتی از جمله:
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را در بر  نیدروغ یاز نشر دروغ و امار ها یریجلوگ /و نفوذ افراد سودجو عهیاز شا یریو شوراها جهت جلوگ

 دارد.

آموزش به افراد در خصوص راهبرد استفاده از توان آموزشی که با زیرمقولاتی از جمله: آموزش مقابله با زلزله)

آموزش ( و مختلف یرسانه و آموزش ها قیاز طر یساز فرهنگ/ ابل زلزله و عدم فراردر مق   یرینحوه پناهگ

و راهکارهای مقابله با آن  /آموزش و فرهنگ سازی مردم و گروههای مذهبی در خصوص شایعهمقابله با شایعه)

نقش ( مشخص می شوند عد از زلزله.مساجد در خصوص شایعات ب /فرهنگ سازی و هوشیاری مردم در مدارس 

 مهمی در این زمینه دارند.

با حضور  تیتقوراهبرد تقویت زیرساخت در مقابله با زلزله نامید که با زیر مقولات آخرین راهبرد را می توان 

 )تیو تقو یساز منیاحضور رئیس ستاد بحران ومسئولین در منطقه در خصوص تعیین میزان خسارات( ،)نیمسئول

در نظر )منیا یمکان ها ییشناسایت زیر ساختهای ارتباطی بر این بحران( و لزوم تقو /ها  ایمن سازی ساختمان

 ( را در بر می گیرد.از قبیل سوله های ورزشی ,مساجد (های ایمن جهت برپایی اسکان اضطراری گرفتن مکان

 

 یامد ها مشخص شده است.در پایان نقاط قوت و ضعف مدیریت بحران در زلزله کوهبنان تحت عنوان پ

 ین نقاط ضعف مدیریت بحران بدین قرار است:مهمتر

 نداشتن اطلاعات کافی از منطقه/   /عدم اطلاعات جامع و دقیق در خصوص افراد سکونت یافته در منطقه

 ضعیف بودن سیستم ارتباطات

 مشکل در برقراری ارتباط در ساعات اولیه هلال احمر تیدر جمع ییویارتباطات راد ستمیبودن س فیضع،

 حادثه

 / فاصله محل حادثه با مرکز استان / لیبه دل یدر امداد رسان ریختا 

 یاقلام امداد عیازسازمان امداد درتوز ریدخالت عوامل غ 

  توزیع موردی اقلامی توسط خیرین که باعث موازی کاری و عدم نارضایتی مردم و بالا بردن سطح توقع

 م بودهبیشتر در مبحث توزیع اقلا آنها

 برای زلزله زدگان،کمبود پوشاک و اقلام خوراکی/ کمبود امکانات رفاهی 

 عدم اطلاع برخی سازمان های امدادی از شرح وظایف 

 در حوادث لیدخ یارگانها نیب یعال یعدم هماهنگ 

 (عدم سرپناه مناسب با توجه  /ترس از عدم بهبود جبران آسیب های بوجود آمده ناامیدی و احساس ترس

ترس از  /رس از دست دادن مسکن و عدم تحویل منازل مسکونیبه سرد شدن هوا )کانکس و غیره(ت

 سرقت منازل توسط سارقان(
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  مراجعه بعضی خانواده ها به اردوگاه به دلیل ترس از سرقت اموال و گوسفندانعدم 

  عدم استقبال از عدم امنیت منازل فرو ریخته و یا تخریب شده و سرقت اموال مردم یکی دیگر از عوامل

 اردوگاه است

  عدم کفایت اگاهی اولیه مردم برای رویارویی با زلزله 

 عدم زیرساختهای سیستم های ارتباطی در حد مناسب 

 عدم انتشار اطلاعات توسط برخی از ارگانها و بزرگنمایی حادثه برای گرفتن امکانات بیشتر 

 بدین قرار است: اما علاوه بر نقاط ضعف باید از نقاط قوت هم سخن گفت.مهمترین نقاط قوت ستادبحران 

 ورژانس به منطقهاهای ارزیاب حضور سریع تیم 

 اعلام حضور افراد در همان ساعات ابتدایی 

 های های عمومی دارای استحکام بنا همچون سالنعملکرد فرمانداری در خصوص باز کردن درب مکان

 ورزشی جهت اسکان مردم

 همکاری وهماهنگی در کارهاومسیولیت  یو فداکار ثاریا هینوع و روحبا هم یو همدرد تیحس مسئول

 بین امدادگران تعامل و همکاری مفید و موثر پذیر بودن تلاشگربودن/

 در نظر گرفتن مکان های ایمن جهت برپایی اردوگاه با استانداردهای لازم در چندین نقطه شهر 

 سازمان های مربوطه در اختیار قرار دادن اطلاعات توسط ارزیابان از کمبود ها و منازل آسیب دیده به 

  ارزیابی سریع و کلی از منطقه و متناسب با آن درخواست امکانات و تجهیزات در کمترین زمان ممکن در

 لحظات اولیه به منطقه 

  ارائه بیان دغدغه های مردم /مصاحبه ، گزارش با مردم و مسئولین در این خصوص 

 صدومان در اسرع وقتارزیابی سریع و انتقال م 
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