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 چکیده

ی، نفوذها، تخریب و دستکاری اطلاعات و سرقت محرمانگی، در دسترس بودن و تمامیت اطلاعات، تهدیدهای امنیت

نگرانی های اصلی در رابطه با ریسک های هوشمندسازی در شهرهای امروزی محسوب می شوند. استفاده از انعطاف 

پذیری سازمانی در برنامه ریزی های شهری می تواند یکی از راهکارهای اصلی در رابطه با پیشگیری از ریسک های 

نفر از  50جامعه آماری پژوهش  .هدف کاربردی و ماهیتی توصیفی دارد ازنظرژوهش حاضر پسازمانی باشد. 

متخصصان و کارشناسان مرتبط با شهرداری تبریز و شاغل در بخش های مختلف شهرداری می باشد. در نهایت 

دهد که در تجزیه و تحلیل شد. یافته های پژوهش نشان می  Spssاطلاعات به دست آمده در محیط نرم افزار 

ایمنی داده ها )مدیریت پایگاه داده، کوچک سازی داده ها،  ساختار فناورانه و پیشگیرانه مولفه های شاخص های

، برنامه ریزی هشدار، جلوگیری از ازدحام هاییستمتخلیه ساختمان، س، مدیریت بلایا )952/0حریم خصوصی( 

با انواع حملات سایبری و فیزیکی، جرم  هایندورب یفتادگازکارا، دوربین های هوشمند )826/0 (هماهنگی اضطراری

ارتباط با مرکز مولفه های یکپارچگی )مدیریت سیستمی و استراتژیک ، و در شاخص های 777/0 و جنایت، سرقت(

جایگزینی ، پشتیبانی )901/0 (، اعمال تغییرات یکپارچه، خودکارسازیکل سیستماضطراری یکجا به یهاکنترل، اعلان

بیشترین میزان  863/0 (، توانایی ویرایش براساس هشدارهاپویا، پیوندهای باکیفیت یزیرکانات و خدمات، برنامهام

بارعاملی را به خود اختصاص داده اند. طبق نتایج بیشترین میزان نیاز به انعطاف پذیری در مواقع وقوع ریسک ها 

ن های هوشمند، یکپارچگی و پشتیبانی در سازمان شهرداری مرتبط با بخش های ایمنی داده ها، مدیریت بلایا، دوربی

 تبریز می باشد.

 انعطاف پذیری، ریسک، هوشمندسازی، شهرداری، سازمان واژگان کلیدی:
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 مقدمه

درصد مردم دنیا  55بیش از  2025جهان در حال تبدیل شدن به مکان های شهری است و طبق پیش بینی ها در سال 

این شهرها دارای الگوهای اکولوژیکی، اجتماعی و اقتصادی متفاوتی هستند و هر کدام  در شهرها ساکن می شوند.

آسیب پذیری های مختص به خود را دارا می باشند. وقتی هر یک از این سیستم ها برای سازگاری با شرایط جدید 

شود )پودینه و  نابود یا خراب شود موقعیتی پیش می آید که می تولند منجر به بحرانی مهلک در سطح شهر

ای از افراد هستند که همگی به دنبال تحقق هدفی مشترک هستند های شهری مجموعهسازمان (.130: 1400همکاران،

های موجود در شهرها (. به بیانی سازمان1: 1393)نجاری و آقایی، گیردیو این تعریف بعد انسانی را نیز در برم

ها در سه سطح رفتار اند. سازمانشدهبه هدف مشخص طراحی یافتندست راهبردهای پیچیده انسانی هستند که برای 

رود آن است سامانمند می یگیرند و توقعی که از متدولوژعنوان یک کل مدنظر قرار میفردی، گروهی و سازمان به

ی که پلی واسط بین این سه سطح باشد و نتایج حاصل از بررسی در هر یک از سطوح را به وحدت و یکپارچگ

ترین مؤلفه برنامه امنیتی مؤثر، افرادی هستند که آن را اجرا ها مهم(. در سازمان6: 1389برساند )رستم پور و همکاران،

وسیله کاربران که ناشی از سیستم باشند، بهها بیش از آنکنند. گاهی اوقات اختلالات امنیتی در سازمانو مدیریت می

در واقع با رشد رقابت میان  (.32: 1395دهند )سلیمی،دارند، رخ میبر عهده سیستم و افرادی که مدیریت سیستم را

شهرهای امروزی تهدیدات و فرصت هایی که گریبان گیر تمامی شهرها در سطوح مختلف داخلی و بین المللی می 

لاعات، شود اهمیت زیاد ریسک را بیش از بیش آشکار می کند، تهدیداتی مثل هک اطلاعات، آسیب رسانی به اط

حملات به شبکه های شهری )آب، انرژی، گاز و فاضلاب و...( به حدی می تواند باشد که سازمان و مدیریت شهری 

را با شکست مواجه نماید. از این رو مدیران برای رشد و بقای سازمان باید به فکر راه هایی برای کاهش ریسک های 

هت انعطاف پذیری سازمان ها در مواقع غیرمنتظره است تا بتوان نامطلوب باشند که مهم ترین نوع آن برنامه ریزی ج

با دخالت های کوچک و بدون نیاز به تغییرات بزرگ در مواقع حساس دست به بازیابی سیستم های همگرا در سطح 

شهر زد. تمرکز بر انعطاف پذیری عملکرد مدیریت شهری باید هدف اولیه هر سازمانی در شهرهای هوشمند باشد تا 

پیچیدگی محیطی، (. 2: 1398در استفاده از سیستم اطلاعات یکپارچه مشکل حادی به وجود نیاید )خادمی و حسنی،

های نوین عرضه کالا و های نو و پیشرفته، توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، شیوهشدت رقابت، رواج فنّاوری

ای مشهود به نامشهود و... ازجمله عواملی است که هها از داراییگیری سازمانمحیطی و سمتخدمات، مسائل زیست

نشده مواجه شوند )قاسمی بینیهای بسیار متعدد و خطرات زیاد و حتی پیشسبب شده شهرهای هوشمند با ریسک

در واقع آنچه امروز در نظام شهری اهمیت بسیار  دارد، توانایی سازمان ها در انعطاف پذیری (. 47: 1399و رجبی،

رونی برخورداری از قابلیت به کارگیری اصول و مقررات درست در پاسخگویی به انتظارات سازمان در درونی و بی

مواقع رخدادهای غیرمنتظره و ریسک ها است که این امر برنامه ریزان و طراحان شهری آگاه را در ایجاد شهری سالم 
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شهرهای هوشمند و افزایش عدم قطعیت و امن طلب می کند. با توجه به پیچیدگی های موجود در ایجاد و ساخت 

استفاده از انعطاف پذیری سازمانی در مدیریت ریسک ها نیاز به اهداف از پیش تعیین شده به منظور کاهش خطرپذیری 

 (.163: 1395وجود دارد )مدیری و همکاران،

رد و چابکی و تکنیک مدل سازی سرویس سازمانی در مجازی سازی منابع اساسی است، زیرا مستقیما با عملک

هوشمندسازی سازمان مرتبط است. به دلیل محدودیت هایی که ساختار متمرکز پلتفرم های ابری ایجاد می کند، 

رسیدگی به برخی موقعیت های پیچیده که شامل بسیاری از سرویس های بهم پیوسته است هنوز دشوار می باشد. به 

واند زمان زیادی ببرد زیرا بسیاری از منابع ممکن است نیاز خصوص در شرایط غیرمنتظره، فرآیندهای بازیابی می ت

(. انعظاف پذیری سازمانی در شهرهای هوشمند شامل Qian&etal,2019:2به پیکربندی مجدد داشته باشند )

تغییرات متواتر اما کوچک و با دامنه زمانی کم است، هدف از این رویه های کنترلی انعطاف پذیری سازمانی ایجاد 

چگی مناسب میان سازمان و محیط آن برای انجام فرآیندها و برنامه ریزی های شهری از جنبه تکنولوژی های یکپار

موجود در سازمان، امکانات نرم افزاری، سخت افزاری، دانشی و مهارتی و ارتباطات و یکپارچگی میان آن ها را شامل 

منعطف در مقیاس برنامه ریزی تا منعطف در تنوع خدمات می گردد که از بعد انعطاف پذیری می تواند دامنه ای از غیر

 (.Melnyk&etal,2024:204را شامل گردد )

با عنایت به اینکه سازمان شهرداری به عنوان یک سازمان غیرانتفاعی در زمینه ارائه خدمات به شهروندان فعالبت می 

اری، علاوه بر کسب رضایت شهروندان، می کند و نیز با توجه به اینکه ارائه خدمات باکیفیت توسط سازمان شهرد

تواند سبب ارتقا و بهبود زندگی شهروندان شود لزوم توجه به ریسک های موجود در سازمان شهرداری و بخش های 

عنوان شهر هوشمند به تبریز ها در شهرطرفی تمامی دستگاه مدیریتی مرتبط با آن بیش از بیش احساس می شود، از

برای سازمان های ای تواند پیامد گستردهاز اجزا می یکییکدیگر در ارتباط هستند و ضعف در صورت بنیادین بابه

داشته باشد مثل موردحمله قرار گرفتن شبکه توزیع برق یا آب توسط هکرها، درواقع هر چه یک شهر بیشتر شهری 

هدف از این پژوهش یابد می رود ماهیت تهدیدات و پیچیدگی خطرها در آن افزایشپیش می یبه سمت هوشمند ساز

پاسخگویی به این سوالات است که وضعیت سازمان شهرداری به عنوان ارکان اصلی مدیریت شهری از لحاظ انعطاف 

پذیری در حوادث غیرمنتظره چگونه است؟ و چگونه خدمات سازمانی می توانند با یکدیگر تعامل داشته باشند به 

 پذیر و خودسازگار را تشکیل دهند؟ طوری که یک محیط شهری بسیار انعطاف
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 مبانی نظری

 عوامل مؤثر بر مدیریت ریسک سازمانی

موقع رویدادهای منفی )رویدادهای برخلاف اهداف سازمان( و با ارزیابی و شناخت به تواندی. هوش سازمانی: م1

 کسب اطلاعات و دانش کافی تصمیمات لازم را اتخاذ نماید.

درست مرتبط با شرایط سازمان اشاره  هاییهتی: به عدم توانایی بخش مدیریت در انتخاب رو. قوانین و مقررات دول2

 ها تحمیل کند.را بر سازمان یریناپذخسارت جبران تواندیدارد که م

مناسب در راستای افزایش کارایی  یها. ارزیابی عملکرد کارکنان: شناخت توانایی و عملکرد کارکنان و انتخاب روش3

 یزادهشود )رضایی، عل یاتباعث کاهش خطرات ناشی از عمل تواندیکارکنان در یک سازمان م هاییش ناتوانو کاه

 (.1399و نورمحمدی،

 هاپیامدهای منفی ریسک بر سازمان

 هاجانبی منفی بر فعالیت سایر سازمان یرتأث 

 عواقب و پیامدهای قانونی به دلیل عدم ایجاد یک سیستم ایمن 

  سازمان هایینهافزایش هزکاهش درآمد و 

 اختلال در فرآیندهای جاری سازمان 

 از دست دادن داده و اطلاعات مهم سازمان 

 گذارانیهسلب اعتماد سرما 

 خدشه به اعتبار و شهرت آن سازمان 

 ،(.1400سلب اعتماد مشتریان )صادقی و علی پور 
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 Filos,2006های هوشمند، مأخذ؛ ای سازمان(. سه بعد شبکه1شکل )

 یری سازمانیپذانعطاف

 نیاز به انعطاف پذیری سازمانی بسیار مهم است. تعدادی از عناصر وجود دارند که نیاز به انعطاف پذیری در سازمان ها را آشکار می کنند.

هایی مثل فناوری،  همه چیز در حال تغییر و تحول است و یک سازمان باید بتواند در شرایط نیاز این تغییرات را کنترل و هدایت کند. جنبه

اجتماعی، اقتصادی، سیاست و قانون که یک سازمان در آن ها فعالیت دارد همیشه در حال تغییر هستند، بنابراین سازمان ها باید بتوانند 

اشند. همانطور که زمانی که این تغییرات اتفاق می افتد خود را با آن سازگار یا آن را کنترل کنند. به عبارتی سازمان ها باید انعطاف پذیر ب

ده محیط کار و کارکنان باید انعطاف پذیر باشند، همانطور که همه چیز تغییر می کند، روش های انجام کار نیز باید به مثابه تغییرات رخ دا

 (.5:  1403توانایی تغییر داشته باشند )صابری و عارف، 

آنی  یها، اختلالهایسکدر تولید، وقوع بلایا، ر یریذپازنظر محققان انواع مختلفی دارد مثل انعطاف یریپذانعطاف   

 توانی. مدانندیرا توانایی سیستم برای تطبیق با شرایط متغیر و پویایی محیط م یریپذو... گوپتال و گویان انعطاف

تعریف  ینتررا قابلیت یک سیستم برای مقابله با تغییرات مرتبط دستگاه فرآیند و محصول دانست. جامع یریپذانعطاف

ضرر ممکن در زمان، هزینه و  ینترالعمل با کسب کمعبارت است از قابلیت تغییر یا عکس یریپذدر رابطه با انعطاف

مثل وسعت و تنوع، دارای ویژگی قابلیت  هایییژگیرا با و یریپذانعطاف توانیتعاریف م یتمامعملکرد. با توجه به

بر  یریپذبرابر شرایط عدم اطمینان مطرح کرد. انواع مختلفی از انعطاف در یریپذپاسخگویی به تغییرات، انعطاف

 اییدهیک پد یریپذحصول آن وجود دارد. پدیده انعطاف یهاعملیاتی و راهبردی و روش هاییکاساس اهداف، تاکت

د، توسعه، ( هشت بعد دستگاه، فرآیند، محصول، مسیر تولید، حجم تولی1984است که برون و همکاران ) یچندبعد

ونقل، نیروی کار، برنامه، بازار، تحویل، تعدیل و اند و سپس ابعاد دیگر مثل حملعملیات و تولید را معرفی کرده

یری را پذانعطافوولبردا یک چارچوب راهبردی از  (.1397اند )خوبیان و همکاران،شدهها اضافهخدمات نیز به آن

یری وجود دارد که عبارت پذانعطافبردا سه نوع نیرو جهت رفع پارادوکس برای سازمان ارائه داده است. به نظر وول
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و بر همین اساس چهار نوع  یر نیروهای رقابتی در حال تغییرتأثهای مدیریت، طراحی سازمان و یتقابلاست از؛ 

 کند.یمیری را تعیین پذانعطاف

 

 

 

 

 149: 1389رادی،پذیری، مأخذ؛ حاجی پور و م(. انواع انعطاف2شکل )

 مزایای انعطاف پذیری سازمانی

عامل اساسی برای افزایش توان رقابت پذیری، نوآوری و کسب مزیت رقابتی توسط سازمان ها، منابع انسانی می 

باشد. این منبع با دارا بودن ویژگی هایی نظیر ارزش آفرینی، کمیابی و دشواری تقلید، زمینه بهبود قابلیت های سازمان 

اهم می آورد. دستیابی سازمان ها به اهداف متعالی نیازمند مهارت ها و رفتارهای بهینه نیروی انسانی و کارکردهای را فر

کارآمد مدیریت منابع انسانی می باشد که تحقق این شروط مستلزم انعطاف پذیری سازمانی می باشد. انعطاف پذیری 

در کار را می دهد، همچنین باعث بهبود کیفیت و کاهش کارهای سازمانی به کارفرمایان در سازمان امکان صرفه جویی 

تکراری در سازمان، کاهش برخی سطوح سلسله مراتبی، دستیابی به ارتباطات سریع تر و توانایی بهتر در عکس العمل 

انعطاف سریع می شود. کاهش در تعداد سطوح مدیریت منجر به هزینه کمتر و هزینه سربار مدیریتی پایین تر می شود، 

پذیری نیروی انسانی سازمان را برای پاسخگویی به تغییرات آتی توانا می سازد. همچنین کارکنان توانایی ایجاد 

تغییرات لازم را در خود به منظور هماهنگی با تغییرات ناخواسته خواهند داشت و در نتیجه سبب بهبود کارایی نیروی 

 (. 8:  1402کار می گردد )جعفری و همکاران، 

 

 

 

ساختار راهبردی

ثابت عملیاتی

انواع انعطاف پذیری

الا، سرعت پایین، تنوع ب

پذیری توانایی انعطاف

در ساختار سازمان و 

ایجاد فرآیندهای جدید 

ارتباطی جهت تناسب با 

 شرایط متغیر سازمانی

تنوع کم، سرعت تغییرات پایین، پیش بینی و 

 پاسخگویی به شرایط بیرونی به صورت تدریجی

، سرعت تنوع بالا

زیاد، دارای شرایط 

پذیری در انعطاف

سازمان در شرایط 

و  تغیرات ناشناخته

کیفیت تغییرات در 

 هایهویت فعالیت

 سازمانی

تنوع پایین، سرعت بالا، دارای شرایط 

 پیش بینی و پاسخگویی تدریجی
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 (. شاخص ها مطالعاتی انعطاف پذیری سازمانی1جدول )

 شاخص ها و مولف های مطالعاتی انعطاف پذیری سازمانی

 منبع گویه/متغیر مولفه ها/بعد شاخص

 

 

 

 

 

 

 

ساختار فناورانه و 

 پیشگیرانه

)تخلیه ساختمان، سیستم های  مدیریت بلایا

هشدار، جلوگیری از ازدحام، 

 برنامه ریزی هماهنگی

 اضطراری(

( و )تهران 1395)عابدینی،باقرزاده و حاجی ند، 

 (1397هوشمند، 

نوآوری، تعامل، نیروی انسانی  مشارکت

 آموزش دیده

(Ozman&kok,2024:151) 

اختلال عملکردی، نقض  نرم افزارها

 امنیت، پاک کردن، بدافزارها

 (1396)کاظمی مهر،

بدون ساختار و  یها)داده ابرداده ها

، مدیریت ناقص

 یهاداده هاییرساختز

 بزرگ، مدیریت امنیت،

 ها(دادهتمامیت 

(Ullah&etal,2021) 

با  هایندورب ی)ازکارافتادگ دوربین های هوشمند

انواع حملات سایبری و 

فیزیکی، جرم و جنایت، 

 سرقت(

 (1385)استون برنز، گوگن و فرینگا، 

)مدیریت پایگاه داده،  ایمنی داده ها

ها، حریم داده یازسکوچک

 خصوصی(

(Ullah&etal,2021) 

 

 

 

مدیریت سیستمی و 

 استراتژیک

)جایگزینی امکانات و  پشتیبانی 

پویا،  یزیرخدمات، برنامه

، توانایی پیوندهای باکیفیت

 (ویرایش براساس هشدارها

(Popova&Sharpanskykh,2010) 

تغییر   دوگانگی پروژه ها، پایداری

زیکی نیروها ، وضعیت فی

 تجهیزات

(Lehtimaki&etal,2023: 40) 

)ارتباط با مرکز کنترل،  یکپارچگی

اضطراری یکجا  یهااعلان

، اعمال تغییرات کل سیستمبه

 (یکپارچه، خودکارسازی

(Ullah&etal,2021) 
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 (. مدل مفهومی پزوهش3شکل )

 پیشینه تحقیق

(، در پژوهشی که با عنوان پیشنهاد اقدامات کاهش خطر برای ساخت شهرهای هوشمند 2021) 2ریستوج و 1کولارووا

های معمولی مانند یتفعالیعی از حوادث هستند از وسطیف  مؤثربیان کردند که شهرها ملزم به مدیریت  انددادهانجام 

ای طبیعی هستند، اگر شهر هوشمند بخواهد یدکننده مانند اقدامات تروریستی و بلایتهدی هابحرانی تا اجادهتعمیرات 

 با استفادهی سریع اطلاعات نیازمند است، بنابراین گذاربه اشتراکاست برسد،  رخ دادنبه توانایی درک آنچه در حال 

و با طراحی و استفاده از اقدامات  اندکرده( را بررسی FMEAوتحلیل خطاها و پیامدهای آن )یهتجزاز یک فرآیند 

شایان و  ریسک برسد. قبولحد قابلدهند تا همه مقادیر به یمطرات باقیمانده سیستم اطلاعات را کاهش مناسب، خ

شده در د که مطالعات انجامندهدو دهه تحقیق درباره شهر هوشمند از دیدگاه نشان میدر پژوهش  (2020همکاران )

طبق نتایج بر خطرات اجتماعی تأکید دارد و کشورهایی که سابقه طولانی در مورد شهرهای هوشمند دارند، بیشتر 

                                                           
1 kollarova 
2 Ristvej 

 ریسک های هوشمندسازی

 انعطاف پذیری سازمانی

 پایداری

 ابرداده ها

 مشارکت

 نرم افزارها

 دوربین های هوشمند یکپارچگی

 پشتیبانی ایمنی داده ها

 مدیریت بلایا
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شده برای شهرهای ریسک موضوعی نسبتاً جدید در رشته شهرهای هوشمند است که بیشتر در سه دسته مختلف تعیین

 .های فنی، سازمانی و اجتماعیهوشمند موردبحث است: ریسک

منابع تولید برای انعطاف پذیری استقلال  ( در مطالعه ای تحت عنوان بررسی عملیات اجتماعی2019گیان و همکاران )

خدمات از سرویس دهی به عنوان یک رویکرد مهم برای ادغام زنجیره ارزش از طریق چرخه عمر محصول و انرژی 

بخشی مجدد به تولید یاد می کند. در نهایت یک چارچوب کلس برای خدمات تولید اجتماعی پیشنهاد شد که یک 

منابع تولید ایجاد می کرد. یک شبکه با قابلیت پویا شکل می گیرد که در آن افزودن، شبکه اجتماعی مصنوعی برای 

جستجو و به روزرسانی خدمات تعریف می شود. این تحقیق در نهایت راه حل ممکن را برای ارتقای انعطاف پذیری 

 سیستم های تولیدی ارائه کرده است. 

وری فردی رسی مدیریت ریسک در سازمان با رویکرد افزایش بهرهبر ی که با عنوانامطالعهدر ( 1400) حسین نزهتی

وتحلیل شده های تجزیهبر اساس دادهکه  کندیمبیان نتایج  انجام داده در و سازمانی )مطالعه موردی: شهرداری تهران(

، شهرت ، سرمایه، نقدینگییهای رقابت، نقد شوندگریسک و نشان دادند کهمیزان کنترل بر هر ریسک مشخص شد 

های مطالعه شده های سازمانو اعتبار، نیروی انسانی، عملیاتی و حاکمیت شرکتی بیشترین میزان کنترل را میان ریسک

( در پژوهشی تحت عنوان بررسی تاثیر استفاده از سیستم های 1398. خادمی و حسنی )ندابه خود اختصاص داده

لکرد استراتژیک با تاکید بر نقش تعدیل گر مدیریت ریسک اطلاعاتی یکپارچه برای افزایش انعطاف پذیری و عم

سازمانی نشان دادند که مدیریت ریسک بر یکپارچگی سیستم های اطلاعاتی تاثیر مثبت و معناداری دارد و همچنین 

یکپارچگی سیستم های اطلاعاتی بر انعطاف پذیری استراتژیک تاثیر مثبت و معنی داری دارد. پودینه و همکاران 

( در تحقیق خود که با عنوان واسنجی جایگاه سازمان های مدیریت بحران در افزایش تاب آوری شهری 1400)

)مطالعه موردی: شهر زابل( انجام داده اند بیان می کنند که شهرداری بیشترین تاثیر را در افزایش تاب آوری شهر زابل 

 در بین سازمان های مدیریت بحران به خود اختصاص داده است.

 حدوده موردمطالعهم

شهری در شمال غرب ایران، مرکز استان آذربایجان شرقی و هسته مرکزی کلان شهر تبریز است، جمعیت کل شهر 

کیلومتر در  11800درصد جمعیت استان را تشکیل می دهد. با وسعتی حدود  42نفر می باشد که  1593373بالغ بر 

کیلومتری غرب تهران قرار دارد. تاسیس  619ل دریاچه ارومیه و قلمرو میانی خطه آذربایجان و در قسمت شرقی شما

 9پرجمعیت ترین و منطقه  4منطقه شهرداری است که منطقه  10برمی گردد و دارای  1286شهرداری در آن به سال 

یه (. در شهر تبریز شهرداری نزدیک ترین لا71: 1401کم جمعیت ترین منطقه تبریز به شمار می رود )زینالی عظیم،

اجرایی حکومت به مردم است. با وجود اینکه مدیریت واحد شهری با مشکلات گوناگونی مواجه است در این شهر 
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برخی اقدامات در زمینه شهر الکترونیکی توسط شهرداری انجام پذیرفته و پتانسیل زیادی برای رشد و ایجاد اقدامات 

 (.202: 1397همکاران،جدید در زمینه شهر هوشمند صورت گرفته است )روستایی و 

 

 (. نقشه موقعیت جغرافیایی شهر تبریز4شکل )

 روش تحقیق

نوع این تحقیق از حیث هدف، کاربردی قلمداد می شود چرا که به دنبال توصیف شرایط با پدیده های موجود در 

گیری و برنامه ریزی  شهرداری تبریز بوده و از طریق یافته های به دست آمده سعی در ارائه راه کارهایی جهت تصمیم

های آینده می شود. ابزار مورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه محقق ساخته با طیف لیکرت پنجگانه می باشد که 

نفر از متخصصان و کارشناسان مرتبط با  50شماره گذاری و تهیه و تنظیم شد. جامعه آماری پژوهش  5تا  1از 

می باشد. در نهایت اطلاعات به براساس دسترسی پذیری ف شهرداری شهرداری تبریز و شاغل در بخش های مختل

تجزیه و تحلیل شد به نحوی که از آزمون های تی تک نمونه ای برای ارزیابی  Spssدست آمده در محیط نرم افزار 

عامل وضعیت استفاده شد، همچنین برای بررسی ارتباط ابعاد تحقیق از همبستگی پیرسون و برای شناخت متغیرها و 

 های اثرگذار از تحلیل عامل اکتشافی استفاده شده است. 
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 یافته های پژوهش

سال بود. کمترین 64/12های نمونه نشان داد میانگین سابقه اشتغال برای مشارکت کنندگان برابر توصیف آماری ویژگی

 (. 2سال به دست آمد )جدول  26سال و بیشترین میزان آن برابر با  2میزان سابقه برابر 

 )بر حسب سال(  نمونه موردمطالعه. سابقه اشتغال کارشناسان پاسخگو در (2جدول )

 بیشترین کمترین دامنه مد میانه میانگین

64/12 12 11 24 2 26 

انعطاف پذیری سازمانی از منظر مقابله با ریسک های هوشمندسازی در شهرداری  ( میانگین ابعاد3براساس جدول )

و سپس ایمنی  58/3قرار گرفته است. در این زمینه، بیشترین میانگین برای بعد مدیریت بلایا برابر تبریز مورد بررسی 

 به دست آمد. 96/1حاصل شد و کمترین میزان میانگین نیز برای بعد پشتیبانی برابر  27/3ها برابر داده

 (. آمار توصیفی ابعاد پژوهش3جدول )
 انحراف معیار میانگین بعد

 53/0 24/2 اافزارهنرم

 63/0 81/2 پایداری

 47/0 2/3 مشارکت

 49/0 39/2 هاابرداده

 44/0 01/2 های هوشمنددوربین

 51/0 12/2 یکپارچگی

 62/0 27/3 هاایمنی داده

 47/0 96/1 پشتیبانی

 45/0 58/3 مدیریت بلایا

 

هوشمندسازی در شهرداری تبریز از  برای ارزیابی وضعیت انعطاف پذیری سازمانی از منظر مقابله با ریسک های

طیفی بودن  5انجام شد. در این رابطه با توجه به  %95ای استفاده شد. آزمون فوق در سطح اطمینان نمونهتک Tآزمون 
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( مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج بیانگر این بود که ابعاد 3ها، سنجش و تحلیل ابعاد در سطح نرمال )میانگین گویه

های پذیری سازمانی در شهرداری تبریز از منظر مقابله با ریسکها و مشارکت براساس انعطافمنی دادهمشارکت، ای

افزارها، پایداری، هوشمندسازی در وضعیت مطلوب و بالاتر از سطح نرمال یا میانگین متوسط قرار داشته و ابعاد نرم

تر از سطح میانگین متوسط و دروضعیت ی پایینهای هوشمند، یکپارچگی و پشتیبانی در سطحها، دوربینابرداده

ها (، ابرداده03/3(، مشارکت )-15/10افزارها )برای ابعاد نرم 49با درجه آزادی  tنامطلوب قرار دارند. میزان آماره 

( و مدیریت -67/15(، پشتیبانی )1/3ها )داده(، ایمنی-13/12(، یکپارچگی )-63/15های هوشمند )(، دوربین-78/8)

در سطح معناداری  -09/2برای بعد پایداری برابر   tو آماره  p≤01/0در سطح اطمینان یا معناداری  11/9بلایا برابر 

05/0≥p ( 4به دست آمد، جدول.) 

شهرداری تبریز  (. وضعیت ابعاد انعطاف پذیری سازمانی از منظر مقابله با ریسک های هوشمندسازی در4جدول )

 تک نمونه ای Tبراساس آزمون 

 بعد / متغیر

 Test value = 3وضعیت نرمال 

اختلاف  وضعیت

 میانگین
 tآماره  درجه آزادی انحراف معیار

 معناداری

P 

 نامطلوب 000/0 -15/10 49 53/0 -77/0 افزارهانرم

 نامطلوب 041/0 -09/2 49 63/0 -19/0 پایداری

 مطلوب 004/0 03/3 49 47/0 2/0 مشارکت

 نامطلوب 000/0 -78/8 49 49/0 -62/0 هاابرداده

 نامطلوب 000/0 -63/15 49 44/0 -99/0 های هوشمنددوربین

 نامطلوب 000/0 -13/12 49 51/0 -88/0 یکپارچگی

 مطلوب 003/0 1/3 49 62/0 27/0 هاایمنی داده

 نامطلوب 000/0 -67/15 49 47/0 -04/1 پشتیبانی

 مطلوب 000/0 11/9 49 45/0 58/0 دیریت بلایام

نتایج تجزیه و  برای سنجش میزان ارتباط درونی و دو به دو ابعاد پژوهش از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. 

رابطه مثبت و معنادار وجود داشته تحلیل همبستگی پیرسون نیز بیانگر این بود که بین متغیرهای پژوهش با یکدیگر 

باشند. در این خصوص میزان ضریب همبستگی پژوش دارای یک ارتباط و همبستگی درونی با یکدیگر می و ابعاد

ها به قرار داشت که بیشترین میزان ارتباط بین ابعاد مشارکت و ابرداده 845/0الی  317/0ابعاد پژوهش در بازه عددی 

و کمترین میزان ارتباط بین ابعاد پشتیبانی  p≤01/0که این رابطه مثبت و در سطح اطمینان یا معناداری  845/0میزان 

 به صورت مثبت و معنادار است.   p≤01/0در سطح اطمینان یا معناداری  317/0ها به میزان و ایمنی داده
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 (. بررسی میزان ارتباط و همبستگی ابعاد پژوهش5جدول )

 (9) (8) (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1) شاخص

         1 (1افزارها )نرم

        1 /813** (2پایداری )

       1 /663** /805** (3مشارکت )

      1 /845** /694** /800** (4ها )ابرداده

های دوربین

 (5هوشمند )
**787/ **542/ **792/ **814/ 1     

    1 /624** /778** /615** /608** /762** (6یکپارچگی )

   1 /379** /720** /759** /744** /546** /657** (7ها )ایمنی داده

  1 /317* /735** /449** /633** /534** /620** /528** (8پشتیبانی )

 1 /553** /823** /432** /680** /711** /691** /625** /563** (9مدیریت بلایا )

ns 0.05≤P* 0.01≤P**<0.05 

منظر مقابله با ریسک های هوشمندسازی در شهرداری  برای شناسایی متغیرهای اثرگذار انعطاف پذیری سازمانی از

های پژوهش، از تحلیل عامل اکتشافی استفاده شد. جدول )( نتایج آزمون بارتلت و تبریز براساس ابعاد یا مؤلفه

دهد. نتایج به دست آمده از آزمون بارتلت که تقریبی از آماره کای دو هست برابر با را نمایش می KMOشاخص 

دهد تحلیل عاملی برای شناسایی درصد به دست آمد که نشان می 5، کوچکتر از p≤01/0ا سطح معناداری ب 97/480

پذیری سازمانی در شهر تبریز، مناسب است و فرض شناخته ساختار مدل عاملی و شناسایی متغیرهای اثرگذار انعطاف

ه دست آمد، اگر مقدار شاخص نزدیک ب 800/0برابر با  KMOچنین شاخص شود. همشدن ماتریس همبستگی رد می

باشند، که در این زمینه تعداد نمونه انتخاب های مورد نظر برای تحلیل عاملی مناسب می( داده6/0به یک باشد )حداقل 

 شده برای تحلیل عاملی کافی و مناسب است.

 برای کفایت نمونه KMO(. آزمون بارتلت و شاخص 6جدول )

 P–سطح معناداری  ه آزادیدرج آزمون بارتلت KMOشاخص 

Sig. 

800/0 97/480 36 000/0 
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شان می7جدول ) ستخراجی را ن شتراک ا ستخراجی کوچکتر از (ا شتراک ا شند نیاز به حذف  5/0دهد. اگر مقادیر ا با

ستخراجی برای تمامی مؤلفه شتراک ا ست. در پژوهش مقدار ا ستفاده از آن با دقت ا های پژوهش مؤلفه مورد نظر یا ا

 باشد.  الاتر از میزان مورد نظر به دست آمد، لذا حذف آنها ضرورت ندارد و مناسب برای ادامه تحلیل میب

 ها در تحلیل عاملی(. میزان اشتراک شاخص7جدول )

 استخراجی گویه ردیف

 813/0 افزارهانرم 1

 691/0 پایداری 2

 819/0 مشارکت 3

 88/0 هاابرداده 4

 77/0 های هوشمنددوربین 5

 885/0 یکپارچگی 6

 922/0 هاایمنی داده 7

 782/0 پشتیبانی 8

 754/0 مدیریت بلایا 9

 

ستخراجی با چرخش می8جدول ) شان دهنده مقادیر ویژه عوامل ا شد. با توجه به اینکه ( ن عامل )متغیر اثرگذار(  2با

مانند. عامل در تحلیل باقی می 2ش در قالب این های پژوهتر از آن بوده، بنابراین مؤلفهو بزرگ 1دارای مقدار ویژه 

درصتتد از تغییرپذیری )واریانس( متغیرها را  29/81تواند عامل می 2با توجه به ستتتون واریانس تجمعی نستتبی، این 

 توضیح دهند. 

 هاهای استخراج شده، مقادیر ویژه قبل و پس از چرخش و درصد تبیین واریانس آن(. عامل8جدول )

 لعام ردیف

 مقادیر استخراج شده بار عاملی مقادیر ویژه اولیه

 درصد واریانس مقدار ویژه درصد واریانس مقدار ویژه
درصد واریانس 

 تجمعی

 06/46 06/46 15/4 18/70 32/6 عامل اول 1

 29/81 23/35 17/3 1/11 1 عامل دوم 2

سازمانی از9جدول ) سایی متغیرهای اثرگذار انعطاف پذیری  شنا سازی در  ( به  شمند سک های هو منظر مقابله با ری

شهرداری تبریز بر اساس مقدار بار عاملی استخراج شده در راستای اهداف پژوهش پرداخته است که شامل بارهای 

صوص، هرچقدر میزان قدر مطلق این مانده میعامل باقی 2های پژوهش در عاملی هر یک از مؤلفه شد. در این خ با

نزدیک باشتتد، عامل مربوطه نقش بیشتتتری در کل تغییرات )واریانس(، متغیر مربوطه دارد.  1ضتترایب بیشتتتر و به 

پذیری ستتازمانی از نگاه مقابله عامل )متغیر( موثر در ارتباط با انعطاف 2ها، پیوستتتگی و تلفیق گویهبراستتاس به هم
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گن در پژوهش، به ترتیب های همههای هوشمندسازی باتوجه به ادبیات پژوهش و ابعاد تشکیل شده از گویباریسک

 باشند. محور می. مدیریت سیستمی و استراتژیک2. ساختار فناورانه و پیشگیرانه و 1اولویت شامل: 

ترین رکن در مستتیر توان چنین استتتنباط کرد که از دیدگاه کارشتتناستتان مهمدستتت آمده میهای بهبراستتاس یافته

ستای مقابلانعطاف سازمانی در را سکپذیری  سازی رویکردهای ایمنه با ری شمند شد چرا که سازی میهای هو با

بود. پس از آن، بعد  952/0سازی با بار عاملی ترین متغیر اثرگذار، مؤلفه یا بعد ایمنبیشترین میزان بار عاملی در مهم

مواقع حستتاس و های هشتتدار در اندازی ستتیستتتمچون راههایی همپوشتتانی نماگرها یا گویهمدیریت بلایا از هم

ستتتاختار فناورانه و »بود. در رابطه با عامل  826/0اضتتتطراری اشتتتاره نمود، این بعد نیز دارای بار عاملی به میزان 

های به دست آمد که بازگو کننده نقش شگرف مؤلفه 952/0الی  637/0میزان بارهای عاملی در بازه عدی « پیشگیرانه

شکیل دهنده این متغیر بود. در رابطه  ستراتژیکت ستمی و ا سی توان به نقش و محور نیز میبا عامل اثرگذار مدیریت 

( با تأکید بر نماگرهایی مثل ارتباط ستتتریع و یکپارچه در 901/0اثرگذاری فزاینده بعد یکپارچگی )میزان بار عاملی: 

بعد پشتتتیبانی نیز زمان وقوع خطرات و خودستتازی و بازیابی خودکار در مواقع حستتاس اشتتاره نمود. در این رابطه 

تر نسبت به بعد پایداری بود چرا که میزان بارهای عاملی به دست آمده برای ابعاد مذکور به دارای اثرگذاری شگرف

 بود. 605/0و  863/0ترتیب اولویت برابر 

 (: شناسایی متغیرهای اثرگذار انعطاف پذیری سازمانی از منظر مقابله با ریسک های هوشمندسازی در9جدول )

 شهرداری تبریز بر اساس تحلیل عامل اکتشافی
 بار عاملی مؤلفه / بعد شاخص

ساختار فناورانه و 

 پیشگیرانه

 637/0 افزارهانرم

 774/0 مشارکت

 715/0 هاابرداده

 777/0 های هوشمنددوربین

 952/0 هاایمنی داده

 826/0 مدیریت بلایا

مدیریت سیستمی و 

 محوراستراتژیک

 605/0 اریپاید

 901/0 یکپارچگی

 863/0 پشتیبانی

 بحث 

رو با آن روبهی شهر تبریز های متعددی که تحت تأثیر هوشمند سازتحولات و دگرگونیبه با توجه در این پژوهش 

ی پرسشنامه در بین آورجمعتوزیع و  از طریقانعطاف پذیری سازمانی  کمی به بررسی وضعیت صورتاست به

برنامه ریزی انعطاف پذیری در برای است، نتایج پژوهش  شدهپرداخته پژوهش در شهرداری تبریز حوزه متخصصین

تواند کمک فراوانی برای شهرداری داشته باشد زیرا بااینکه شهر هوشمند می خطر و یا پیشگیری از آنمواقع وقوع 
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دارای محیطی پویا و ناهمگن چون زایا در کنار این م، کندو مزایای چشمگیری فراهم میافزایش کیفیت زندگی را 

. یافته دهدبه خطر افتادن هر نهاد اصلی به هر طریقی کل شبکه در شهر هوشمند متصل را تحت تأثیر قرار میهست، 

ایمنی داده ها )مدیریت پایگاه  ساختار فناورانه و پیشگیرانه مولفه های های پژوهش نشان می دهد که در شاخص های

هشدار، جلوگیری  هاییستمتخلیه ساختمان، س، مدیریت بلایا )952/0ی داده ها، حریم خصوصی( داده، کوچک ساز

با انواع حملات  هایندورب یازکارافتادگ، دوربین های هوشمند )826/0 (، برنامه ریزی هماهنگی اضطراریاز ازدحام

مولفه های می و استراتژیک مدیریت سیست، و در شاخص های 777/0 سایبری و فیزیکی، جرم و جنایت، سرقت(

 (، اعمال تغییرات یکپارچه، خودکارسازیکل سیستماضطراری یکجا به یهاارتباط با مرکز کنترل، اعلانیکپارچگی )

، توانایی ویرایش براساس پویا، پیوندهای باکیفیت یزیرجایگزینی امکانات و خدمات، برنامه، پشتیبانی )901/0

ن بارعاملی را به خود اختصاص داده اند. طبق نتایج بیشترین میزان نیاز به انعطاف بیشترین میزا 863/0 (هشدارها

پذیری در مواقع وقوع ریسک ها مرتبط با بخش های ایمنی داده ها، مدیریت بلایا، دوربین های هوشمند، یکپارچگی 

 و پشتیبانی در سازمان شهرداری تبریز می باشد.

( پژوهشی با عنوان تاثیر فناوری ابری بر مدیریت استراتژیک و انعطاف 1401)در مطالعات داخلی یزدانی و دربانی 

پذیری سازمانی انجام داده اند که طبق نتایج به دست آمده بیان می کنند که وجود فناوری ابری می تواند سبب افزایش 

واقع این پژوهش مزایای قابلیت جذب، تسهیل انتقال دانش در درون سازمان ها و بهبود نوآوری سازمانی شود. در 

استفاده از فناوری های جدید را کنار انعطاف پذیری بررسی می کند که با اهداف پژوهش حاضر که ریسک های 

در مطالعات خارجی فناوری های جدید را در کنار انعطاف پذیری سازمانی مورد مطالعه قرار داده است تفاوت دارد. 

ا عنوان مدیریت ریسک در حاکمیت شهرهای هوشمند پایدار با رویکرد ( پژوهشی ب2021نیز یولاه و همکاران )

 56دهد که درمجموع اند که نتایج نشان میانجام داده یستماتیکصورت مرور سبهزیست یطمحفناوری، سازمان و 

یسک اند که شامل: محیط فنی، سازمانی و خارجی. هفت رطبقه بندی قرار دادهشده و در سهریسک اصلی شناسایی

 24 و ٪15.0 نمایانگر سازمانی ریسک 11 دهد،می نشان را هاریسک کل از ٪38.7شوند که فنّاورانه استخراج می

در پژوهش یولاه و همکاران  .است شدهاستخراج شدهبررسی هایمقاله از خارجی زیستمحیط به مربوط ریسک

ه با نتیجه پژوهش حاضر در زمینه مدیریت بلایای باشد کیمزیست شهری یطمحبیشترین میزان ریسک مربوط به بعد 

برای اولین بار موردمطالعه موضوع  ینهدرزم حاضر پژوهش محیط زیستی و دوربین های هوشمند همخوانی دارد. در

شده است و این نوآوری با نمونه موردی که شهر خاصی را دربرمی گیرد به همراه پرسشنامه کمی انجامپژوهش 

 پژوهش حاضر هست.

 نتیجه گیری



 2شماره ،9دوره ،1405تابستان جغرافیا و روابط انسانی،                        

1205 
 

 

شبکه سبات دیجیتالی  شهر هوشمند به محا سیببه دلیل اتکای  ستفاده از آ سوءا توان از راه ها میهای آنپذیریای با 

شمند به شهرهای هو ستگیری مجرمان در  سایی و د شنا بنابراین  شدت کاهش داد؛دور حملات را انجام داد و خطر 

سک سایی ری شهرهای هوشمند قبل از وشنا شرو در قوع خطرات و جلوگیری از وقوع آنها در  شهرهای پی ها برای 

های موجود در شهرهای هوشمند را نیز یسکرتوان یمین اساس بر هم باشد.سازی بسیار حائز اهمیت می هوشمند

سکر عنوانبه شهر  هاآنهایی تلقی کرد که برنامه ریزی جهت مدیریت ی در مواقع وقوع خطرات برای پایداری یک 

ضمن تبیین مدیریت ریسک در شهرهای هوشمند در این پژوهش، محقق تلاش کرده است تا مند الزامی است. هوش

مهم ترین عوامل و شتتتاخص ها و مولفه های اثرگذاری در انعطاف پذیری ستتتازمانی را از منظرهای ریستتتک های 

ان چنین استنباط کرد که از دیدگاه تودست آمده میهای بهبراساس یافتههوشمندسازی در شهرداری تبریز بیان کند. 

های هوشتتمندستتازی پذیری ستتازمانی در راستتتای مقابله با ریستتکترین رکن در مستتیر انعطافکارشتتناستتان مهم

سازی ترین متغیر اثرگذار، مؤلفه یا بعد ایمنباشد چرا که بیشترین میزان بار عاملی در مهمسازی میرویکردهای ایمن

عاملی  بار  مدیریت بلایا از همبود 952/0با  عد  یا گویه. پس از آن، ب ماگرها  ندازی چون راههایی همپوشتتتانی ن ا

ستم شاره نمود، این بعد نیز دارای بار عاملی به میزان سی ضطراری ا بود. در  826/0های هشدار در مواقع حساس و ا

شگیرانه»رابطه با عامل  ست آمد که  952/0الی  637/0دی میزان بارهای عاملی در بازه ع« ساختار فناورانه و پی به د

های تشتتکیل دهنده این متغیر بود. در رابطه با عامل اثرگذار مدیریت ستتیستتتمی و بازگو کننده نقش شتتگرف مؤلفه

بار عاملی: محور نیز میاستتتتراتژیک عد یکپارچگی )میزان  نده ب به نقش و اثرگذاری فزای تأکید بر 901/0توان  با   )

ستتریع و یکپارچه در زمان وقوع خطرات و خودستتازی و بازیابی خودکار در مواقع حستتاس نماگرهایی مثل ارتباط 

تر نسبت به بعد پایداری بود چرا که میزان بارهای اشاره نمود. در این رابطه بعد پشتیبانی نیز دارای اثرگذاری شگرف

 ود.ب 605/0و  863/0عاملی به دست آمده برای ابعاد مذکور به ترتیب اولویت برابر 

ایمنی داده ها )مدیریت پایگاه داده،  ساختار فناورانه و پیشگیرانه مولفه های یافته ها نشان می دهد که در شاخص های

هشدار، جلوگیری از  هاییستمتخلیه ساختمان، س، مدیریت بلایا )952/0کوچک سازی داده ها، حریم خصوصی( 

مولفه های مدیریت سیستمی و استراتژیک شاخص های  ، و در826/0 (، برنامه ریزی هماهنگی اضطراریازدحام

 (، اعمال تغییرات یکپارچه، خودکارسازیکل سیستماضطراری یکجا به یهاارتباط با مرکز کنترل، اعلانیکپارچگی )

، توانایی ویرایش براساس پویا، پیوندهای باکیفیت یزیرجایگزینی امکانات و خدمات، برنامه، پشتیبانی )901/0

بیشترین میزان بارعاملی را به خود اختصاص داده اند. طبق نتایج بیشترین میزان نیاز به انعطاف  863/0 (اهشداره

پذیری در مواقع وقوع ریسک ها مرتبط با بخش های ایمنی داده ها، مدیریت بلایا، دوربین های هوشمند، یکپارچگی 

داری با برنامه ریزی های درست و انعطاف پذیرانه در و پشتیبانی در سازمان شهرداری تبریز می باشد که سازمان شهر

سیستم های شهری می تواند ضمن کاهش احتمال وقوع این خطرات، رخداد آن ها را تا حدودی کنترل کند. با توجه 

به نتایج پرسشنامه و هدف پژوهشی که ارائه راهکارهایی جهت افزایش انعطاف پذیری سازمانی در مواقع بروز ریسک 
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سازمان شهرداری تبریز می باشد، در زیر پیشنهادهایی جهت مدیریت و برنامه ریزی صحیح ریسک های ها در 

 سازمانی و افزایش انعطاف پذیری سازمان شهرداری ارائه می شود:

  برنامه ریزی های صحیح جهت افزایش توانایی سازمان برای انعطاف پذیری امنیت به منظور مقابله با

 ییرات غیرمنتظره و بازگشت به حالت عادی.تهدبدات، حملات و تغ

  رمزنگاری و پوشاندن صحیح داده ها و اطلاعات سازمان شهرداری که بخش های مهمی در امنیت نهایی

 و وضعیت امنیتی بهینه هر شبکه و سازمان می باشند.

 یت های ایجاد یک فرهنگ امنیتی قوی جهت آگاهی دادن به نیروی انسانی سازمان در صورت وقوع فعال

 مشکوک.

  به روزرسانی های منظم در برنامه های سیستم امنیتی سازمان شهرداری جهت مقابله با آخرین نوع

 تهدیدات.

 نیت سایبری و سازمانی در شهرداری تبریز.سرمایه گذاری های کلان در زمینه فناوری های به روز ام 

 منابع

های فناوری اطلاعات. قزوین. یستمس(. مدیریت ریسک در 1385برنر، گری استون؛ آلیس، گوگن و فرینگا، آلکسیس )

 گستریهساانتشارات 

(. واسنجی جایگاه سازمان های مدیریت بحران در افزایش 1400پودینه، محمد؛ میری، غلامرضا و انوری، محمودرضا )

 129-140، 21تاب آوری شهری )مطالعه موردی: شهر زابل(. دوفصلنامه علمی و پژوهشی مدیریت بحران. 

 (. سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری تهران1397تهران هوشمند )

ی تولیدی هاشرکتیری سازمانی و عملکرد: مطالعه موردی پذانعطاف(. 1389حاجی پور، بهمن؛ مرادی، محسن )

 162-143، 62ناحیه صنعتی اراک. فصلنامه مطالعات مدیریت بهبود و تحول. شماره 

 زنجیره و استراتژیک عملکرد بر تاثیرگذار عوامل مفهومی مدل ارائه(. 1398سیدرضا ) حسنی، و سامان خادمی،

 .آفرینی،شیراز ارزش رویکرد با حسابداری و مدیریت اقتصاد، المللی بین کنفرانس نهمین. تامین

یری. پذانعطافسازمانی و های پویای یتقابل(. 1397خوبیان، مهدی؛ پویا، علیرضا؛ توکلی، احمد و رحیم نیا، فریبرز )

 63-41، 36مطالعات مدیریت راهبردی. شماره 

های شهری یابی فضایی سیستم(. تبیین سازمان1389رستم پور، هوشنگ؛ محمدی یگانه، بهروز و حیدری، حسن )

 25-1، 3، دوره 11)مطالعه موردی دو استان بوشهر و فارس(. فصلنامه جغرافیایی آمایش محیط. شماره 



 2شماره ،9دوره ،1405تابستان جغرافیا و روابط انسانی،                        

1207 
 

 

(. رابطه توانایی مدیریت با اجزاء مدیریت ریسک 1399یزاده، اکرم و نورمحمدی، الهام )عل یروزف، فرزین؛ رضایی

 41-23، 48، شماره 12ی حسابداری مالی و حسابرسی. دوره هاپژوهشیکپارچه. 

های  (. تئوری شهر هوشمند و ارزیابی مولفه1397روستایی،شهریور؛ پورمحمدی، محمدرضا و قنبری، حکیمه، )

 197-216، 26منطقه ای. -زیرساختی آن در مدیریت شهری موردشناسی: شهرداری تبریز. جغرافیا و آمایش شهری

(. تحلیل دلبستگی مکانی در شهر تبریز با به کارگیری مقیاس شهرهای هوشمند در دوران 1401زینالی عظیم، علی، )

 65-80(، 3) 10شهری. . مجله پژوهش های جغرافیای برنامه ریزی 19بیماری کووید 

(. بررسی تأثیر استقرار هوشمند سازی تجاری با رویکرد کاربرد و کیفیت سیستم و اطلاعات 1395سلیمی، مهدی )

نامه برای دریافت تهران(. پایان 6برای ارتقای رضایت مشتری و کسب سود سازمانی )موردمطالعه بانک قوامین منطقه 

 رگانی گرایش بازاریابیکارشناسی ارشد در رشته مدیریت باز

المللی توسعه ینبی هوشمند برق. پنجمین کنفرانس هاشبکه(. امنیت شبکه در 1400صادقی، پویا؛ علی پور، صادق )

 فناوری در مهندسی برق ایران.

ی رشد هوشمند شهری هاشاخص(. ارزیابی و سنجش 1397، مهدی و حاجی وند، هادی )باقر زادهعابدینی، اصغر؛ 

 209-191، 62، شماره 18تبریز. فصلنامه علمی پژوهشی فضای جغرافیایی. دوره  شهرکلان در مناطق

(. بررسی اثر مدیریت ریسک سازمانی بر مزیت رقابت با تمرکز بر نقش میانجی 1399قاسمی، بهروز؛ رجبی، آزاده )

 61-46، 5، دوره 19ره های کاربردی در مدیریت و حسابداری. شمامدرن. پژوهشفناوری اطلاعات در عصر پست

ی هاتراکنش(. معماری سیستم جامع بانکی و طراحی مدل ایمن موبایل بانک جهت انجام 1396کاظمی مهر، مهدی )

ی جامع هاسامانهآنلاین. گزارش پایان پروژه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد در رشته معمار ارشد سرویس در 

 هرانکاربردی، ت -بانکی. دانشگاه جامع علمی

(. مدیریت ریسک در بحران های انسان ساخت با رویکرد 1395مدیری، مهدی؛ احدنژاد، محسن و حسینی، سیداحمد )

 163-182، 27، 7پدافند غیرعامل )نمونه موردی: کلان شهر تهران(. نشریه پژوهش و برنامه ریزی شهری. 

المللی علوم مدیریت با محوریت نشست بینهم (. سازمان هوشمند. اولین1393اکبر )نجاری، حمیدرضا؛ آقایی، علی

 28-1توسعه پایدار، تهران. 

(. تاثیر مدیریت پسماند بیمارستانی بر کاهش آلودگی زیست محیطی 1399نظری،زهرا؛ کامیابی، سعید و شعبانی، مریم )

 297-271(، 2) 3در شهر اهواز. جغرافیا و روابط انسانی. 



 قاسم زاده و نظم فر                              

1208 

 
 

Filos, E. (2006). Smart organizations in the digital age. In Integration of ICT in smart 

organizations (pp. 1-38). IGI Global 

Melnyk, S., Ravlinko, Z., Shuprudko, N., Pushak, H., & Havrylyshyn, O. (2024). 

Security aspects of digital transformation and intellectualization of business. Amazonia 

Investiga, 13(74), 201-213. 

Popova, V., & Sharpanskykh, A. (2010). Modeling organizational performance 

indicators. Information systems, 35(4), 505-527 

Qian, C., Zhang, Y., Sun, W., Rong, Y., & Zhang, T. (2020). Exploring the socialized 

operations of manufacturing resources for service flexibility and autonomy. Robotics 

and Computer-Integrated Manufacturing, 63, 101912. 

Ullah, F., Qayyum, S., Thaheem, M. J., Al-Turjman, F., & Sepasgozar, S. M. (2021). 

Risk management in sustainable smart cities governance: A TOE 

framework. Technological Forecasting and Social Change, 167, 120743 

 

 


