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 چکیده

و  صر دیجیتال بنامندعموجب شده عصر کنونی را های اطلاعات و ارتباطات یشرفت فناوریسرعت رشد و پ

محبوبیت این رشد شوند. جز جدایی ناپذیر زندگی بشر و یکی از ارکان توسعه تلقی  های اجتماعی مجازیشبکه

قابلیت بخشد و آنها در کلیه عرصه ها را روز به روز توسعه می کاربرد هااین شبکهان کاربر افزایش چشمگیرها و شبکه

ز مرزهای فیزیکی و برقراری ارتباط فارغ اها ابزاری برای . این شبکهآنها روز به روز در حال توسعه استو کاربرد 

اطلاعات هواشناسی تا قیمت بازار در کلیه حیطه های زندگی بشر و محیط پیرامونش از  تلاعاب اطکسجغرافیایی  و 

هستند. علیرغم مزایای تخصصی و فنی مورد نیاز  اطلاعاتترین جزییگرفته تا آموزشی منابع انواع دسترسی به  و

 هاابعاد منفی این شبکهتوجه به ان که در تحقیقات مختلف تایید و گزارش شده و برخی از محققها ن شبکهشمار ایبی

به عنوان یکی از بزرگترین  هایسک انتشار اطلاعات جعلی در این شبکه، خطر و راندمورد تأکید قرار دادهرا نیز 

خبار و تایید نقش ا 2016ریاست جمهوری آمریکا در سال های اجتماعی قرن گزارش شده و بعد از انتخابات چالش

و انتشار اطلاعات جعلی متنوع درباره  19گیری بیماری کووید همچنین بعد از همهانتخابات  جعلی در نتایج نهایی

ه صدا درآمده و توجه ب هاانتشار اطلاعات جعلی در شبکه، زنگ خطر تهدید جهان با آندرمان های این بیماری شیوه

وع در این مقاله مروری با استناد به ین موضتهدید شده است. امحققان و برنامه ریزان متوجه راهکارهای مقابله با این 

 مقابله با آن تشریح شده است. شیوهچند مورد بررسی قرار گرفته و در پایان ای منابع اینترنتی و کتابخانه

 گنوتولوژیآ قیح،تلمزایا، معایب،  های اجتماعی مجازی،، شبکهاطلاعات جعلی های کلیدی:اژهو
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 مقدمه

های اطلاعاتی هستند که به سرعت در بسیاری از تحقیقات سیستمی نوظهور در های اجتماعی موضوعرسانه

 (.2015و همکاران،  1اند )دویلستفاده قرار گرفتهمورد ا ،انشتریبازاریابی، مالی و خدمات به مامور ها از جمله زمینه

جهان  درصد از 50ین بیش از ( و جمعیت آنلا2022، 2)سان 2020میلیون کاربر توییتر در اوایل سال  340آمار حدود

ناپذیر از ی جدایهای اجتماعی بخش همه حاکی از این است که امروزه فناوری و رسانه( 2020)کالو و همکاران، 

تبه سال گذشته موجب ر 20در  یرانرشد کاربران اینترنت در ا (.2022، آدبارا-ووایآدوبا و ما) اندی بشر شدهزندگ

 (.2023شده است )باقری و همکاران، یه و ویتنام ، نیجرد از بنگلادشچهارم ایران بع

توان ابزاری آنلاین را میهای اجتماعی ( براین است که شبکه2007چون )کاچیا و همکاران، ماستدلال محققانی ه

ها از طریق این شبکه جمعی بکار برد. بدین مفهوم که اولاًبرای افزایش خلاقیت، آینده نگری، تخصص و هوش 

ها توانند ابزاری برای افزایش خلاقیت باشند. دوماً این شبکهدهند میتعاملی که ارائه می سابقه ارتباط وبیی هاروش

شوند. یعنی فرض براین ابزاری خبره برای تشخیص تغییرات درحال ظهور در رفتار اجتماعی پیشنهاد میبه عنوان 

ها منبع اطلاعاتی است که برای شناسایی ان در انجمناست که تبادل اطلاعات و افکار ثبت شده بین شرکت کنندگ

گیرد که ارزش این اطلاعات ممکن است با ارزیابی آنها در برداری قرار میندهای اجتماعی جدید، کمتر مورد بهرهرو

یا  های اعضا، الگوهای رفتاری یا فهرست مخاطبین، مانند نمایه3های اجتماعی مجازیشبکه هایارتباط با سایر داده

توان روندهای اجتماعی نوظهور را شناسایی کرد. رویکردهای مشابه که در حال دوستان تقویت شود. از این طریق می

را  های اجتماعی مجازیشبکهتوان به آینده نگری منتقل کرد. سوماً شود را میحاضر در تحقیقات بازار استفاده می

برای طیف وسیعی از اهداف رورش هوش جمعی یا همکاری ای برای همسوسازی تفکر فردی و پوسیلهتوان می

 دید.  ر آیندهممکن د

های اجتماعی یکی شبکهاند که اند به این نتیجه رسیدهانجام داده (2017)کریستسکو و یورداش، در پژوهشی که 

شند. براساس با ای در زندگی افراد داشتهتوانند اهمیت ویژهکه می های تقویت حس حمایت اجتماعی هستنداز راه

ای برای رفتار هدفمند فراهم کند که منجر تواند پایهاز ارتباط اجتماعی می(، یک احساس قوی 1984) 4باور کوهوت

به احتمال بیشتر در دستیابی به اهداف زندگی شود و در مقابل آن احساس پایین ارتباط اجتماعی با تنهایی، اضطراب 

های اجتماعی زمینه مهمی را برای رشد استفاده از شبکه (.1995، 5و رابینزو مشکلات بین فردی مرتبط است )لی 

کنند )ماناسیویچ و گذرانند، فراهم میاجتماعی، عاطفی و شناختی افرادی که بیشتر وقت خود را در اینترنت می

 (.2016همکاران، 
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(. 2014و همکاران،  1گذارند )وونهای اجتماعی مجازی تأثیر میره بر تعامل در شبکهفقدان ارتباط چهره به چه

شناسند، ندارند. مسائلی مانند آزار و هایی با افرادی که از نظر فیزیکی آنها را نمیکاربران تمایلی به شرکت در فعالیت

و همکاران،  3(. اگرچه استدلال )منندز2015، 2کند )فاکس و مورلندبیشتر میاذیت سایبری مسائل مربوط به اعتماد را 

های اجتماعی که در ارتباط با اهداف آموزشی باشند، هنجارها و ساختارها ها و شبکهبر این است که در پلتفرم (2012

ها بر عملکرد اثر منفی این شبکهمشابه محیط سنتی علمی است و این مسائل آزار و اذیت حداقل ممکن است. هرچند 

تمرکز آنان بر کارهای تحقیقاتی و تمایل آنان به قابلیت  ها، کاهشی فراگیران به دلیل وابستگی به این شبکهتحصیل

 (. 2000، 4باشد )کاررتر است، میتر و راحتصرف وقت در امور سرگرمی و اموری که به خاطر سپردن آنها سریع

فقدان تعامل چهره به چهره مشارکت کنندگان در گفتگو و در نتیجه از معایب این نوع آموزش جعل اطلاعات، 

عدم مشاهده سایر مشارکت کنندگان است که موجب همچنین  (2013و همکاران،  5مورنو)داوم فرایند تعامل کاهش ت

شود افراد در هنگام یادگیری استرس را تجربه کنند زیرا به دلیل عدم تعامل چهره به چهره کسب یک تجربه می

است که محتوای ها این شبکهب این اییکی دیگر از مع(. 2015، 6اجتماعی خوب دشوار است )سیمئونیدس و چایلد

شود بنابراین کاربران به سرعت با حجم عظیمی از های اجتماعی مجازی عمدتاً کنترل نمیارسال شده در این شبکه

کنند، شوند و درنتیجه وقت کافی برای ارزیابی و قضاوت نسبت به کیفیت اطلاعاتی که دریافت میها بمباران میداده

 (. 2015و همکاران،  7ندارند )برایت

های منتشر شده از سال پژوهشی لیل محتوابا بررسی و تح (2020)یلمازسوی و همکاران،  محققانی همچون

رغم مزایای مثبت آن در یاند که علبعد در زمینه معایب استفاده از واتساپ در آموزش به این نتیجه رسیدهبه  2010

به  لمشکلاتی مربوط به اتصا، همه فراگیرانهمراه هوشمند توسط فرایند آموزش مسائلی همچون نداشتن گوشی 

ها اینترنت و خلل در فرایند یادگیری/ آموزش، اعتیاد به استفاده از آن و اتلاف وقت بیشتر برای انجام برخی از فعالیت

)مطابق  تکرد از معایب برجسته این شبکه اجتماعی در فرایند آموزش اسکه در شکل سنتی وقت کمتری صرف می

 (.1شکل 

 

 

 (2020یلمازسوی و همکاران، )ای اجتماعی هاز شبکه معایب استفاده -1شکل 
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هایی باعث مخصوصاً افراد جوان از چنین رسانه از سوی دیگر برخی محققان معتقدند که استفاده شهروندان و

تغییر خود را در در حال گذار و تا آنان تجارب  کندشود که به افراد کمک میایجاد محیط نمادین و سمبولیک می

های ها و ارزیابیگیریشود تا افراد در تصمیمباعث می های شناختی خاصی پردازش کنند و این امرها و چارچوبمدل

انتشار اطلاعات جعلی مقابله با بنابر اهمیت  (.1402حمزه و همکاران، ) خود بهتر و با امیدواری بیشتری عمل کنند

  اقع شده است.مقاله مورد بررسی واین موضوع در این  ،هادر این شبکه

 

 های اجتماعی مجازیشبکهدر چالش انتشار اطلاعات جعلی 

های های اجتماعی مجازی دارند، یکی از موانع اصلی استفاده از رسانهی که شبکهرغم تمام مزایاییافزون براین، عل

(. با توجه به 2016)باتاچارجی و راج،  مجازی استاجتماعی عدم صحت اطلاعات به اشتراک گذاشته در فضای 

های اجتماعی مجازی این مجازی ناشی از استفاده روزافزون از شبکه 1گسترش سریع و گسترده اطلاعات جعلی

( و 2020، 3؛ ماتنی2018، 2ترین تهدیدهای جامعه قرار گرفته است )مجمع اقتصاد جهانیمسأله در فهرست اصلی

تیجه در ن ،جعلی شده ها برای مبارزه تهاجمی با اطلاعاتید بر نیاز سازمانگرانی عمومی و تأکموجب جلب توجه و ن

 (.2021زارعی و ساکلاریو، در تلاش برای درک، کشف و مهار آن هستند ) هم صنعت فناوری و هم دانشگاهی

هانی اقتصاد ش مجمع جطبق گزار(، امّا 2022، 4)ون لانگ و راند ستین یدیجد زیطلاعات غلط چااگرچه چالش 

( اطلاعات غلط به عنوان یک تهدید جهانی فراگیر شده است و یونسکو تأکید کرده که همه شهروندان به 2018)

های فراوانی مبنی بر های به روزتر جهت ارزیابی اطلاعات مجازی نیاز دارند. لذا درخواستدانش، مهارت و نگرش

 5یابی اطلاعات معتبر، مغرضانه و نادرست وجود دارد )رزنبگجهت مداخلات آموزشی جهت کمک به شهروندان در

تواند پیامدهای اجتماعی جدی برای علوم، جامعه و فرایندهای دموکراتیک داشته (. اخبار جعلی می2020و همکاران، 

  (.2017و همکاران،  6لواندوفسکیباشد )

است که  دهیرس یبه سطح بحران ریاخ یهاه در سالکننددر مورد اخبار نادرست و گمراه هایحال، نگران نیبا ا

خاص در  یاسیآشکار توسط نخبگان س یهادروغ رشیو پذ یاجتماع یهااز عوامل از جمله رسانه یبیتوسط ترک

ن انتخابات به عنوان مثال اطلاعات نادرست در رویدادهایی همچو .ستشده ا تیجهان تقو یاز کشورها یاریبس

و انتخابات ریاست جمهوری  19 ـ گیری کوویدرگزیت، همهو رای بریتانیا به ب 2016در سال ریاست جمهوری آمریکا 

شیوع و گسترش اطلاعات جعلی (. 2022)ون لانگ و راند،  اندنقش اساسی داشته  2020ایالات متحده در سال 
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ی پیامدهای اطلاعات (. عواقب جد2020و همکاران،  1ست )بازولجامعه و دموکراسی اتهدیدی برای علم،  مجازی

  (.2019، 2تواند از تغییر اقلیم و واکسیناسیون و رابطه آن با اوتیسم باشد تا خطر جسمی و مرگ )آرونجعلی می

کند است که در آن مهاجم سعی میمجازی های اجتماعی یک مسئله امنیتی خطرناک در شبکه 3فیشینگ اجتماعی

استفاده سوءور و سایر معیارهای ورود به سیستم را بدزدد و بعداً مورد اطلاعات شخصی کاربر، جزئیات حساب، رمز عب

کند تا صفحه وب جعلی را باز کند و آن صفحه وب مخرب قرار گیرد. این به دلیل هکر است که مشتری را گمراه می

ایر خاص را به عنوان پیوندی ارزشمند در خود جای داده و کاربر ممکن است فرض کند اطلاعات شخصی و س

از  فراگیران اعتیاد  (.2022، 4)آلدو تنیس و سانتوش شوداعتبارات را وارد کند که به راحتی توسط هکر سرقت می

های شبکه(. 2020و همکاران،  گزیرودر)هیگوراس ـ است  های اجتماعی در آموزشاده از شبکهاستف معایبگر دی

داشته و موضوعات قانونی همچون کپی رایت از اجتماعی مجازی اثر منفی بر سلامتی، شغل و روابط شخصی 

 (.2017هاست )تاریگ و همکاران، این شبکههای چالش

 

 هاز راههای مقابله با اطلاعات جعلی در شبکهیح یکی القت

های فناورانه حلهای جامع و محکم دارد. راهحلپیچیده است که نیاز به راهاطلاعات غلط یک مسأله گسترده و 

پردازند دو مداخله با های درسی آموزشی که صریحاً به اطلاعات جعلی میها و برنامهاز طریق شبکه توسعه یافته

ای و متحد کردن روانشناسان و های چند رشتهپتانسیل تلقیح مردم در برابر اطلاعات جعلی هستند که با همکاری

، 5یجاد کرد )کوکاسب برای اطلاعات جعلی اابتکاری را در مقیاس من های بلندپروازانه وحلتوان راهمحققان می

2018.) 

های تفکر انتقادی است که تمرکز بر ساختار استفاده از تکنیک، رد اطلاعات غلطدیگر  پیشگیرانه یک رویکرد

استدلال اند. تلقیح منطقی با از آنها تشکیل شدهها استدلالهای انکارگرایانه است تا ادعاهای واقعی که منطقی استدلال

 دهدعقلانیت ارسطویی چارچوب مفیدی را برای تلقیح ردها ارائه می معتقد است( مطابقت دارد که 2005کامپتون )

 (.2018)کوک، 

ها برای اطلاعات نادرست خود معضل اجتماعی حلمعتقدند که راه (2022)ون لانگ و راند،  محققانی همچون

اید شوند و به موجب آن مردم بیده میاعی مرتبه دوم نامکنند که معضل اجتمهستند که معضلات جدید ایجاد می

های سواری رایگان دیگران بپردازند. در واقع یک راه حل امیدوار کننده از بالا به هایی را برای کاهش هزینههزینه
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 گذاریهایی همچون هشدار و برچسبحلکند. راهپایین برای بحران اطلاعات نادرست چنین معضلی را ایجاد می

های راهگشا باشد اما موضوع این است که به دلیل محدودیت سازمانتواند عات و حذف اطلاعات نادرست میاطلا

 تیرد جمعبا استفاده از خِ ،اسیاطلاعات نادرست در مق ییشناساتوان گفت که ی فرایند تحقیق میحقیقت سنج و کند

 .است ریپذامکان

مجازی شامل توسعه و بهبود الگوریتم تشخیص، معرفی  جعلیطلاعات رویکردهای متداول برای مقابله با مشکل ا

ای است که این مداخلات های بررسی واقعیت و تمرکز بر آموزش سواد رسانهاصلاح قوانین، توسعه و بهبود مکانیزم یا

ض پس از اینکه فرد در معر جعلیهایی هستند و علاوه بر سختی و دشواری تصحیح اطلاعات دارای محدودیت

ان رار گرفت، فقدان شواهد و مدارک برای مطالب آموزشی جهت حمایت از نگرش شهرونداطلاعات دروغ و جعلی ق

  (.2020ابر اطلاعات جعلی نیز مزید بر نعمت است )رزنبگ و همکاران، جهت مقاومت در بر

، 1دارد )کوچارسکی ویروس تکثیر نحوه به زیادی شباهت مجازی هایشبکه در جعلی اخبار که انتشار آنجا از

استعاره تلقیح به یک تشبیه پزشکی متکی است که با قرار دادن پیشگیرانه افراد در معرض اطلاعات جعلی  (.2016

تلقیح به عنوان یک روش موثر در خنثی  (. 2020توان مصونیت شناختی ایجاد کرد )بازول و همکاران، ضعیف می

های ارتباط های آموزشی، کمپینتوان از طریق تلاشویکرد را میسازی اطلاعات جعلی شناخته شده است. این ر

های تلقیحی، های اجتماعی بکار برد. با تلفیق محتوای علمی با تکذیبهای فناوری در شبکهعمومی و اپلیکیشن

به اندازه  های تلقیح، اگرهای تفکر انتقادی را پرورش داد. کمپینلمی را افزایش داده و مهارتتوان سطوح سواد عمی

توانند انکار علم اقلیم را های اصلی بکار گرفته شوند، میهای اجتماعی و رسانههای درس، در شبکهی در کلاسکاف

 (. 2018د )کوک، ریشه کن کنن

در پیش سال  50از  شیکه ب یادهیاست، ا ینگرش حیمبارزه با اطلاعات غلط، تلق یبرا دیبالقوه مف یاستراتژ کی

مورد مطالعه قرار  2گویر توسط یک روانشناسی آمریکایی بنام ویلیامز جیمز مک 1964در سال  یعتمااج یروانشناس

تقد است نظریه تلقیح یک چارچوب روانشناسی اجتماعی است که مع (.1965 ،3ریست )اندرسون و مک گواگرفته ا

انی ایجاد کرد )رزنبگ و همکاران، های متقاعد کننده )مخرب( مقاومت روتوان بطور پیشگیرانه در برابر تلاشمی

ی ایجاد مقاومت در برابر اقناع معرفی شد. در ابتدا ترین روش براتئوری تلقیح به عنوان سازگارترین و مطمئن (.2020

تئوری تلقیح به عنوان واکسنی در برابر شستشوی مغزی توسط تبلیغات طراحی شده است و اکنون بدون شک اثبات 

 (.  2020و همکاران،  4)مارتنس اقناع استومت در برابر رین نظریه مقاتشده
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و  1ربردی قابل توجهی بوده است )فاووتلقیح برای ارتقاء مقاومت در برابر تغییر نگرش، مورد توجه نظری و کا 

ی تواند زمینه را برای ایجاد اطلاعات، ذخیره آن و پاسخ به شرایط اضطرااین نظریه میدر حقیقت  (.2001همکاران، 

نادرست احتمال در معرض اطلاعات  یآماده کردن فرد برا یبه معنا حیتلق (.2011و همکاران،  2فراهم کند )وسترمن

است که  نیبر ا اعتقاد (."رد یریشگیپ"از اطلاعات نادرست همراه با ابطال ) یفیبا ارائه مثال ضعاست قرار گرفتن 

که واکسن با قرار دادن بدن  یبه همان روش قاًیشود، دقیرست ممقاومت در برابر اطلاعات ناد شیباعث افزاامر  نیا

(. نظریه 2020، 3)ویلیامز و بوند کندیم جادیا روسیمقاومت در برابر و روس،یاز آن و فینسخه ضع کیدر معرض 

-کند. همانمک گوایر، براساس قیاس پزشکی است که عملکرد واکسیناسیون را توصیف می تلقیح معرفی شده توسط

، باورها، عقاید و هاها ایمن شوند، مگ گوایر معتقد بود که نگرشتوانند در برابر برخی بیماریر که افراد میوط

 (.2009و همکاران،  4رفتارهای افراد در برابر حملات و فشارهای احتمالی محافظت شوند )ایوانو

های فراگیر را بررسی کردند رابر پیاملین بار چگونگی مقاومت در باوّ 1949و همکارانش در سال 5اگرچه هاولند

احی و آزمایش لین نظریه رسمی تلقیح یا ایمن سازی افراد در برابر حملات اقناعی آینده توسط مک گوایر طراما اوّ

و همکارانش شواهدی را ارائه کردند که نشان داد وقتی به افراد هشدار شد. در یک سری آزمایشات دقیق، مگ گوایر 

توانند توانایی بیشتری برای کنند، میهای اقناعی آینده مقاومت میشود و در برابر درخواسته میسیستماتیک داد

 (. 1990و همکاران،  6فشار برای اتخاذ یک باور خاص داشته باشند )دوریه مقاومت در برابر

های متقاعدکننده ه از پیام( با استفاده از یک قیاس پزشکی برای توضیح استفاد1961نظریه تلقیح را ابتدا مک گوایر )

برای تغییر نگرش، استفاده کرده است. قیاس پزشکی بسیار ساده است: مشابه تلقیح برای بیماری که در آن یک نسخه 

های متقاعدکننده شامل شود تا فرد را در برابر بیماری مصون کند، تلقیح برای پیامضعیف شده از بیماری تزریق می

های ضعیف براساس باورهای قبلی آنهاست تا بتوانند در بر یک شکل تضعیف شده از استدلالقرار دادن افراد در برا

م تمایل های مخالف مقاومت کنند. مک گوایر پیشنهاد کرد که مردشان در برابر استدلالصورت حمله به اعتقادات

اعتقادات آنها مورد حمله قرار دارند از اطلاعاتی که با باورهای آنان مخالف است اجتناب کنند، در نتیجه وقتی 

های مخالف خود آمادگی ندارند گیرند بطور ویژه آسیب پذیر هستند زیرا انتظار حمله را نداشته و برای استدلالمی

 (. 2011)وسترمن و همکاران، 

 مشابه واکسن بیولوژیکی، تلقیح شناختی با قرار دادن افراد در معرض اطلاعات ضعیف اطلاعات غلط )ویروس(

و جز تشکیل کند. فرایند تلقیح از دبرای ایجاد مقاومت شناختی آهسته )آنتی بادی( در برابر اطلاعات غلط ایجاد می

د رد استدلال )مبنای شناختی(. ایده ( فراین2( یک هشدار قبلی نسبت به حمله نگرشی )مبنای عاطفی( 1شده است: 
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ار نسبت به تهدید آینده ترکیب شده و آشنایی و ی، با هشدهای اقناعاساسی این است که تجربه قبلی با استدلال

 (.2020د برای خلع سلاح حمله متقاعده بعدی استفاده شود )مارتنس و همکاران، توانکند که میهوشیاری را فراهم می

رض محتوای کنند: در ابتدا به افراد هشدار دهند که در معض براین است که این دو مولفه به روش زیر با هم کار میفر

های شوند. به نوبه خود، پیامجاد انگیزه جهت حفاظت از اعتقادات موجود تهدید میچالش برانگیز قرار دارند و برای ای

ه هم برای آموزش و هم برای آگاهی دادن به افراد تکذیب کننده دو طرفه، که شامل اطلاعات تهدید آمیز هستند ک

ضد استدلال و ارائه محتوای خاص جهت مقاومت در برابر حملات رایند سازی فشود و در هنگام مدلاستفاده می

  (.2021لواندوفسکی و ون دن لیندر، )اقناعی قابل استفاده است 

نامند که در می "پیش درمانی ابطال پذیر"است که غالباً آن را  "پیش درمانی پیام دو طرفه"نمونه اولیه تلقیح، 

ای از یک است. در تشبیه به نمونه پزشکی، یک رژیم ویتامین نمونه "رمان حمایتیپیام یک طرفه یا پیش د"مقابل آن 

 اهی برای تقویت سلامتی قبل از مواجهه با ویروس بالقوه مضرو ر پیش درمانی حمایتی در برابر تهدید بیماری است

هایی های ضد یا استدلالدلالکنند؛ استهای اقناعی را ایجاد میهای ابطال پذیر، چالش. در مقابل، پیش درمانیاست

شوند ها ضعیف میها با تکذیبین ضداستدلالکشند. اهای موجود را به چالش میها، باورها و نگرشکه موقعیت

 (.2013، 1مانند واکسیناسیون با ویروس ضعیف در پزشکی )کامپتون

اید سه جزء اصلی را به خاطر برای اعمال نظریه تلقیح هنگام توسعه آموزش جدید یا اصلاح آموزش موجود، ب

های برجسته های ایجاد تهدید، بحث در مورد نمونهه ابزار. یکی از راهسپرد: ایجاد تهدید، ارائه ابزار، تمرین توسع

دهد که افراد براساس نیازهای تجربه شده خود شرایط اصظرار است. تحقیقات در زمینه آموزش بزرگسالان نشان می

 ها و سناریوهاالبخش خواهد بود. ایجاد تهدید با ذکر مثگیرند و این یادگیری آنان رضایتمی برای یادگیری، انگیزه

خود را  دهد که آنها باید در مورد شرایط اضطرار اطلاعات کسب کنند و بنابراین باید یادگیریبه کارآموزان نشان می

داده بحث کنند یا سناریوهای واقعی را در مورد  های رختوانند در مورد آسیبافزایش دهند. به عنوان مثال، مربیان می

توانند گزارش حوادث واقعی یا تجارب خود در شرایط و افراد می هندافرادی که در شرایط اضطرار هستند باید ارائه د

 (. 2011اضطرار را به اشتراک بگذارند )وسترمن و همکاران، 

حملات آسیب پذیر است زیرا آنها انگیزه و تمرین لازم برای  (، نگرش افراد در برابر1964به گفته مک گوایر )

 (.2007، 2)وود "به دلیل عدم تمرین، فرد در دفاع از عقاید خود مهارت ندارد"دفاع فعال از مواضع خود را ندارند. 

( با ارائه 1ع اضطراری به دو طریق افزایش دهد: تواند توانایی افراد را برای زنده ماندن در مواقآموزش تلقیح می

 های خود در چنین شرایطی( با ترغیب و تحریک آنها برای ارائه برنامه2ابزارهایی برای مقابله با شرایط اضطراری و 
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نگرش است تلقیح یک استراتژی مناسب برای ارتقاء مقاومت در برابر تغییر در حقیقت (. 2011)وسترمن و همکاران، 

 . (1994، 1رننه تغییر نگرش )فاوو و بوک

موجب به دو طریق ها شود، ایجاد و رد چالشاین مدل اساسی تلقیح است که موجب مقاومت در برابر نفوذ می

( آشکار ساختن آسیب پذیری موقعیت )تهدید( از طریق پیش 1 :گرددهای قویتر آینده میمقاومت در برابر چالش

های اضافی ها )مطرح شدن و رد استدلالاستدلال( ضد2ها هستند اخطار صریح یا حضور ادله ضداستدلال که انگیزه

  (.2013درباره موضوع علاوه بر استدلال در پیش درمان( )کامپتون، 

با اجرای مداخلات تلقیحی در مقیاس کافی، ممکن است بتوان به ایمنی در شبکه دست یافت و در نهایت، 

تواند به مصرف همچنین تلقیح می. (2015، و همکاران 2کن کرد )تامپشوهای خاص اطلاعات غلط را ریشهریشه

تلقیح باعث افزایش اعتماد به نفس شده . (2013کنندگان در مقاومت نسبت به تلاش بازاریابان کمک کند )کامپتون، 

دلیل برتری این  .(2007کند )لین و فاوو، ها را تقویت میکند و مقابله با چالشسخن گفتن را ترغیب می پردهبیو 

 است، تجارت و بازار، سلامتی، سیاستهمچون ارتباطاتربرد استراتژیک آن در چندین زمینه کاربردی تئوری کا

 .(2020)ایوانو و همکاران،

 هاز راههای مقابله با اطلاعات جعلی در شبکهیکی ا یآگنوتولوژ

له با چالش اطلاعات های مقاباز دیگر روشناآگاهی و اطلاعات نادرست یا مطالعه  3گنوتولوژیآاستفاده از علم 

این زمینه مطالعاتی را در آموزش عملیاتی کرد. آگنوتولوژی اصطلاحی است که  2010در سال  4بدفورد. استجعلی 

برای اشاره به مطالعه جهل و تولید فرهنگی آن بکار برده است. در حالی که  2008در سال  5رابرت پروکتور

که چگونه ، آگنوتولوژی مطالعه اینباشدمیشناسیم ه و چرا چیزها را میکه ما چگونمطالعه دانش و این 6اپیستمولوژی

کند (. آگنوتولوژی مطالعه جهل است و بطور خاص بررسی می2010شناسیم است )بدفورد، و چرا ما چیزها را نمی

علمی با  (. این علم شامل آموزش مفاهیم2014کند )کوک و همکاران، و چرا جهل سوء تفاهم ایجاد می که چگونه

کنند و یا تواند مفاهیم غلط و اینکه چگونه علم را تخریب میبررسی باورهای غلط و چگونگی تحریف آنها می

شوند را توضیح دهد. این روش به عنوان آموزش تکذیب شناخته شده یا یادگیری موجب گمراه شدن تکنولوژی می

تلقیح در یک مجموعه آموزشی است. رای استفاده از روش، روشی قدرتمند و کاربردی ببراساس مفاهیم غلط. این 

شوند و شوند و سپس بلافاصله با اطلاعات صحیح تلقیح میدر دروس مبتنی بر باور غلط، ابتدا مفاهیم غلط فعال می

ای به عقاید غلط، آموزش د. اگرچه در دروس استاندارد اطلاعات دقیق و بدون هیچ اشارهشومقابله می هاا تکذیبب
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های آموزش علوم است و شوند، امّا مشخص شده که یادگیری مبتنی بر باور غلط یکی قدرتمندترین روشده میدا

مزایای زیادی نسبت به دروس استاندارد دارد. مشخص شده که این کار نسبت به دروس استاندارد موثرتر است و 

های با مهارت که دانندتر میوع درس را جذابشود. فراگیران نیز این نی میباعث افزایش قدرت یادگیری و ماندگار

کنند که برنامه درسی را در نظر محققان معلمان را تشویق می شیوهتفکر استدلالی و انتقادی بهبود یافته است. در این 

 185دانشجو در  4000با بررسی  پژوهشپردازد. حتی یک فراگیران در مورد تغییر اقلیم می تفکراتءبگیرند که به سو

های رایج مورد از افسانه 50با استفاده از تکنیک یادگیری مبتنی بر تصور غلط توانستند  مجازیکشور در یک دوره 

 (. 2019)کوک،  کننددر مورد تغییر اقلیم را رد 

های تفکر، ماهیت و روند علم و تواند به آموزش مهارتمطالعه اطلاعات غلط در مورد گرم شدن کره زمین می

در یادگیری مبتنی بر اگنوتولوژی با استفاده مستقیم از  (.2010سی علمی مربوطه کمک کند )بدفورد، مفاهیم اسا

تواند از طریق پرداختن به مفاهیم محتوا و مفاهیم معرفتی یک فرصت ارزشمند را برای اطلاعات غلط تغییر اقلیم می

 (.2014ایجاد تغییرات مفهومی پایدار فراهم کند )کوک و همکاران، 

های مقابله با تهدید ارائه شده در آموزش است. این ارائه ابزار برای کارآموزان به سادگی شامل آموزش روش

طوفان گروهی بصورت و  های موجود هستند. تکنیک ایفای نقشابزارها احتمالاً در حال حاضر تمرکز اصلی آموزش

گیری یکی از د. برای مثال، فرض کنید تصمیمد در نیل به هدف ایجاد ابزارهای شخصی کمک کنننتوانگروهی می

مثال  چیان زغال سنگ باید تصمیم بگیرند که با یک کارگر مجروح چه کنند )به عنوانموضوعات اصلی باشد و معدن

گیری گروهی مفید ها برای شبیه سازی شرایط تصمیماو را رها کنند یا با وی بمانند(، ایفای نقش یا ایجاد ایده در تیم

هایی که به شرایطی که در اطراف آنها بلاتکلیفی وجود دارد، بود. اصول نظریه تلقیح ممکن است برای آموزش دخواه

ممکن است برای آموزش امور روزمره چندان  اماد. نمانند کارگران آسیب دیده یا شرایط ناراحت کننده، مناسب باش

های دیگر که نیاز به پاسخ سریع به شرایطی دارند که زمینه تواند درنظریه تلقیح می. بنابراین دنضروری یا مفید نباش

 (. 2011شامل عدم قطعیت است، اعمال شود )وسترمن و همکاران، 

 پیشنهاداتگیری و نتیجه

. اگرچه همه دیگر یک انتخاب نبوده و یک ضرورت استهای اجتماعی مجازی در عصر دیجیتال استفاده از شبکه

یع یماری کرونا سرعت پذیرش این فناوریها را بسیار سرعت بخشید و اضطرار دسترسی سرواقفند که همه گیر شدن ب

به عنوان یک پزشکی و بهداشتی و از همه مهمتر مجازی شدن آموزش رسمی  های، دریافت توصیهبه اطلاعات و آمار

 کاتالیزور در توسعه پذیرش و کاربرد این فناوریها عمل کرد. 

یدهای مهم و ها معایبی همچون انتشار اطلاعات جعلی به عنوان یکی از تهداین فناوریبا وجود مزایای فراوان 

و  مرن ایی از اشهای نان صورت مهار آسیبید برای آن چاره اندیشید در غیر ایشده که با جدی جهانی برشمرده
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اذهان در برابر تغییر به عنوان  یح به عنوان یک نوع واکسیناسیون افکار وقتلنجات قربانیان آن امری سهل نخواهد بود. 

ئوری دانش تئوری و عملی کمی این چالش معرفی شده که متاسفانه با وجود اهمیت این ت مقابله با هاییکی از شیوه

لازم است محققان علوم اجتماعی و علوم ارتباطات در این زمینه از آن به ویژه در منابع علمی داخلی وجود دارد و 

 مطالعاتی این شکاف تحقیقاتی را پر کنند. های و اجرای طرحپیشنهاد و با  اهتمام بیشتری کنند

های مقابله با چالش اطلاعات از دیگر روشناآگاهی و اطلاعات نادرست یا مطالعه  گنوتولوژیآاستفاده از علم 

ه آموزش امید ین شیوبا استفاده از اه مقابله از مدارس آغاز شود و این شیو شودپیشنهاد می .استمعرفی شده جعلی 

های امی افکار و ایدهبلکه در برابر تمآینده نه تنها در برابر اطلاعات جعلی  هایاست نتایجی حاصل شود که نسل

نده و نسل آی و ... مصونیت یابند انحرافی سیاسی و مذهبی ایههمچون اعتیاد به مواد مخدر، عضویت در فرقه مخرب

 تال خود باشد.حاذق و هوشمند در عصر دیجینسلی 
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