
 2024.477601.2264gahr./10.22034: doi                                                                       6452-3851:شاپا الکترونیکی

 
 1-14صص ،4شماره، 8، دوره1404 مستانزجغرافیا و روابط انسانی، 

 تحقق عدالت فضایی و نقش آن در توسعه پایدار و ارتقاء

 کیفیت زندگی در شهرها

 3، غلامرضا عابدینی2رقیه حمزه نفت چالی ،1حسن یعقوب پور

 هندسی محیط زیست)گرایش منابع آب(، پردیس البرز دانشگاه تهران، ایرانمگروه کارشناسی ارشد  -1

 واحد اسلامشهر، تهران، ایرانگروه کارشناسی، دانشگاه آزاد اسلامی  -2
 لامی واحد علوم تحقیقات یاسوجکارشناسی ارشد شهرسازی، دانشگاه آزاد اس -3

Yaghoubpour_h.1365@gmail.com 
 07/08/1403اریخ پذیرش: ت                       27/07/1403: بازنگریتاریخ                                      19/06/1403تاریخ دریافت:

 چکیده

مروایی خصوص در کلانشهرها مدیریت شهری بر مبنای نظریه حکدر کشورهای پیشرفته برای حل مشکلات مدیریت شهری به 

رای باشد. مدل های مختلف جهانی و منطقه ای برای حکمروایی خوب شهری تعریف شده است و هر یک دا خوب شهری می

بومی  باشد. برای استقرار حکمروایی خوب شهری در کلانشهرهای کشور لازم است مدل ابعاد و مولفه های مختلفی می

هزینه  در حال حاضر رویکردی که به عنوان اثربخش ترین، کم حکمروایی شهری برای هر شهر به صورت مجزا تهیه شود.

هری . حکمروایی خوب شباشد می« حکمروایی خوب شهری»شود ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت شهری معرفی می

سه بخش دولتی، خصوصی و جامعه مدنی به منظور نیل  تعامل سازنده امور شهری با مشارکت و توان شیوه و فرایند ادارهرا می

تحقق ضر هدف پزوهش حابر همین اساس  به شهر سالم، باکیفیت و قابلیت زندگی بالا و توسعه پایدار شهری تعریف کرد.

به لحاظ  واربردی می باشد که از نظر هدف ککیفیت زندگی در شهرها  عدالت فضایی و نقش آن در توسعه پایدار و ارتقاء

بوده که با استفاده از جدول رباط کریم نفر کارکنان شهرداری  650حلیلی است. جامعه آماری این پژوهشت-روش توصیفی

وهش شاخص های عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. به منظور انجام این پژه نفر به صورت تصادفی ساده ب 242مورگان تعداد 

اده ها دو به تحلیل خوب شهری و توسعه پایدار شهری توسط پرسشنامه از جامعه آماری به پرسش گذاشته شده  حکمروایی

رگذاری . نتایج نشان می دهد؛ شاخص های مشارکت، قانون مداری، عدالت و پاسخگویی از لحاظ میزان تاثیپرداخته شد

توافق  بت به شاخص های شفاف سازی، مسئولیت پذیری،حکمروائی خوب شهری برتوسعه پایدار شهر از اولویت بیشتری نس

 .جمعی و کارایی و اثربخشی برخوردارند

 ، مدیریت شهری، عدالت فضایی، توسعه پایدارحکمروایی خوب شهریواژگان کلیدی: 
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      مقدمه

دخالت مردم در  .نظام مدیریت شهری مانند دیگر نهادها در تبادل و تعامل با جامعه و شهروندان معنا پیدا می کند

داره امور امور شهری از اصیل ترین شیوه های رشد ملی به شمار می رود، تجربه سودمند و شوق انگیز محلی در ا

ودمندی که از سجمعی، رغبت مردم را برای پرداختن به کارهای بزرگتر ملی تحریک می کند و آنان با تکیه بر نتایج 

یش پ(. با 6: 1380ت های بزرگ ملی کشور راغب می گردند)طوسی، مشارکت محلی به دست می آورند، به مشارک

انی شهری میلادی، جهان در حال تبدیل به جه 2020درصد جمعیت جهان در شهرها تا سال 66بینی استقرار بیش از 

هد بود؛ به طور اخص، درگیر نوعی چالش خوا 21است. از این رو مدیریت شهری در آینده به طور اعم و در قرن 

ی گردد. شدت لشی که خود تابعی از تغییر و تحولات فناورانه، جمعیتی، اقتصادی، سیاسی و بین المللی محسوب مچا

تم های یافتن روز افزون مقیاس و گستردگی و نیز پیچیدگی مسائل شهرها و همچنین آشکار شدن بی کفایتی سیس

د که در آن شی به سوی سیستم هایی به وجود آیسنتی بروکراتیک و تصمیم گیری بالا به پایین، سبب شده است گرای

روایی حکم»تصمیمات بزرگ و کوچک با اشتراک بین صاحبان منافع شهری اتخاذ شود. از این رو امروزه رویکرد

ده اند. یکی را به عنوان اثر بخش ترین، کم هزینه ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت معرفی نمو« خوب شهری

ر نظریه حکمروایی خوب شهری، همان بعد مشارکت است چرا که اصل و بنیان نظریه مذکواز جنبه های مهم 

 & Dekkerاستوار است. یعنی حکومتی که مردم اداره امور را بر عهده خواهند داشت)« حکومت مردمی»بر

kempen, 2004:43 ه پایین ب همانند سایر شهرهای کوچک کشور شیوه مدیریتی متمرکز و از بالا رباط کریم(. شهر

د دیدگاههای دارد از این رو اصلاح و بازنگری در نظام مدیریت شهری این شهر با توجه به تحولات ساختاری و وجو

ین باید نوین مطرح شده در زمینه مدیریت شهری به طور جدی مورد تأیید بوده و ضمن مطابقت با رویکردهای نو

به مقوله حکمروایی  موثر برای بهبود مدیریت شهری بهره برد تا بتوانمطابق با شرایط موجود در این شهر از رهیافتهای 

ه همین معضلاتی بنابراین با توجه ب. شهری که طی سالیان اخیر مطرح شده است با تأکید بر توسعه عادلانه دست یافت

بودن  با دارا این شهرضروری به نظر می رسد.  شهردر این در توسعه پایدار  حکمروایی خوب شهریبررسی نقش 

ه منظور  کالبدی و زیست محیطی، به عنوان موردی برای برقراری فضایی ب پتانسیلهای مختلف اقتصادی اجتماعی،

دی جهت زیست پذیری و ایجاد تعاملات اجتماعی و توسعه پایدار شهر و با رویکر حکمروایی خوب شهرینقش 

. و است برای ارزیابی آن در این پژوهش انتخاب شده هایی محیطی سرزنده، شاد و انسانی، همچنین تبیین شاخص

کمروائی شاخص های مشارکت، قانون مداری، عدالت و پاسخگویی از لحاظ میزان تاثیرگذاری حبه پاسخ سوال آیا 

افق خوب شهری برتوسعه پایدار شهر از اولویت بیشتری نسبت به شاخص های شفاف سازی، مسئولیت پذیری، تو

 پرداخته شد. ؟و در نهایت موفقیت کمی شده استاثربخشی جمعی و کارایی و 

                 مبانی نظری پژوهش

 حکمروایی 

(، راهبری یا هدایت کردن، می رساند. واژه ای که kubernanریشه یابی واژه حکمروایی ما را به واژه یونانی)

افلاطون آن را برای چگونگی هدایت یک نظام حکومتی به کار برده است. این واژه یونانی در قرون وسطی به واژه 

Gubernance  تبدیل شده است که بر راندن، حکمروایی کردن یا راهبری دلالت دارد. در اینجا حکمروایی، عمل یا
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(. مفهوم حکمروایی شهری اخیراً در مضامین 20:1390ت کردن یا کارکرد حکومت است)لشکرزاده، شیوه حکوم

مختلفی استفاده می گردد. شاید مهمترین مضمون استفاده شده در این زمینه، رویکرد سیاسی به بعد مدیریت شهری 

ای نهادهای شهری، سازمان های است. از منظر تعدیل ساختاری، مفهوم حکمروایی شهری نیاز به توجه به ظرفیت ه

محلی و سایر موسسات دولتی دارد. در حکمروایی، دولت یکی از کنشگران است و سایر عوامل دخیل در حکمروایی، 

مرکز سکونتگاههای انسانی سازمان ملل  (.45: 1388بسته به سطح مورد بحث متنوع می باشند)تقوایی و تاجدار، 

دین صورت تعریف می کند: حکمروایی مجموعه اقدامات فردی و نهادی، ( حکمروایی را بUN-HABITATمتحد)

عمومی و خصوصی برای برنامه ریزی و اداره مشترک امور است و فرایند مستمری از ایجاد تفاهم میان منافع متفاوت 

ر رسمی و متضاد است که در قالب اقدامات مشارکتی و سازگار حرکت می کند و شامل نهادهای رسمی و ترتیبات غی

حکمروایی مفهومی گستره تر از مفهوم حکومت دارد. حکومت با دولت مترادف  و سرمایه اجتماعی شهروندان است.

نیست. در واقع هم نهادهای رسمی قدرت و نهادهای جامعه مدنی را در بر می گیرد. هنگامی که واژه حکمروایی را 

ت اینکه حکمروایی، حکومت نیست. حکمروایی به عنوان یک بکار می بریم باید به دو نکته توجه داشته باشیم. نخس

مفهوم، مشخص می باشد که قدرت در داخل و خارج از اقتدار رسمی و نهادهای حکومت وجود دارد. غالباً حکمروایی 

سه گروه اصلی از بازیگران را شامل می شود: حکومت، بخش خصوصی و جامعه مدنی، دوم این که، حکمروایی 

تأکید دارد و مشخص می سازد که تصمیمات با توجه به روابط پیچیده بین تعدادی از بازیگران با اولویتها  "فرایند"بر

لایق رقیب و متضاد برقرار می و سلایق متفاوت گرفته می شوند. حکمروایی، توافقی را بین اولویتها و س

وی حکمروایی شهری، شکلی (، و این اساس و شالوده مفهوم حکمروایی است. الگDekker, 2004:156)کند

جدید از حاکمیت شهری است که پاسخگوی ضرورت تعادل چند وجهی میان عناصر و نیروهای متکثر در جهت 

حکمروایی اعمال اقتدار سیاسی، اقتصادی و اداری در  (.89: 1381پایداری توسعه و شهروند مداری است)صالحی،

کلان است. بدینسان حکمروایی تدوین معنایی گسترده تر از پیشبرد امور عمومی در سطوح مختلف از از خرد تا 

مفهوم حکومت دارد. علاوه بر این بسیاری از اجزاء حکومت خوب جزئی از مفهوم حکمروایی به شمار می رود. 

حکمروایی در حقیقت از عرصه های حکومتی می گذرد و حوزه های جامعه مدنی طی بخش خصوصی را نیز در 

، می توان تعریف زیرا را از "حکمروایی"ه به مبانی فوق و از حاصل جمع تعارف گوناگونبا توج برمی گیرد.

حکمروایی شهری ارائه داد: حکمروایی شهری، فرایندی است که بر اساس کنش متقابل میان سازمان ها و نهادهای 

گر شکل می گیرد. رسمی اداره شهر از یک طرف و نهادهای غیر رسمی جامعه مدنی یا عرصه عمومی از طرف دی

مشارکت نهادهای غیر رسمی و تقویت عرصه عمومی در اداره شهر می تواند به سازگاری منافع گوناگون و در نتیجه 

 (.491: 1386به پایداری توسعه شهری منجر می شود)برک پور، 

 1حکمروایی خوب شهری

آنها نیز پیچیده تر شود. بانک هر چه ماهیت اتفاقات در شهرها پیجیده تر می شود، باید مشی مدیریت 

دریافت که حکمروایی، شیوه مدیریت اداره کشور یا رابطه شهروندان با 1989( در مطالعات سالSTOWEجهانی)

حکومت کنندگان با موضوع محوری توسعه است. پس از آن سازمان ملل در دومین کنفرانس مربوط به سکونتگاه 

                                                           
1 -Good Urban Governance 
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رد که دولتها در جهت استقرار حکمرانی شهری در شهرهای جهان قدم در استانبول تأکید ک1996در سال  انسانی

بر اساس  (.491: 1386قرار دهند) برک پور، « فعالیت جهانی برای حکمرانی شهری پسندیده»بردارند و شعار خود را 

ون، تعریف برنامه عمران سازمان ملل، حکمرانی خوب عبارت است از: مدیریت امور عمومی بر اساس حاکمیت قان

پس از آن مفهوم جدید حکمرانی  دستگاه قضایی کارآمد و عادلانه و مشارکت گسترده مردم در فرایند حکومتداری.

بانک جهانی هر ساله گزارشی  2000خوب در سمینارها و همایش های متعددی مورد بررسی قرار گرفت و از سال 

« اصلاح نهادهای عمومی و تقویت حکمرانی»با عنواندر مورد فعالیتها و همکاری های این بانک با کشورهای مختلف 

(. در حکمرانی خوب قواعد حکومتی که به وسیله آنها می توان کارکردهای سنتی 150: 1383منتشر کرده است)ترابی، 

(. در مقام تعریف، حکمرانی شهری Daniel,2009p:285حکومت را هدایت کرد به خوبی مستقر و درک شده اند)

ارتباط میان حکومت شهری و شهروندان است که هم حکومت شهری و هم جامعه مدنی را در برمی نوعی فرایند و 

(. حکمرانی خوب مستلزم آن است که 491: 1386گیرد و بر حقانیت و تقویت عرصه عمومی تأکید دارد)برک پور، 

و منابع تجهیز شود. این  حکومت خود را با عاجل ترین و ثمربخش ترین وظایف محدود کند و فراتر از توانایی ها

یعنی همکاری نزدیک با جامعه مدنی در تمام شکل های آن، با گروه های محلی، با سازمان های غیر دولتی، با دسته 

های مذهبی، با فعالیت های موسوم به خودیاری و نیز با افرادی که خواهان بهبود تأمین کالاهای جمعی هستند، یا می 

 :Hall, 2002فرادی که نیاز به کمک دارند و کسانی که مایل به یاری هستند، ایجاد کند)خواهند شبکه هایی میان ا

 (. چهار رکن اصلی حکمروایی شایسته عبارتند از:87

 بخش عمومی و دولت که وظیفه هدایت و راهبری و برقراری حاکمیت قانون را به عهده دارد. -1

 هده دارند.ولید، تجارت و وظیفه کسب و کار را بر عبخش های خصوصی که عهده دار ایجاد اشتغال، درآمد، ت -2

 جامعه مدنی که فراهم کننده فرصت ابراز وجود مردم و شهروندان است. -3

 سازمان های محلی که وظیفه بسیج، سازماندهی و اعمال فرهنگ های بومی را به عهده دارد. -4

 روش تحقیق

است. روش تحقیق ترکیبی به معنای ترکیب هر دو رهیافت کمی و کیفی  1روش تحقیق حاضر روش ترکیبی

تحقیق بوده در این روش هم از داده های عددی و هم از مصاحبه  استفاده خواهد شد. در تحقیق حاضر ابتدا مطالعات 

از کیفی صورت خواهد گرفت و بر مبنای آن ابزار ساخته خواهد شد و سپس مطالعه کمی صورت خواهد گرفت. 

باشد به این ترتیب که ابتدا با مراجعه به متون و  تحلیلی می-نظرهدف کاربردی و از نظر روش و ماهیت توصیفی 

تحقق عدالت های کمی میزان اسناد معتبر، شاخص های توسعه شهری استخراج شده و سپس با استفاده از روش

روش پژوهش طرح ترکیبی . سنجیده خواهد شدها فضایی و نقش آن در توسعه پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی در شهر

ی و در توسعه پایدار شهر حکمروایی خوب شهریمتوالی اکتشافی از نوع ابزارسازی خواهد بود. اکتشافی مضامین 

 کشف خواهد شد.  تحقق حکروایی خوب و ارتقاء کیفیت زندگی شهری با رویکرد عدالت فضایی

                                                           
1 Mixed Method 
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متخصصین برنامه ریزی و مدیریت شهری، دانشگاهی، نفر  650تعداد جامعه آماری این تحقیق شامل جامعه آماری: 

 باشد. می شهرداری رباط کریممهندسان مشاور، شهرداری و مسکن و شهرسازی و کارکنان 

، با استفاده از جدول مورگان تعداد رباط کریمکارکنان شهرداری  ؛نفری 650از میان کل جامعه جامعه آماری تحقیق: 

نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب خواهند شد. و درصورت انصراف یک شخص از شرکت در تحقیق، و یا عدم  242

تمایل شخص به همکاری و پاسخگویی کامل به سوالات، فرد در هر مرحله از پژوهش خارج و پژوهشگر فرد دیگری 

 ج شده را جایگزین خواهد نمود. با ویژگیهای نزدیک به فرد خار

بصورت تصادفی ساده و با استفاده از جدول اعداد انجام خواهد شد. و درصورت انصراف یک گیری: روش نمونه 

شخص از شرکت در تحقیق، و یا عدم تمایل شخص به همکاری و پاسخگویی کامل به سوالات، فرد در هر مرحله 

 ا ویژگیهای نزدیک به فرد خارج شده را جایگزین خواهد نمود. از پژوهش خارج و پژوهشگر فرد دیگری ب

 معرفی محدوده مورد مطالعه

ر طول کیلومتر مربع د 275شهرستان رباط کریم در جنوب غربی استان تهران واقع شده و با وسعتی معادل 

شهرستان از  ی باشد.اینمتر م 1050قرار گرفته و ارتفاع آن از سطح دریا  35:28و عرض جغرافیایی  51:4جغرافیایی

ز غرب به شمال به شهرستان شهریار از جنوب به شهرستان های ری و اسلامشهر از شرق به شهرستان بهارستان و ا

یژه استان استمرار مهاجرت از استان های مختلف کشور به و شهرستان زرندیه از توابع استان مرکزی محدود است.

، ترکیب متنوعی از همدان، گیلان، مازندران، کرمانشاه، لرستان و یزد به منطقههای آذربایجان غربی و شرقی، اردبیل، 

کل گیری خرده تعدد قومی و قبیله ای، ش جمعیت را به وجود آورده و با ایجاد بافت ناهمگون و اجتماعی و فرهنگی،

، 1395و مسکن سال فرهنگ ها و... منجر به شرایط ناپایدار اجتماعی شده است. براساس سرشماری عمومی نفوس 

در  28633 نفر در شهر رباط کریم 105393نفر اعلام شده است. از این تعداد  291515جمعیت شهرستان رباط کریم 

 فر در روستاهای تابعه ساکن هستند.ن 60014نفر در شهر جدید پرند و  97363نصیرشهر 

 

 
 (: موقعیت محدوده مورد مطالعه1شکل)
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 1حکمروایی شهریتفاوت حکومت شهری و 

درت، نفوذ قحکومت و حکمروایی دو الگوی متفاوت در شیوه اداره شهرها هستند. تفاوت این دو ایده در میزان 

 ,Dekkerو صلاحیت سه عنصر دولت، بخش خصوصی و بخش مردمی)جامعه( در جامعه شهری است)

حکومت، یک نهاد است در صورتی ( در تعریف نظری، حکمروایی، یک گام جلوتر از حکومت است. 2004:158

و دیگران،  که، حکمروایی یک فرایند تعاملی است که میان نهاد رسمی حکومتی و عناصر دیگر شکل می گیرد)اطهاری

ن این دو (. با توجه به مفاهیم ذکر شده در دو حوزه حکومت و حکمروایی، جدول ذیل تفاوت اصلی میا160: 1386

 (.496: 1386پور، مفهوم را نمایان می سازد)برک 
 

 مقایسه ویژگیهای اصلی حکومت و حکمروایی :(1جدول)

 حکمروایی حکومت معیارهای مقایسه

 تعداد بسیار محدود مشارکت کنندگان بازیگران

 عوامل اجرایی اساساً دولتی

 تعداد بسیار زیاد مشارکت کنندگان

 بازیگران بخش خصوصی و عمومی

 گیردمشاوره ای صورت نمی  کارکردها

هیچ همکاری در صورت بندی سیاستها و اجرای 

 آنها صورت نمی گیرد

 انجام مشاوره

همکاری تا حد امکان در صورت بندی و اجرای 

 سیاستها

 مرزهای بسته ساختار

 عضویت غیر اداری

 مرزهای بسیار باز

 عضویت داوطلبانه)اداری(

 بالااقتدار سلسله مراتبی، راهبری متصل از  قراردادهای تعامل

 تعامل خصمانه/ روابط متضاد

 برخورد غیر رسمی

 پنهان کاری

 مشاوره افقی/ تحرک درونی

 توافق بر سر هنجارهای تکنوکراتیک/ روابط تعاونی

 برخورد بسیار غیر رسمی

 باز بودن)شفافیت(

آزادی عمل بالای دولت از جامعه)هدایت شده( تسلط  توزیع قدرت

 دولت

 نفوذی در دولت نداردگروههای ذی نفع جامعه هیچ 

 هیچ تعادل با همزیستی بین بازیگران وجود ندارد

                                          آزادی عمل اندک دولت از جامعه)خودساااازمانده( 

                  تسلط پراکنده دولت

 گروههای ذی نفع، نفوذ پراکنده ای در دولت دارند و

 تعادل و همزیستی بین بازیگران وجود دارد.

Source(UNDP, 2002, P:6)  

 
 

 حکمروایی خوب شهری، در ایراننگاهی به 

حکمروایی خوب شهری نگرشی است که از سالها پیش وارد متون و منابع نظری ایران شده است، دیدگاه هایی 

( را از اصول اصلی حکمروایی خوب شهری 2که خاستگاه حکمروایی خوب شهری هستند همه معیارهای جدول)

رها نشان دهنده آن است که ما در کشورمان به چه درجه ای از می دانند، مشخص کردن میزان هرکدام از این معیا

شاخص  24( که در هلند واقع است براساس 2ssi(. موسسه غیر انتفاعی)1386:8حکمروایی رسیده ایم)افشار، 

                                                           
1 -Urban Governance 
2-   Sustainable Society Index 
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سطح . وضعیت توسعه پایدار کشورها را نشان می دهد، که یکی از این شاخص ها حکمروایی خوب شهری می باشد

 ( است، که در مقابل کشور کانادا و از خیلی کشورهای دیگر درسطح ضعیف می باشد.2.6ب در ایران)حکمروایی خو

 
 

 (: اصول و شاخص های حکمروایی خوب شهری2جدول)

اشته دیا از طریق نهادهای میانجی در فرایند تصمیم گیری شرکت »تمامی شهروندان بایستی مستقیماً  مشارکت

 «مبنای آزادی بیان و آزادی انجمن ها صورت می گیرد.باشند که چنین مشارکتی بر 

ان به اطلاعات بیانگر ایجاد اعتماد متقابل بین حکومت و مردم از طریق تأمین اطلاعات با تضمین دسترسی آس شفافیت

 لازم و کافی.

از  میان هر یکمنظور اجرای قوانینی است که برای همه سودمند و ضروری است بدون استثناء گذاشتن  قانون مداری

 شهروندان، ضمن توجه به حقوق پایه انسانی و ملاحظه ارزش های متداول جامعه.

ردد که گپاسخگویی از طریق فرایندهای انتخاب صاحبان قدرت و همین طور از طریق رویه هایی تعیین می  پاسخگویی

ت عمومی در راستای تعاملابدان طریق، فرایند تصمیم سازی عمومی و نتایجی که آنها به وجود می آورند 

 مورد حمایت قرار می گیرند.

 ها. تأکید بر فراهم آوردن فرصت های برابری برای شهروندان جهت بهبود رفاه بدون تبعیض میان آن عدالت

 دلالت بر افزایش حساسیت مدیران حکومتی نسبت به خواسته های عمومی دارد. مسئولیت پذیری

 چشم انداز

 نظارت

ت استراتژی مشخص و نگاه راهبردی جهت نیل به پایداری، توسعه و پیشرفت مناطق با مشارکداشتن 

 شهروندان از طریق فراهم آوردن حس مالکیت و مسئولیت پذیری بین آن ها.

 مردم. های نظارتی در اقدامات حکومتی و فرایندهای توسعه با مشارکت بخش خصوصی و عمومافزایش تلاش

 مین اعطای خدمت به عموم مردم با مصرف بهینه و عاقلانه منابع در دسترس.تض کارآیی واثربخشی

 تأمین آسان و سریع خدمات ضروری از طریق افزایش ظرفیت و شرایط اخلاقی مدیران. تخصص گرایی

Source:(UNDP, 2002, P:3)  
 

 

 

 

 

ارشی ( گز3جدول) حکمروایی شهریعلاوه بر این بانک جهانی هر ساله در جهان، باتوجه به اصول و شاخص های 

را منتشر می کند که سطح حکمروایی خوب را طبق شاخص های فوق نشان می دهد. طبق آخرین گزارش بانک 

وئد، کشوردارای بالاترین سطح حکمروایی خوب می باشند که شامل)فنلاند، دانمارک، نیوزلند، س پنج جهانی

و، میانمار( که کشور دارای حکمروایی پایین می باشند که شامل)زیمباوه، کره شمالی، سودان، کنگ پنجولوکزامبورگ( 

شورهای نشان داده شده است، باتوجه به گزارش های این بانک برای کشور ایران، این کشور جزء ک( 4در جدول)

 2.6 نمره 2012یران در سالباتوجه به شاخص های اشاره شده کشور ا. ضعیف در حوزه حکمروایی خوب می باشد

 لی اینرا کسب کرده است که نسبت به بسیاری از کشورها در سطح پایینی قرار دارد. همچنین طبق گزارشات قب

 (،3.1دد)عبه ترتیب  2010و 2008، 2006ل سازمان در سالهای گذشته نمره حکمروایی خوب در شهرهای ایران در سا

 رسیده است. 2.6به  2012کاهش رفته و در نهایت در سال ( بوده است که رو به 2.9)( و2.8)
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 2012(: کشورهای دارای بالاترین و پایین ترین حکمروایی خوب شهری در سال 4جدول)

  Ssi - 2006 Ssi - 2008 Ssi - 2010 Ssi - 2012 

 2010 2008 2007 2004 اطلاعات سالانه رتبه

 11.1 10.6 11.0 12.0 فنلاند 1

 10.9 10.8 11.0 11.2 دانمارک 2

 10.6 10.5 10.7 10.7 سوئد 3

 10.6 10.3 10.6 11.5 نیوزلند 4

 10.3 10.2 10.9 11.4 لوکزامبورگ 5

      

 -9.5 -10.0 -9.5 -9.0 زیمباوه 147

 -9.6 -9.1 -9.0 -8.8 کره شمالی 148

 -9.8 -10.0 -9.2 -9.1 سودان 149

 -9.9 -10.1 -9.7 -10.1 کنگو 150

 -10.5 -10.9 -10.2 -10.3 میانمار 151

Source :( http://www.ssfindex.com) 
 

 

 

 تحلیل توصیفی یافته ها

آوری شده، با استفاده از فنون آمار توصیفی و استنباطی، در راستای نیل به ها و اطلاعات جمعدر این بخش، داده

بندی خواهند و مسئله آن مورد بررسی، تلخیص، طبقه پژوهشاهداف تحقیق و پاسخگویی به سوالات مطرح شده در 

به شکلی ساده می توان اهداف کلان  گرفت که شرح تفصیلی مربوط به چگونگی انجام این کار در جداول آمده است.

 حکمروایی خوب شهری را به شرح زیر مطرح کرد:

 محلی.لبازساخت جامعه مدنی برای تقویت و اعتلای بیشتر سازمان ها، و جوامع  .1

 کاهش فقر و جدایی گزینی های اجتماعی، قومی و فرهنگی در شهرها. .2

 افزایش مشارکت و مداخله افراد و صاحبان منافع در فرایندهای سیاسی درون شهرها. .3

استه و آمال جدای از اهداف آورده شده در بالا می توان به طور ویژه و خاص هدف های چندی را نیز در راستای خو

 (.58: 1386ی شهری مطرح کرد که از آن جمله می توان به موارد زیر اشاره کرد:)کاظمیان، نهایی حکمروای

 کاهش فساد، بهبود کیفیت معاش و افزایش امکان زندگی برای همه شهروندان. .1

ری و پایدار حفظ و تقویت دموکراسی به عنوان اعمال نظر حداکثر مردم در امور شهری و اعتلای امنیت، براب .2

عدالت و  و تحقق رصت و امکان برای مردم به منظور نشان دادن خواسته ها و اعمالشان در زندگیو ایجاد ف

 مشارکت
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 در شهر رباط کریمآماری  های توصیفی مربوط به مشخصات فردی کارکنان نمونهیافته

جنسیت،  مشخصات فردی به ترتیب شاملظر، مشخصات فردی از پاسخ دهندگان، که در بخش ابتدایی پژوهش موردن

گیرد. ای متغیر جنسیت در پژوهش حاضر مورد بررسی قرار میسن، سنوات و تحصیلات است. در ابتدا توزیع نمونه

آماری مورد مطالعه  وضعیت متغیر دو سطحی جنسیت در نمونه و توضیحات متعاقب آن توصیف کننده( 5)جدول

  است.

 یت افراد نمونه توزیع فراوانی در نمونه برحسب وضعیت جنس (:5جدول)

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر کیفی

 73.55 73.55 178 مرد جنسیت کارکنان

 100 26.45 64 زن 

  100 242 کل 

 های پژوهش(یافته)منبع:

 

 64)درصد فراوانی 45/26مورد مطالعه، مرد و  نفر( نمونه 178)فراوانی درصد 55/73دهد که نشان میفوق جدول 

بیانگر توزیع فراوانی متغیر کیفی دو سطحی جنسیت است که افراد با  واند. نفر( پاسخ دهندگان زن انتخاب شده

و ( 6)جدول. دهندجنسیت مرد نسبت به افراد با جنسیت زن بیشترین تعداد افراد منتخب در نمونه را تشکیل می

 آماری مورد مطالعه است. وضعیت متغیر چند سطحی سن در نمونه ضیحات متعاقب آن توصیف کنندهتو
  

 توزیع فراوانی در نمونه برحسب وضعیت سن افراد نمونه  (:6جدول)

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر کیفی

 18.6 18.6 45 سال 30کمتر از  سن کارکنان

 78.1 59.5 144 سال 40تا  30 

 86.78 8.68 21 سال 50تا  40 

 100 13.22 32 سال 50بیشتر از  

  100 242 کل 

 های پژوهش(یافته)منبع:

 

 5/59سال،  30ی مورد مطالعه، دارای سن کمتر از نفر( نمونه 45)فراوانی درصد 6/17دهد که نشان میفوق جدول 

 نفر( نمونه 21)انیفراو درصد 68/8سال،  40تا  30مطالعه، دارای سن بین ی مورد نفر( نمونه 144)فراوانی درصد

مورد مطالعه، دارای سن بالاتر از  نفر( نمونه 32)فراوانی درصد 22/13سال و  50تا  40مورد مطالعه، دارای سن بین 

رین تعداد سال بیشت 40تا  30توزیع فراوانی متغیر کیفی چند سطحی سن است که افراد با سن بین  سال هستند. 50

  ند.دهسال کمترین افراد منتخب در نمونه را تشکیل می 50افراد منتخب در نمونه و گروه سنی بالاتر از 
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 توزیع فراوانی در نمونه برحسب وضعیت سنوات (: 7جدول)

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر کیفی

 16.94 16.94 41 سال 5زیر  سنوات

 42.98 26.03 63 سال 10تا  6 

 83.88 40.91 99 سال 20تا  11 

 100 16.12 39 سال 30تا  21 

  100 242 کل 

 های پژوهش(یافته)منبع:
 

 

ت. در این جدول بندی شده اسگروه تقسیم 4جدول بالا مبیّن توزیع فراوانی سنوات افراد منتخب در نمونه است که به 

سال،  10تا  6نفر( دارای سنوات  63)درصد فراوانی 03/26سال،  5نفر( دارای سنوات زیر  41)درصد فراوانی 94/16

 30تا  21ت نفر( دارای سنوا 39)درصد فراوانی 12/16سال،  20تا  11نفر( دارای سنوات  99)درصد فراوانی 91/40

 افراد منتخب در نمونهرک تحصیلی وضعیت آخرین مد و توضیحات متعاقب آن توصیف کننده 8ل جدو. سال هستند

  آماری مورد مطالعه است.
 

 

 توزیع فراوانی در نمونه برحسب وضعیت آخرین مدرک تحصیلی (: 8جدول)

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر کیفی

آخرین مدرک 

 تحصیلی
 13 دیپلم

5.37 5.37 

 18.60 13.22 32 کاردانی 

 61.98 43.39 105 کارشناسی 

 100 38.02 92 و بالاتر  ارشد کارشناسی 

  100 242 کل 

 های پژوهش(یافته)منبع:

 

بندی شده مگروه تقسی 4جدول بالا مبیّن توزیع فراوانی آخرین مدرک تحصیلی افراد منتخب در نمونه است که به 

درک ای منفر( دار 32)درصد فراوانی 22/13مدرک دیپلم،  نفر( دارای 13)درصد فراوانی 37/5است. در این جدول 

مدرک  نفر( دارای 92)درصد فراوانی 02/38رک کارشناسی، نفر( دارای مد 105)درصد فراوانی 39/43کاردانی، 

 کارشناسی ارشد و بالاتر هستند.

 های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهشیافته

آمده و مورد تفسیر و تجزیه دستبه SPSSافزار توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش از طریق خروجی نرم یافته

انحراف )های پراکندگیمیانگین( و شاخص)های توصیفی شامل شاخص مرکزیگیرد. یافتهو تحلیل توصیفی قرار می

های توصیفی مربوط به یافتهباشد. دگی( میکشی -چولگی)های توزیع مشاهداتمعیار و دامنه تغییرات( و شاخص
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 های مرکزی مربوط بهبیانگر شاخصو توضیحات متعاقب آن  9شود. جدول پژوهش در قالب جداول زیر نمایان می

  باشد.میهای پژوهش مؤلفه
 

 های مرکزی متغیرهای مربوط به فرضیات پژوهششاخص(: 9جدول)

 میانگین بیشترین مقدار مقدارکمترین  دامنه تغییرات تعداد متغیرها
خطای استاندارد 

 میانگین

 03014. 3.8375 5 2.17 2.83 242 پایدار دسترسی

 03336. 3.5266 4.86 2.43 2.43 242 فضایی ساماندهی

 03732. 3.3815 5 2 3 242 شهری اقتصاد تقویت

 پذیریزیست

 شهری اجتماعات

242 2.67 2 4.67 3.4828 .03447 

 04019. 3.3368 4.83 1 3.83 242 زیست محیط

 04078. 3.5964 5 1.5 3.5 242 شهر خوب حکمروایی

 02748. 3.5269 4.81 2.56 2.25 242 شهری پایدار توسعه

 های پژوهش(یافته)منبع:
 

نفر است که بر  242دهندگان های پژوهشی حاصل گردیده تعداد پاسخ صورت یافتهطور که در جدول بالا بههمان 

ها برای تعریف عملیاتی گیری مناسب طبق توضیح و تشریح بدست آمده است. از متوسط پرسشاساس روش نمونه

باشد. می 25/2برابر  عه پایدار شهریتوستغییرات برای متغیر  متغیرها استفاده گردیده است و کمترین مقدار دامنه

 5لیکرت  متوسط طیف)3همچنین تمامی زیر متغیرها بالاتر از عدد  توسعه پایدار شهری ومتغیر همچنین میانگین 

طور که در همان باشد.های متوسط، زیاد و خیلی زیاد میدهندگان به گزینه باشد که نشان از تمایل پاسختایی( می

های پژوهشی حاصل گردیده بیشترین انحراف معیار مربوط به متغیر حکمروایی خوب صورت یافتهبه زیرجدول 

ها است و کمترین مقدار انحراف معیار مربوط به باشد که نشان از پراکندگی این مؤلفه نسبت به سایر مؤلفهمی شهر

 باشد. وط به این مؤلفه میرنتیجه کمترین مقدار پراکندگی مربتوسعه پایدار شهری است و د مؤلفه

 

 های توزیع مشاهدات و پراکندگی متغیرهای مربوط به پژوهششاخص(: 10جدول)

 چولگی انحراف معیار تعداد متغیرها
خطای استاندارد 

 چولگی
 کشیدگی

 644. 156. 225.- 46893. 242 پایدار دسترسی

 230. 156. 333. 51894. 242 فضایی ساماندهی

 320. 156. 350. 58051. 242 شهری اقتصاد تقویت

 508.- 156. 126.- 53620. 242 شهری اجتماعات پذیریزیست

 1.257 156. 124.- 62517. 242 زیست محیط

 851. 156. 358.- 63433. 242 شهر خوب حکمروایی

 475. 156. 375. 42752. 242 شهری پایدار توسعه

 های پژوهش(یافته)منبع:



 و همکاران پوریعقوب                                 

12 
 
 

گیری کنیم و آنها را به صورت کمّی بیان کنیم مدعی متغیرهای مورد مطالعه در هر جامعه را اندازهاگر بتوانیم 

های مورد نیاز به آنها اندک و نارساست، ولی اگر داده دانیم وگرنه دانش ما دربارهآنها چیزی می شویم که دربارهمی

عات در مورد پارامترهای های مورد مطالعه و اطلاکرده تا جامعه ها استفادهتوانیم از آزمونشود میهای کمّی تبدیل داده

تغیرهای اجتماعی با م-آمار از طریق نمونه به کل جمعیت هدف تعمیم یابد. پژوهشگر در تحقیقات اقتصادی مربوط به

غیر از سطح تواند مقادیر متفاوتی به خود بگیرد. برخورداری یک متمختلف سروکار دارد و هر متغیری طبق تعریف می

توان گفت که تر آن است. بنابراین میگیری دقیقای یا نسبی به معنای دقت بیشتر آن متغیر و امکان اندازهبخش فاصله

دار های آماری معنیکه استفاده از روش توان مدعی شدشود اندازه گرفت، میاش پژوهش میاگر بتوان آن را که درباره

 .خواهد بود

 نتیجه گیری

ه از مشخص شده که حل مشکلات شهری در کشورها فقط با اصلاح رویکردهای سنتی مدیریتی و استفاد امروزه

شهرداریها(، رهیافتهای نوین مدیریتی امکان پذیر است. مدیریت متمرکز بخشی و دولتی و ناتوانی بخش های عمومی)

ات سبب افت زیر ساختها، خدمکمبود بودجه های دولتی و نبود سرمایه گذاران خصوصی و مشارکت شهروندان 

به عنوان  شهری و شرایط زیست محیطی در شهرها شده است. شهرها به عنوان بزرگترین اجتماع مدنی دنیا، امروزه

عی، اقتصادی، کانون تمدن های بشری از جایگاه پراهمیتی برخوردارند. این جایگاه با وجود مشکلات جمعیتی، اجتما

ین رو مرکز ریت شهرها را بیش از هر زمان دیگری پیچیده و دشوار کرده است. از افرهنگی، کالبدی و فضایی، مدی

یت شهری و علمی و تحقیقاتی و سازمان های بین المللی توسعه در طی چند دهه اخیر، با تشدید مسائل حوزه مدیر

وایی یکرد حکمردر پی تحقیق پایداری در مدیریت شهری به چاره جویی پرداخته و در نهایت در زمان حاضر رو

ست. بنابراین خوب شهری به عنوان اثر بخش ترین، کم هزینه ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت پذیرفته شده ا

یریتی و برنامه لازمه رفع ناپایداری توسعه شهری در کشورهای در حال توسعه رفع ناپایداری ها از بدنه نهادهای مد

صلاحیتها  و مسئولیت پذیری بیشتر در اداره امور شهری و تفویض وظایف، ریزی شهری و کارآمد سازی، اثر پذیری

ها به نام و قدرت به حکومتهای محلی و سایر ذی نفعان محلی است؛ که تمام اینها به شیوه جدیدی از اداره شهر

ق حکمروایی خوب شهری دلالت دارد. در این پژوهش به منظور ارائه راهبرد و راهکارهای اساسی جهت تحق

بهبود  ، مورد بررسی و ارزیابی قرار گرفت و استراتژیهای اساسی جهترباط کریمشهر حکمروایی خوب شهری در 

رباط هر شیافته های پژوهش نشان می دهد که  ،ارزیابیو تحقق حکمروایی خوب شهری تدوین گردید که باتوجه به 

زمان های در گرداب مدیریت بخشی و سلولی و نگرش از بالا به پائین گرفتار گردیده است و مسئولان و سا کریم

ساندن و ردرگیر در اداره امور شهر جهت بهبود این وضعیت و برون رفت از وضعیت فعلی می بایست با به حداقل 

ی شهری، فه ای و در نهایت مشارکت گرایکاهش نقاط ضعف در امر مدیریت و کنار گذاشتن تعصبات و هواداری طای

های راهبردی  فراهم آورند. که در این راستا اجرایی ساختن استراتژی رباط کریمزمینه حکمروایی خوب شهری را در 

  م سازد.فراه رباط کریمشهر استخراج شده در این پژوهش می تواند تا حدودی زمینه حکمروایی خوب شهری را در 

 (SOتهاجمی)استراتژیهای 

 لیاتی نمودن نظرات کارشناسان، متخصصان و خبرگان در راستای ایجاد حکمروایی خوب شهریعم -
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 زمینه سازی جهت افزایش مشارکت شهروندان -

 اهم نمودن زمینه ایجاد هماهنگی های بین سازمانی از طریق تسهیل و بازنگری در قوانینفر -

 تلف اجرایی و مدیریتیزمینه های مخبکارگیری توانمندی های بخش خصوصی در  -

 ک و فراهم نمودن دسترسی شهروندان به اطلاعاتتوسعه خدمات الکترونی -

 اسخگویی به شهروندان و استفاده از نظرات آنها.ایجاد سامانه واحد پ -

 (WOاستراتژیهای بازنگری)

ه یاست گذاری ها با ایجاد زمینکت مستقیم همه شهروندان در فرایندهای تصمیم گیری و ستدارک شرایط مشار -

 مدیریت مشارکتی.

یجاد اصویب قوانین الزام آور جهت افزایش مشارکت و هماهنگی سازمانهای اداره امور شهری بایکدیگر و ت -

 سامانه نظارت همگانی و ارتباط مستمر شهروندان با مسئولان.

 در اداره امور شهر ریک از نهادها و سازمان های مختلفتعریف دقیق نقش و جایگاه ه -

 ونیکیستفاده گسترده از ظرفیت ها و توانمندیهای فن آوری اطلاعات و ارتباطات با افزایش خدمات الکترا -

 (STتنوع) استراتژیهای

                                                                            خدمات و تسهیلات به طور عادلانه بین تمامی نواحی شهری و ساماندهی نواحی حاشیه ای       گسترش   -

                  حکمروایی خوب شهری                                              توانمندیهای انسانی و سازمانی موجود جهت ایجاد                     استفاده از ظرفیتها و    -

                                                                             نمودن زمینه های لازم جهت پایه ریزی حکومت محلی و همکاری شهروندان با شهرداری ها       فراهم   -

ی شهر بر ه تعادل رساندن اختیارات شوراهای اسلامی و شهردار برای کم کردن فشارها از جانب شورای اسلامب -

 شهرداری

 (WTاستراتژیهای تدافعی)

 رراهم نمودن زمینه های لازم جهت بکارگیری توان و قابلیت های بخش خصوصی در اداره و اجرای اموف -

 انفتار مناسب و تعاملی باشهروندان، پذیرش و فرصت بخشی به آنان در راستای توسعه مشارکت شهروندر -

 دخالت و نفوذ افراد و گروه های غیرمرتبطری از پایبندی به قوانین در سازمان ها و جلوگی -

 اهم نمودن زمینه های لازم برای تسهیل در ارتباط شهروندان با مدیران و مسئولان شهریفر -

 آموزش مستمر و دائمی به کارکنان و پرسنل اداری جهت افزایش توانمندی و کارایی آنها -
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