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 چکیده

 ،یمطرح است. در مناطق تجار یشهر یزیردر برنامه یهدف اساس کیعنوان به داریامروز، توسعه پا یایدن در  :و هدف نهیزم

 تیمنجر شوند، اهم یدرآمد اقتصاد شیو افزا ستیزطیحفاظت از مح ،یزندگ تیفیکه به بهبود ک ییهااستیو س هارساختیز

 یهاتیمز جادیبه ا تواندیاست و م یو ارزش مناطق تجار تیهو تیتقو یمهم برا یاز ابزارها یکی یتجار نگیدارند. برند

شهر بانه در توسعه  یتجار نگینقش برند یپژوهش به بررس نیشهر کمک کند. ا کی گاهیو ارتقاء جا انیمشتر یوفادار ،یرقابت

 .آن پرداخته است داریپا

 یآورجمع یبرا یدانیو م یاکتابخانه یهابوده و از روش یکاربرد کردیبا رو یلیتحل-یفیپژوهش توص روش  :قیروش تحق

ها شد. داده نیینفر تع 384و ساکنان بانه بود و حجم نمونه با فرمول کوکران  دارانیشامل خر یها استفاده شد. جامعه آمارداده

 .دشدن لیو تحل یآورنامه استاندارد جمعبا پرسش

 رینظ ییهاکند. شاخص جادیشهر ا نیا یبرا یاژهیبانه توانسته است ارزش و یتجار گنینشان داد که برند هاافتهی  :هاافتهی

عنوان بانه را به گاهیجا هاتیموفق نیقرار دارند. ا یمثبت برند در سطح مطلوب یهایو تداع انیمشتر یاز برند، وفادار یآگاه

 .داشته است یاجتماع یهاو بهبود شاخص یرشد اقتصاد ها،رساختیبر توسعه ز یبتمث ریکرده و تأث تیتثب یمرکز تجار کی

عنوان به تواندیکمک کرده و م ستیزطیو حفظ مح یارتقاء رفاه اجتماع ،یبانه به رشد اقتصاد یتجار نگیبرند ی:ریگجهینت

با تمرکز بر  هایزیرادامه برنامه ها،تیموفق نیو حفظ ا تیتقو یشود. برا یکشور معرف یمناطق تجار ریموفق به سا ییالگو

به توسعه  یابیدست یبرا یابزار مؤثر یتجار نگیدارد که برند دیتأک ژوهشپ نی. اشودیم هیتوص یو اجتماع یطیمح یداریپا

 در مناطق مختلف است. داریپا

 بانه یشهر تجار دار،یتوسعه پا ،یتجار نگیبرند نگ،یبرند کمات کلیدی:
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 مقدمه و بیان مسئله -1

 یتیهو فیبه تعر تواندیم یشهر نگیدارد. برند یدیکل ینقش یو حفظ برند شهر جادیدر ا یشهر تیریامروزه مد

 یبه معنا یباشد. برند شهر داریبه توسعه پا یابیدست یبرا یحال ابزار نیشهر کمک کرده و در ع کی یبرا زیمتما

گردشگران و  ،یگذارهیباعث جذب سرما تواندیفرد است که ممنحصربه یهایژگیبا و یشهر به محصول کی لیتبد

 یشهر ریتصو ،یبصر ریمانند تصو یمیبه مفاه دیمفهوم، ابتدا با نیدرک بهتر ا یساکنان شود. برا یزندگ تیفیارتقاء ک

ها است ها و نشانهها، مناطق، گرهلبه رها،یمانند مس یشهر شامل عناصر یبصر ریتوجه کرد. تصو یشهر یابیو بازار

 یشهر ری(. تصوLynch, 1960: 667د )انشده فیشهر تعر کی ییقابل شناسا یهاعنوان بخشبه نچیکه توسط ل

. کندیخاص کمک م یشهر یفضا کی فیاست که به تعر یکیزیو ف یاقتصاد ،یفرهنگ یهایژگیاز و یامجموعه

ساکنان  یتجربه جامع برا کیجاد یا یبلکه به معنا شود،یمثبت شهر محدود نم ریتنها به ارتقاء تصو یشهر یبرندساز

 ندیفرا نی(. اRehan, 2014: 222) ردیگیرا دربرم یو اجتماع یفرهنگ ،یاست که ابعاد اقتصاد دکنندگانیو بازد

 ,Rehanکند ) لیتبد یگذارهیو سرما یگردشگر یبرا یشهر از رقبا کمک کرده و شهر را به مقصد زیبه تما تواندیم

کرده و  تیرا تقو یشهر ریتصاو توانندیم یو فرهنگ یمحل یهاسازمان ،یاستراتژ نیاز ا یریگ(. با بهره223 :2014

  کمک کنند. یگذارهیو جذب سرما یگردشگر یهاتیبه توسعه سا

 یسع ،یشهر یهاتیو فعال یاجتماع ،یاقتصاد یهامانند فرهنگ، جنبه یکالبد ریاز شهرها با ادغام عناصر غ یاریبس

 نه،یزم نیدر ا یدیکل یهایاز استراتژ یکیدارند.  داریپا یریبه تصو یابیخود و دست یبصر ریتصو تیدر تقو

 ریتصو لیبا تبد ی. برند شهرشودیشناخته م داریپادر توسعه  نینو کردیرو کیعنوان است که به یشهر یبرندساز

 یزندگ تیفیرا دارد و به بهبود ک یگذارهیجذب گردشگران و سرما ییمؤثر، توانا یابیبازار ریتصو کیشهر به  یبصر

جهت  ،یشهر یگردشگر یامروز دهیچیر جوامع پد(. Lucarelli & Cassel, 2020: 545) کندیساکنان کمک م

 یریشکل گ ازمندین ،یزندگ تیفیو ارتقاء سطح ک ستیز طیحفظ مح ،یجوامع محل یازهاین انیم داریپا یبه تعادل لین

)عبداله زاده رودپشتی،  باشد یم یشهر داریبر توسعه پا دیو با تأک یستمیبا نگرش س یشهر یقو یتیرینظام مد کی

مفهوم  دار،یتوسعه ناپا یمنف راتیو تأث یطیمحستیز یهایبه بعد، با توجه به نگران 1970از دهه . (1121: 11403

 یو اجتماع یتوسعه اقتصاد نیبه تعادل ب ازیمفهوم بر ن نیشده است. ا لیتبد یجهان یهاتیاز اولو یکیبه  یداریپا

 ییعنوان الگوبه داری، توسعه پا1990(. در دهه Priporas, 2020: 17دارد ) دیتأک ستیزطیدر کنار حفاظت از مح

  (.Yigitcanlar & Dizdaroglu, 2005: 37مطرح شد ) یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد عددر سه بُ یاصل

 یفیک طیاست که هدف آن بهبود شرا یطیمح ستیو ز یاجتماع ،یابعاد مختلف اقتصاد نیتعادل ب داریپا توسعه

 یازهایشده است که ن یطراح ینوع توسعه به نحو نیا .(261: 1399)زینتی زاده و همکاران،  باشد یانسان م یزندگ

 ,Song) ندازدیخود را به خطر ب یازهاین نیتأم یبرا ندهیآ یهانسل ییتوانا نکهینسل حاضر را برآورده سازد بدون ا
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 یهااز نسل حاضر به نسل یو اجتماع یانسان ،یاقتصاد ،یعیطب یهاهیانتقال سرما دار،یمنظر توسعه پا از (. 42 :2011

شده است،  نییتع 2030( که تا سال SDGsسازمان ملل متحد ) داریاست. در اهداف توسعه پا یدیهدف کل کی ندهیآ

 Dincerپرداخته شده است ) یو رفاه انسان ستیزطیمح بیوهوا، تخرآب راتییتغ ،یچون فقر، نابرابر یبه مسائل

& Ahmadi, 2017: 25یو اقتصاد یاجتماع ،یستیزطیسه بُعد مح نیتعادل ب جادیا دار،یتحقق توسعه پا ی(. برا 

و  یاقتصاد یهادر روش رییتغ قیاز طر تواندیاست که چگونه جامعه م نیمعاصر بر ا کردیاست. رو یضرور

 ر،یاخ یهاسال در (.Ruparathna & Hewage, 2015: 78کمک کند ) ستیزطیمح تیبه بهبود وضع ،یاجتماع

 یعنوان ابزاربه یشهر نگیاند. برندپرداخته داریدر توسعه پا یشهر نگینقش برند یبه بررس یمتعدد یهاپژوهش

 ستیزطیو حفاظت از مح یاجتماع یداریپا ،یزندگ تیفیبهبود ک ،یرشد اقتصاد یشهرها را به سو تواندیمؤثر م

 یاقتصاد نهیتنها در زماند، نهشده یبرند قو جادیکه موفق به ا یی(. شهرهاKavaratzis, 2004: 58کند ) تیهدا

 یشهر تجار کیعنوان بانه، به شهر .اندافتهیدست  زین یطیمحستیو ز یاجتماع یداریاند، بلکه به پاکرده شرفتیپ

برند  کی جادیا یبرا ییبالا لیپتانس اش،یو امکانات تجار ییایجغراف تیموقع لیدر استان کردستان، به دل یمرز

کشور  یتجار یهااز قطب یکی ،یبزرگ و مراکز تجار یشهر با دارا بودن بازارها نیفرد دارد. امنحصربه یتجار

و  یاجتماع ،یاقتصاد یهانهیآن در زم داریبه توسعه پا تواندیشهر م نیا یمناسب برا ی. برندسازشودیمحسوب م

 تیتقو یالمللنیو ب یشهر را در سطح مل نیا گاهیتنها جابانه نه یبرا یبرند تجار جادیکمک کند. ا یطیمحستیز

. پژوهش شودیمنجر م زین ساکنان یزندگ تیفیجذب گردشگران و بهبود ک ها،یگذارهیسرما شیبلکه به افزا کند،یم

 کی جادیکه چگونه ا کندیم یشهر بانه پرداخته و بررس داریبر توسعه پا یتجار نگیبرند راتیتأث یابیحاضر به ارز

 جادیموجود و ا یهالیکند. بانه با استفاده از پتانس شهر کمک نیا یو اجتماع یبه رشد اقتصاد تواندیم یبرند تجار

پژوهش در  نیشود. جنبه نوآورانه ا یمعرف داریموفق در توسعه پا ییعنوان الگوبه تواندیم فرد،برند منحصربه کی

و  یاجتماع ،یشهر بانه، با تمرکز بر ابعاد اقتصاد داریبر توسعه پا یتجار نگیبرند ریتأث یجامع و کاربرد یبررس

 دهد. ارائه یتجار یشهرها ریسا یبرا نینو ییالگو تواندیاست که م یطیمحستیز

 

 مبانی نظری -2

 ردایتوسعه پا -1-2

شناخته  یطیمحستیو ز یاجتماع ،یتوسعه در ابعاد اقتصاد یبرا یاصل ییعنوان الگوبه داری، توسعه پا1990در دهه 

است. با  یچندبعد یمفهوم داریتوسعه پا رایز ست،ین ریپذمفهوم امکان نیا یبرا یو جامع جهان قیدق فیشد. تعر

 یاریاساس بس ،یمحورهمچون عدالت داریجهات، توسعه پا یاریمشخص، از بس فیتعر کیدر ارائه  یوجود دشوار
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نما مثابه قطبو عدالت، به یمانند آزاد یمیمشابه مفاه دار،یتوسعه پا. دهدیرا شکل م یو روابط انسان یاز اصول حقوق

وجود دارد که بر اساس آن، توسعه  یچارچوب کل کیراستا،  نی. در اکندیم نییحرکت را تع ریعمل کرده و مس

هرگونه  یبرا یادی. اصل بنشودیم فیتعر یالمللنیو ب یمل ،یامنطقه ،یمحل یهااستیس یهاتیمتناسب با اولو داریپا

 بیو تخر یعیاز حد از منابع طب شیب یبرداربا بهره دینبا مدتیطولان یاست که رشد اقتصاد نیا داریتوسعه پا

 لیرا تشک داریتوسعه پا یسه بعد اصل یطیمحستیو ز یماعاجت ،یابعاد اقتصاد ،یطورکلهمراه باشد. به ستیزطیمح

 یهااز حوزه یکه درک سنت دهدیالزام را م نیا یشهر زانیربه برنامه یعلم نینو دهیا کیعنوان مفهوم به نی. ادهندیم

را  ضرنسل حا یازهایشده که ن یطراح یبه نحو داریدهند. توسعه پا رییرا تغ یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد

(. Song, 2011: 142) ندازدیخود را به خطر ب یازهاین نیتأم یبرا ندهیآ یهانسل ییتوانا نکهیبرآورده کند، بدون ا

 دهیدر مرکز ا ندهیآ یهابه نسل یاز نسل فعل یو اجتماع یانسان ،یاقتصاد ،یعیطب یهاهیانتقال سرما دگاه،ید نیاز ا

در  ،یو اجتماع یاقتصاد ،یطیمحستیرفاه ز نیب وندیپ جادیبا هدف ا داریتوسعه پا نیقرار دارد. همچن داریتوسعه پا

باورند که  نیبر ا ی(. برخBromley & Thomas, 2005: 2409) شودیم فیبلندمدت تعر تیریکنار تفکر و مد

 ل،ین دلیاست. به هم ندهیآ یهابه نسل یطیمحستیو ز یاجتماع یهابیآس لیاز تحم یریجلوگ یبه معنا یداریپا

در  یداریحفظ پا یکه برا ،یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یاست: مسائل اجتماع وستهیسه بعد پ یدارا داریتوسعه پا

سه بعد  نیا انیم بلندمدت، تعادل 

 است. یضرور

 

 

 

 

 

 داری. ابعاد توسعه پا1 شکل

 یشهر یتجار یبرندساز -2-2

جامعه  ر،یوجود دارد که در سه دهه اخ یاتوافق گسترده یبوده است، اما در مباحث شهر رییجهان همواره در حال تغ

انباشت "به  سمیاز تحولات از فورد ی. هارورسدیبه نظر م سابقهیکرده که ب رییتغ ییهابا سرعت و به روش
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(. Jensen & Richardson, 2005: 2) کندیم صحبت یدارهیدر ساختار سرما راتییتغ فیتوص یبرا "ریپذانعطاف

مسئله به توسعه فنون و  نیداده و هم شیشهرها را افزا نیرقابت ب ،یو فرهنگ یقتصادا یهانهیدر زم شدنیجهان

فرد، فرهنگ و منحصربه یهایژگیو دیشهرها با شدن،یمنجر شده است. در عصر جهان یشهر یبرندساز میمفاه

 یشده و به دستاوردها زیشهرها متما ریبا سا سهیخود را برجسته کنند تا در مقا یو اجتماع یاداقتص یهاییتوانا

 یبرا ییاروپا یشهرها کهیطورمشهود است، به شتریب افتهیتوسعه یدر کشورها ژهیوروند به نیا. برسند یشتریب

 یاجماع جامع حال،نی. بااکنندیاستفاده م یابیبازار یبرا یبرندساز یهاکیتر، از تکنگسترده یتیریبه اهداف مد دنیرس

موجود درباره  اتیوجود ندارد. ادب یشهر تیریو مد یزیرو نقش آن در برنامه یشهر یبرندساز قیدق تیدرباره ماه

 دیجد یریارائه تصو یتلاش برا ینوع توانیرا م یشهر یبرندساز .گسترده و متنوع است اریبس یشهر یبرندساز

 "یرگذاریتأث تیریمد"گسترش  یبرا یجمع تیریبه مد نیمفهوم همچن نیزمان خاص دانست. ا کیاز شهر در 

 تیهو ایبرند  کی یانتقال و معرف یبرا یرا روش یشهر ی( برندساز2017( شباهت دارد. لود و جونگ )1957گفمن )

شهرت و سود شهر را  توانندیکه م یانبا هدف جلب مخاطب دانند،یمنطقه م ایشهر، ملت  کیمرتبط با  کیسمبل

 .کندیم دیرقبا تأک ریبا سا سهیشهر در مقا تیو هو ریفرد بودن تصومنحصربه تیبر اهم زی( ن2007کنند. بکر ) نیتضم

 

 داریشهر در توسعه پا ینقش برند تجار -3-2

در سطوح  انیجذب مشتر یدر رقابت برا ییهاعنوان مکانشهرها به ،یابیطور که اشاره شد، مطابق با اصول بازارهمان

 یابزارها گریو د نترنتیا قیرقابت از طر نی. اپردازندیبه عرضه محصولات خود م یالمللنیو ب یمل ،یامنطقه

و در  آورندیدست ماز بازار به یشتریمعمولاً سهم ب ارند،د یکه برند تجار یی. شهرهاردیگیصورت م یرساناطلاع

 کیکه  یدر واقع، زمان .(Kotler, & Rein, 1993: 55) و اقتصاد خود هستند تیشاهد ثبات و رشد جمع جهینت

 یو اجتماع یاقتصاد داریبه سمت توسعه پا رد،یگیقرار م رشیو مورد پذ شودیمطرح م یبرند تجار کیعنوان شهر به

و بهبود  یزندگ تیفیک یو نظم، ارتقا تیامن شیافزا ،یاقتصاد، کارآمد تیباعث تقو یبرند شهر نی. اکندیم رکتح

 ,Yavuz & Corbaci) کندیشهروندان فراهم م یرا برا یدارتریپا تیریمد تیو در نها شودیم یمدن یهارساختیز

ها توجه پژوهشگران و دهه یبرا "است؟ یشهر داریمنبع رشد و توسعه پا یزیچه چ"که  یپرسش. (57 :2018

 یاست. معرف یشهر تیپرسش، جذاب نیمناسب به ا یهااز پاسخ یکیرا به خود جلب کرده است.  گذاراناستیس

و  هارساختی، توسعه زیزندگ تیفیک شیباشد که به افزا یاز عوامل یکی تواندیم یبرند تجار کیعنوان شهر به

و  یزندگ تیفیک یدر ارتقا ینقش مهم زین نینو یو ابزارها هایفناور ان،یم نی. در اشودیشهروندان منجر م تیرضا

 .کنندیم فایا یشهر یهاحوزه گریاطلاعات و د ت،یبهبود امن
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 پژوهش نهیشیپ -4-2

 :اشاره کرد ریز یهابه پژوهش توانیگرفته است مصورت نهیزم نیکه در ا یداخل قاتیتحق از

انجام  زدیشهر  یبرند در مقصد گردشگر ژهیبر اساس عوامل مؤثر بر ارزش و ی، پژوهش(1389) یوبیو ا خوشخو

با نام و سمبل مقصد برند دررابطه یهاییعبارت است از مجموع دارا یبرند مقصد گردشگر ژهیاند. ارزش وداده

 نی. هر ساله اگرددیم نییتع شودیم راهمکه در آنجا ف یدر ارزش خدمات و تجارب یراتییکه موجب تغ یگردشگر

از موارد  یاری. در بسشودیم یریگاندازه یالمللنیمختلف ب یدر مورد برندها یارزش توسط مؤسسات معتبر جهان

و  یاجتماع ،یفرهنگ یهابه تفاوتاست. باتوجه شتریمراتب ببه یکیزیف یهایبرند از ارزش دارائ ژهیارزش و

برند مقصد  ژهیاز ارزش و یگردشگران داخل یابینوشتار بر اساس ارز نیا ران،یا یردشگرگ یمقصدها اتیخصوص

بر  رگذاریتأث یعوامل اصل ییشناسا یدر پ قیشده است. تحق نیتدو کیبا استفاده از مدل کونکن زدیشهر  یگردشگر

گردشگران از ارزش  یابیعوامل در ارز نیهر کدام از ا تیاهم زانیو م نییگردشگران و تع دیبرند از د ژهیارزش و

برند که در مطالعات  رینشان داده است که علاوه بر تصو قیتحق نیحاصل از ا جیاست. نتا یبرند مقصد گردشگر ژهیو

به برند،  یشده است، وفادار یتلق یگردشگران از برند مقصد گردشگر یابیعامل ارز نیترعنوان مهمبه ریسال اخ 30

دارند  ریتأث زدیبرند شهر  ژهیبر ارزش و میصورت مستقبه زین یبه برند مقصد گردشگر یادراک شده و آگاه تیفیک

ده و همکاران ملازا گرید یپژوهش در .شناخته شده است رگذاریعامل تأث نیتربه برند مهم یوفادار ت،یو از نظر اهم

که روند  کنندیعنوان م "در جذب گردشگران یشهر یاثرات برندگذار یابیارز"تحت عنوان  یا، در مقاله(1390)

معنا که در هر مرحله که  نیمطرح شوند. به ا ندیفرا کیصورت به ستیبایبلکه م یصورت خطبه دیبرند نبا جادیا

آن پرداخته شود  یامدهاینام برند و پ ریبه تغ ازیو اصلاح آن و در صورت ن رییبه تغ دارد،را اصلاح  ریبه تغ ازین

 طیمح یهاتیقابل یابیارز"( تحت عنوان 1392و همکاران ) یخادم گرید یپژوهش در . (1390)ملازاده و همکاران، 

در  طیمح یهاتیقابل تیبـر اهم "زیمستقل و متما یتیهو جادیا یدر راستا یمؤثر شهر یبرندساز یریگدر شکل

 نی. در اتشده اس دیبـه افـراد شـهـر تأک یبخشتیمؤثر شهر و هو یشهر در جهت برندساز ریتصو یریگشکل

متقابل از  یحس و درک جادیاند از: اعبارت یشهر یبرندساز یدر راستا یهاطیخلق مح یبرا شنهادهایپژوهش پ

 تیهو یآن در راستا یمنظور نمادسازبه طیو روح به کالبد مح تیشخص جادیا ز،یبرانگچالش یهاطیمح جادیا ط،یمح

 تیریافراد شهر، مد یمنظور بهبود بصربه طیمح طرافساخته شده و در حال ساخت ا یفضاها تیریمد ،یشهر

 .(1392و همکاران،  ی)خادم طیمح یهایژگیبه وافراد شهر باتوجه اتیذهن

 :اشاره کرد ریبه موارد ز توانیگرفته مصورت یخارج یهاپژوهش از
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 یبر ابعاد برندساز دیپرداختند. با تأک هایاستراتژ ییو شناسا یشهر یبرندساز ی، به بررس(2021و همکاران ) چان

فرهنگ، رابطه،  ت،یشخص ،یشهر )کالبد تیو ابعاد هو ازهاینشیمکان، افراد، نبض و پ ل،یحضور، پتانس یعنیشهر 

 جهیها نتها و نشانهگره ه،یلبه، ناح رها،یمس یعنی یاز شهر متشکل از پنج عنصر اصل یریبازتاب و خودانگاره( تصو

و همکاران  سلهوهمچنین . کنندیم ریتعب یعنوان شهر گردشگرشهر پوروا کارتا را به ریابعاد تصو نیکه ا دهدینشان م

 نترنتیکنندگان از ابا استفاده یامنظور، مطالعه نیا یشهر پرداختند. برا یابیبرند در بازار تجربه ریتأث یبه بررس( 2020)

معتبر از تجربه  یمطالعات یهااسیکنند. با استفاده از مق دیدر شهر بازد یقبل یهااز ملاقات کباریانجام شد که حداقل 

نامه پاسخ پرسش کیدهنده به پاسخ 224کننده و عشق به برند. در مجموع بر مصرف یمبتن یتجار دبرند، ارزش برن

 CBL در CBBE از یتوجهقابل ریتأث نی. همچنکندیم دییرا تأ CBBE و CBL تجربه برند در ریتأث جیدادند. نتا

عملکرد  جهیو در نت یشهر یابیبازار اراه مرتبط ب کیکه تجارب برند از  دهدیمطالعه نشان م نینشان داده شد. ا

 یو گشت گردشگر یشهر یبرندساز ی، به بررس(2018) جوجیسدر پژوهشی دیگر  .گذاردیم ریآن تأث یاقتصاد

به بودند. باتوجه سیکشور سوئ یاز شهرها یکیشهروندان  قیتحق یپرداخت. جامعه آمار یتوسعه گردشگر یبرا

 یتجار یمکان تیموقع ای یمسکون یعنوان مقصد گردشگربه یمکان تیوضع شیآمده برند شهر به افزادستبه جینتا

 یو ارتباط عاطف تیبه فرد ازین انگریب یهمراه است، برندساز یباارزش اقتصاد یبرندساز نیکمک نموده است. همچن

 .بخشدیو اصالت مبه شهرها عمق  نیاست، بنابرا یسازیجهان یهانهیدر زم طیبا مح

 

 روش پژوهش -3

 رینظ یاپژوهش از منابع کتابخانه نیاطلاعات در ا یاست. ابزار گردآور یو کاربرد یادیپژوهش از نظر هدف بن نیا

( و ابزار یدانی)م یشیمایاستفاده شده است. در مرحله بعد با روش پ ینترنتیتوسعه و منابع ا یهاکتب، مقالات، طرح

. در شودیدر دو سطح انجام م ی. حجم جامعه آمارشودیم رداستفادهپژوهش مو یهاداده یگردآور ینامه براپرسش

استان کردستان  1400سال  ی. بر اساس اطلاعات سالنامه آمارباشدیساکنان شهر بانه م یتمام یسطح اول جامعه آمار

عت شهر ی. بر حسب جمباشدیم یتصادف یریگپژوهش نمونه نینفر اعلام شده است. در ا 115325شهر بانه  تیجمع

 ی. سطح دوم را تمامشودینامه استفاده مپرسش 384. بر اساس فرمول کوکران شودیاز فرمول کوکران استفاده م

( به شهر وارد ستین)مشخص  خیخود شهر( در تار دارانیخر رازیغ)به دیقصد خرکه به یو گردشگران دارانیخر

 یدر درست نبود و دسترس یبازه زمان نیدر ا دارانیاز تعداد خر یقیاطلاعات دق نکهیبه ااند. باتوجهشده ای شوندیم

به نداشتن تعداد باتوجه زی. حجم نشودیدر دسترس استفاده م یامکان نداشت از روش نمونه تصادف زمانکیبه آن در 

باشد یم زینامه که حداکثر حجم نمونه در فرمول کوکران نپرسش 384مشخص به تعداد  یدرباره زمان یجامعه آمار
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که  یاگونهو به شودیو کارشناسان بهره گرفته م دینامه از نظر اساتپرسش ییروا یبررس یانتخاب شده است و برا

از آزمون کرونباخ استفاده  زین ییایپا یبرا ردیرا در بر بگ قیتحق یداف و سؤالات اصلنامه بتوانند اهسؤالات پرسش

 t-testو با استفاده از آزمون  شودیاستفاده م spssافزار از نرم پژوهش نیاطلاعات در ا لیتحل هی. روش تجزشودیم

همچنین به اهداف و فرضیات  .شودیاستفاده م ونیو رگرس رمنیاسپ یمانند همبستگ یهمبستگ یهامستقل و آزمون

 پژوهش در جدول زیر اشاره شده است.

 اهداف و فرضیات پژوهش -1جدول 

 یتجار نگیبرند یریپذرقابت یارتقا یموجود در راستا یهالیها و پتانسچالش ییشناسا • اهداف پژوهش

 شهر بانه یتجار نگیسنجش ارزش برند •

 یشهر داریتحقق توسعه پا یشهر بانه در راستا یتجار نگیبرند یریپذرقابت یارائه الگو •

 .است یبانه در سطح مطلوب یشهر تجار یتجار نگیبرند ژهیارزش و رسدیبه نظر م • فرضیات پژوهش

 .است یبانه در سطح مطلوب یشهر تجار یافتگیتوسعه زانیم رسدینظر م به •

 بوده است. رگذاریتأث داریشهر بانه در توسعه پا یتجار نگیبرند رسدینظر م به •

4-  

5-  

 محدوده مورد مطالعه -4

عرض  قهیدق 58درجه و  35شهر در  نیو تابع استان کردستان است. ا یجنگل یکوهستان یابانه منطقه یشهر مرز

متر  1551 ایقرار دارد. ارتفاع آن از سطح در چینویالنهار گراز نصف یطول شرق قهیدق 53درجه و  45و  یشمال

(، از طرف شمال یغرب جانیبانه و سقز )بوکان در آذربا نی. بانه از طرف شمال به خط ال رأس ارتفاعات بباشدیم

سقز، از جنوب به خط ال رأس ارتفاعات  ردهیم ویاز شرق به دهستان سر ش ،یغرب جانیغرب به سردشت در آذربا

 ،ی)نجف شودیو آلان در کردستان عراق محدود م لی وهیدر کردستان عراق و از غرب به دهستان س ریبانه و دره شل نیب

قرار دارد  یدشت یکوهیپا یاسنندج و در منطقه یشمال غرب یلومتریک 271شهرستان در فاصله  نیا(. 574:1369

و ننور  رینمش ،یآرمرده، مرکز یهابخش با نام 4 یداراشهرستان بانه (. 15:1373مسلح،  یروهاین ییای)سازمان جغراف

از سکنه است. مردم شهرستان  یآن خال یدآبا 22که حدود  باشدیم یآباد 214دهستان و در مجموع  9 نیو همچن

مذهب امام  رویتسنن و پ. مردم شهرستان بانه، مسلمان و اهلکنندیتکلم م یسوران یبانه کورد هستند و به زبان کرُد

مردم شهرستان بانه مقدس  یبرا یمذهب ادی. اعشودیانجام م یو مذهب ینییهستند. در بانه مراسمات آ یمحمد شافع

 یهایژگیبه و. باتوجهدندیگز یدر بانه سکن انیهودیبه بعد  یلادیم 136. از سال گذارندیم یاحترام خاص آنهابوده و به 

 یبرا ییبالا اریبس یهالیمنطقه از پتانس نیخاص آن، ا یو مکان ییایجغراف تیوقعمنطقه بانه و م کیو اکولوژ یعیطب

 تی، جمع1395نفوس و مسکن در سال  یمومع یسرشمار هیبرخوردار است. بر پا ستیو جذب تور یگردشگر

نفر ساکن نقاط  43365و  ینفر ساکن در نقاط شهر 115325تعداد  نینفر بوده است که از ا 158690شهرستان بانه 

 اند.سکونت داشته ییدرصد در نقاط روستا 33/27و  یدرصد در نقاط شهر 63/72تعداد  نیهستند. از ا ییروستا
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 بانه در سطح کشور و استان کردستان )نگارندگان( تیموقع. 2شکل 

 یافته های پژوهش -5

 )شهروندان بانه( نمونه یاعضا یشناخت تیجمع یها یژگیو فیتوص -5-1

سن،  ت،یمانند جنس یدیکل یپژوهش در بانه از چند جنبه نیا ینمونه یاعضا یشناخت تیجمع یهایژگیو فیتوص

 هایژگیو نیشده است. در ادامه، ا یاشتغال و مدت زمان سکونت در شهر بانه بررس لات،یتاهل، سطح تحص تیوضع

 :شودیداده م حیبه طور مختصر توض
 نمونه )شهروندان بانه( یاعضا یشناخت تیجمع یها یژگیو فیتوص -2جدول 

که  دهدینشان م یتیتفاوت جنس نیاند. ادرصد( زن بوده 32.2نفر ) 124درصد( مرد و  67.7نفر ) 260دهنده، پاسخ 384 انیاز م تیجنس

 دیها و شامردان به فرصت شتریب یهمچون دسترس یلیدلا رسدیاند. به نظر مشرکت کرده ینظرسنج نیدر ا یشتریمردان ب

 پژوهش قابل توجه باشد. نیسبب شده است تا حضور مردان در ا ،یو اجتماع یتصاداق یهاتیآنان در فعال شتریمشارکت ب

درصد( به خود اختصاص داده است، که  42.1نفر ) 162تعداد را با  نیشتریسال ب 30تا  20 یدهندگان، گروه سنپاسخ نیدر ب یسن تیوضع

درصد( قرار  31.7نفر ) 122سال با  40تا  31 یاست. پس از آن، گروه سن ینظرسنج نیجوانان در ا یمشارکت بالا یدهندهنشان

درصد( از  6.2نفر ) 24سال  50 یدرصد(، و بالا 9.8نفر ) 38سال هرکدام  50تا  41سال و  20کمتر از  یسن یهاگروه ریدارد. سا

 دهند،یم لیدهندگان را افراد جوان تشکاز پاسخ یاکه بخش عمده دهدینشان م یسن عیتوز نی. ادهندیم لیدهندگان را تشکپاسخ

 .هاستیگروه به مشارکت در نظرسنج نیا شتریب لیو تما تالیجید یهایبه فناور شتریب یدسترس لیکه احتمالاً به دل

 یدهندهتفاوت نشان نیاند. ادرصد( متاهل بوده 41.1نفر ) 158دهندگان مجرد و درصد( از پاسخ 58.8نفر ) 226پژوهش،  نیدر ا تاهل تیوضع

نرخ تجرد بالاتر  ،یو اقتصاد یفرهنگ راتییو تغ تیجوان بودن جمع لیاست که به دل ینظرسنج نیجوانان در ا شتریحضور ب

تعداد مجردها داشته  شیدر افزا ینقش موثر زیدر نگرش به ازدواج ن یفرهنگ راتییو تغ یمشکلات اقتصاد رسدیاست. به نظر م

 باشد.

سطح 

 لاتیتحص

 لیگروه را تشک نیشتریاند که ببوده سانسیمدرک ل یدرصد( دارا 39نفر ) 150که  دهدیدهندگان نشان مپاسخ لاتیسطح تحص

 11.9نفر ) 46با  پلمید ریدرصد(، افراد ز 16.1نفر ) 62با  هاسانسیلدرصد(، فوق 29.1نفر ) 112با  هاپلمهیاند. پس از آن، دداده

در شهر بانه  تلایتحص یسطح بالا یدهندهآمار نشان نیدرصد( قرار دارند. ا 3.6نفر ) 14با  یکتردرصد( و دارندگان مدرک د

 دارند. یدانشگاه لاتیجامعه تحص نیاز افراد ا یااست و بخش عمده
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 تیوضع

 اشتغال

 تیاهم یدهندهاند که نشاندرصد( مشاغل آزاد داشته 36.4نفر معادل  140دهندگان )تعداد پاسخ نیشتریاشتغال، ب تیاز نظر وضع

درصد(، بازنشستگان  20.8نفر ) 80با  انیدرصد(، دانشجو 22.3نفر ) 86آزاد و کوچک در بانه است. کارمندان با  یوکارهاکسب

 یدهندهنشان یشغل عیتوز نیدرصد( قرار دارند. ا 6.7نفر ) 13با  کارانیدرصد( و ب 5.2نفر ) 20با  داراندرصد(، خانه 8.3نفر ) 32با 

 زاد در بانه است.آ یوکارهابالا به کسب یوابستگ

مدت زمان 

 سکونت

اند، که نشان سال در بانه سکونت داشته 25از  شیدرصد( ب 38نفر معادل  146دهندگان )پاسخ شتریاز نظر مدت زمان سکونت، ب

 25تا  20 نیدهندگان بدرصد از پاسخ 24.4بانه هستند. حدود  یمیاز ساکنان قد ینظرسنج نیکنندگان در اشرکت شتریب دهدیم

از  شتریب تیخود و احتمال رضا یزندگ طیافراد با مح یارتباط قو یدهندهآمار نشان نیاند. اشهر سکونت داشته نیسال در ا

 در بانه است. یزندگ طیشرا

 

 پژوهش)پاسخ دهندگان پرسشنامه )مسافران وگردشگران بانه(( یشناخت تیجمع یرهایمتغ یفیتوص افتهی -2-5

 قیاز طر یفیتوص یهاافتهیمسافران و گردشگران شهر بانه،  یشناختتیجمع یهایژگیو یدر پژوهش مربوط به بررس

تأهل،  تیسن، وضع ت،یجنس یرهایشده و بر اساس متغ لینفر تشک 384از  یکه نمونه آمار دهدیها نشان مپرسشنامه

 .اندشده لیحلاشتغال و تعداد دفعات سفر به بانه ت تیوضع لات،یسطح تحص
 پژوهش)پاسخ دهندگان پرسشنامه )مسافران وگردشگران بانه(( یشناخت تیجمع یرهایمتغ یفیتوص افتهی -3جدول 

 ،یبه عوامل اجتماع تواندیم یتیجنس عیتفاوت در توز نیدرصد زن بودند. ا 42.1درصد مرد و  57.8کنندگان، شرکت انیاز م تیجنس

 کنندیشرکت م یو گردشگر یتجار یاز زنان در سفرها شتریاز جوامع ب یاریمرتبط باشد. معمولاً مردان در بس یو اقتصاد یفرهنگ

 مرتبط با تجارت باشد. یگردشگر یهاتینوع فعال و یتماعاج یهانقش لیبه دل تواندیکه م

 یهاتیدر اوج فعال یگروه سن نیسال قرار داشتند، که معمولاً ا 30تا  20 یدرصد( در گروه سن 40.6کنندگان )تعداد شرکت نیشتریب سن

گروه  نیدرصد دوم 32.2سال با  40تا  31دارد. افراد  دیجد یهابه سفر و تجربه لیخود قرار دارد و تما یو اقتصاد یاجتماع

 تواندیسن است که م شیبه سفر با افزا لیدهنده کاهش تمابالاتر نشان یسن یهادر گروه دهندگانسخبزرگ بودند. درصد کمتر پا

 باشد. شتریب یخانوادگ یهاتیو مسئول یجسم لیبه دلا

 تیوضع

 تأهل

به  یشتریب لیها تماکه خانواده دهدیآمار نشان م نیدرصد مجرد بودند. ا 42.1درصد( متأهل و  57.8کنندگان )شرکت شتریب

 یسهم قابل توجه ،ییو ماجراجو دیجد یهاعلاقه به تجربه لیبه دل زیدارند. افراد مجرد ن یعنوان مقصد گردشگرانتخاب بانه به

 .انددهدا لیاز گردشگران بانه را تشک

 زانیم

 لاتیتحص

گردشگران  لاتیدهنده بالا بودن سطح تحصبودند که نشان سانسیمدرک ل یدهندگان دارادرصد از پاسخ 45.3 لات،یاز نظر تحص

 یدرصد قابل توجه ن،یخود هستند. همچن یدر سفرها یو علم یفرهنگ یهاگروه از افراد معمولاً به دنبال تجربه نیبانه است. ا

و نخبه  کردهلیتحص یهاگروه یبرا یکه بانه مقصد جذاب دهدینشان م زی( نیو دکتر سانسیل ق)فو یعال لاتیتحص یاز افراد دارا

 است.

 تیوضع

 اشتغال

هر دو گروه  یکه بانه برا دهدینشان م نیدرصد شاغل آزاد بودند. ا 24.4درصد( کارمند و  31.7دهندگان )تعداد پاسخ نیشتریب

 نیا لیتما انگریکه ب دهندیم لیاز گردشگران را تشک یسهم قابل توجه زیداران نو خانه انیشاغل و آزاد جذاب است. دانشجو

 یدارند، به دنبال سفرها یکه تعداد کمتر کارانیبازنشستگان و ب ن،یاست. همچن یحیو تفر یاداقتص یها به تجربه سفرهاگروه

 هستند. ترنهیهزبخش و کمآرامش

تعداد 

 دفعات سفر

عنوان بانه به یبالا تیاند که نشان از جذاببه بانه سفر کرده شتریب ایدهندگان دو بار درصد از پاسخ 66.1که  دهدینشان م جینتا

 یکل تیرضا انگریآمار ب نیاند. ادرصد سه بار به بانه سفر کرده 28.1کنندگان دو بار و درصد از شرکت 38دارد.  یمقصد گردشگر

 مکرر است. یدهایبه بازد لیو تما یقبل یگردشگران از سفرها
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 سوالات و فرضیه های پژوهشبررسی  -5-3

مهمترین بخش از تحلیل آماری بررسی فرضیات و رسیدن به سوالاتی می باشد که در بطن پژوهش گنجانده شده 

است. در واقع پس از توصیف متغیرهای اصلی تحقیق، تعیین نوع توزیع آنها، در این بخش از تحقیق به بررسی 

م گیری در خصوص تایید یا رد فرضیات پرداخته شده است. تصمی یتک نمونه ا یتفرضیات تحقیق با تکنیک آزمون 

 ( صورت خواهد گرفت.Sigبر اساس مقدار آماره سطح معناداری)

 آزمون تی تک نمونه ای  -5-3-1

جهت بررسی وضعیت متغیرهای موجود از آزمون معتبر و علمی تی تک نمونه ای مستقل استفاده شده است. این 

م میانگین یک جامعه را با یک میانگین مفروض و نظری مقایسه آزمون زمانی به کار می رود که قصد داشته باشی

کنیم.این میانگین مفروض یا نظری می تواند یک مقدار معمول یا رایج ، یک مقدار استاندارد و یا یک مقدار مورد 

ین نمرات است را در نظر می گیریم. اگر میانگ 5تا  1که حد وسط بازه سوالات   3انتظار باشد.که در این تحقیق عدد 

گزینه ای( بیشتر باشد یعنی اینکه   5) حد وسط طیف لیکرت  3افراد در مورد هر کدام از متغیرها از مقدار عددی 

 3و اگر میانگین نمرات افراد در مورد هر کدام از متغیرها از مقدار عددی   بالای متوسطوضعیت آن متغیر در حد 

برابر  3قرار دارد. و اگر دقیقا میانگین متغیرها با عدد   پایین متوسطکمتر باشد یعنی اینکه وضعیت آن متغیر در حد 

 باشد نشان از وضعیت متوسط آن متغیر است.

 

 

 با و شودمی محسوب کمی متغیرهتک فرضیه یک آماری لحاظ به که فوق فرضیه آزمون و تحلیل و تجزیه راستای در

 مقایسه بحث و است شده طراحی ایدرجه 5 لیکرت طیف یک با که پژوهش این پرسشنامه طراحی نوع به توجه

 آزمون مقادیر به توجه با همچنین و کندمی مطرح( 3) جامعه استاندارد میانگین با را نمونه اکتسابی میانگین

میزان  ارزیابی برای اینمونهتک تی آزمون از است، کرده گزارش نرمال را دیتاها توزیع که اسمیرنوف-کولمگروف

 است. گردیده استفاده شیو مولفه های تجار نگیبرندمطلوبیت 

 

 

 

 

H0:  µ = 3 H1:  µ ≠ 3  
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  "قرار دارد. یبانه در سطح مطلوب یشهر تجار رسد، میزان توسعه یافتگینظر میبه "فرضیه اول: 

 با استفاده از آزمون تی تک نمونه ای یافتگیتوسعه  زانیمشناسایی وضعیت  -4جدول 

 اختلاف میانگین سطح معناداری مقدار تی میانگین متغیر
نیانگیاختلاف مدرصدی  95بازه اطمینان   

 حد بالا حد پایین

 0.656 0.543 0.599 0.000 20.73 3.600  یافتگیتوسعه  زانیم

6-  
 برابر 20.73با مقدار آماره تی  اقتصادیعوامل  آزمون معناداری سطح، شودمی ملاحظه فوق درجدول که همانطور

 تک تی آزمون صفر فرض که شودمی استنباط اینگونه لذا. است شده محاسبه درصد 5 خطای سطح از کمتر و 0.000

 وسط حد) 3عدد  با یافتگیتوسعه  زانیم میانگین بودن مخالف بر مبنی آزمون مقابل فرض و رد مستقل ای نمونه

 گزارش 3 از بیشتر و 3.600 برابر یافتگیتوسعه  زانیم میانگین که آنجایی از. شودمی تایید( ای گزینه 5 لیکرت طیف

  .قرار دارد یبانه در سطح مطلوب یشهر تجار یافتگیتوسعه  زانیم که گرفت نتیجه توانمی شده

با استفاده از آزمون تی تک نمونه  یافتگیتوسعه  زانیم مولفه های وضعیتشناسایی  -5جدول  -7

 ای

 اختلاف ميانگين سطح معناداري مقدار تي ميانگين مولفه ها
نيانگياختلاف مدرصدي  95بازه اطمينان   

 حد بالا حد پايين

 0.880 0.731 0.805 0.000 21.32 3.805 یاقتصاد

 0.615 0.486 0.550 0.000 16.79 3.550 یفرهنگ-یاجتماع

 0.500 0.386 0.443 0.000 15.24 3.443 یطیمح ستیز

 

 از کمتر یافتگیتوسعه  زانیم یمولفه ها آزمون تمامی معناداری سطح، شودمی ملاحظه فوق درجدول که همانطور

 مستقل ای نمونه تک تی آزمون صفر فرض که شودمی استنباط اینگونه لذا. است شده محاسبه درصد 5 خطای سطح

 طیف وسط حد) 3 عدد با یافتگیتوسعه  زانیم یمولفه ها میانگین بودن مخالف بر مبنی آزمون مقابل فرض و رد

 گزارش 3 از بیشتر یافتگیتوسعه  زانیم یمولفه ها یتمام میانگین که آنجایی از. شودمی تایید( ای گزینه 5 لیکرت

 ند.قرار دار یبانه در سطح مطلوب یشهر تجار یافتگیتوسعه  زانیم یمولفه ها یتمام که گرفت نتیجه توانمی شده اند
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 آزمون فریدمن  -5-3-2

سـته گروه سـه از بیش یا سـه مقایسـه برای که اسـت آزمونی فریدمن آزمون  گیریاندازه ایرتبه سـطح در حداقل که واب

 کاربرده به نیز( نسبی یا ای فاصله) پیوسته هایداده مورد در تواندمی آزمون این. گیردمی قرار استفاده شوند، موردمی

 گیرد.می قرار مدنظر هاآن بندیرتبه نیز ها داده این محاسبه هنگام در اما شود،

 یافتگیتوسعه  زانیم یمولفه هابندی بررسی و رتبه

 ی با استفاده از آزمون فریدمنافتگیتوسعه  زانیم یمولفه های بندو رتبه یبررس  -6جدول 

يافتگيتوسعه  زانيم يمولفه ها هاميانگين رتبه مؤلفه   رتبه نهايي 

یاقتصاد  دوم 1.94 

یفرهنگ-یاجتماع  سوم 1.81 

یطیمح ستیز  اول 2.25 

 384 تعداد

اسکوارمقدار کاي   42.81 

 2 درجه آزادي

 0.000 سطح معناداري آزمون فريدمن

يافتگيتوسعه  زانيم يمولفه هاوجود تفاوت معنادار بين رتبه  نتيجه آزمون  
6-  

7-  

8-  

 000/0ی چون مقدار سطح معناداری برابر با افتگیتوسعه  زانیم یمولفه هابندی با توجه به نتایج آزمون فریدمن رتبه

میانگین رتبه  یبه لحاظ آمارتوان استنباط نمود شده است میتر گزارشکوچک 05/0ز سطح خطای استاندارد بوده و 

 ی تفاوت معناداری باهم دارند.افتگیتوسعه  زانیم یمولفه هااکتسابی هریک از 

  "قرار دارد. یبانه در سطح مطلوب یشهر تجاری تجار نگیبرند ژهیارزش ورسد، نظر میبه "فرضیه دوم: 

 با استفاده از آزمون تی تک نمونه ای یتجار نگیبرندشناسایی وضعیت  -7جدول 

 اختلاف ميانگين سطح معناداري مقدار تي ميانگين متغير
نيانگياختلاف مدرصدي  95بازه اطمينان   

پايينحد   حد بالا 

 0.954 0.868 0.911 0.000 41.76 3.911 یتجار نگیبرند
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 برابر 41.76با مقدار آماره تی  اقتصادیعوامل  آزمون معناداری سطح، شودمی ملاحظه فوق درجدول که همانطور

 تک تی آزمون صفر فرض که شودمی استنباط اینگونه لذا. است شده محاسبه درصد 5 خطای سطح از کمتر و 0.000

 طیف وسط حد) 3عدد  با  یتجار نگیبرند میانگین بودن مخالف بر مبنی آزمون مقابل فرض و رد مستقل ای نمونه

 شده گزارش 3 از بیشتر و 3.911 برابر یعوامل اقتصاد میانگین که آنجایی از. شودمی تایید( ای گزینه 5 لیکرت

  .قرار دارد یبانه در سطح مطلوب یشهر تجار یتجار نگیبرند ژهیارزش و که گرفت نتیجه توانمی

 با استفاده از آزمون تی تک نمونه ای یتجار نگیبرند مولفه های وضعیتشناسایی  -8جدول 

 اختلاف میانگین سطح معناداری مقدار تی میانگین مولفه ها
نیانگیاختلاف مدرصدی  95بازه اطمینان   

 حد بالا حد پایین

 0.913 0.825 0.869 0.000 38.80 3.869 به برند یوفادار

 0.965 0.866 0.915 0.000 36.30 3.915 یادراک تیفیک

 0.979 0.867 0.923 0.000 32.27 3.923 برند یتداع

 1.057 0.952 1.005 0.000 37.70 4.005 از برند یآگاه

 

 سطح از کمتر یتجار نگیبرند یمولفه ها تمامیآزمون  معناداری سطح، شودمی ملاحظه فوق درجدول که همانطور

 و رد مستقل ای نمونه تک تی آزمون صفر فرض که شودمی استنباط اینگونه لذا. است شده محاسبه درصد 5 خطای

 5 لیکرت طیف وسط حد) 3 عدد با یتجار نگیبرند یمولفه ها میانگین بودن مخالف بر مبنی آزمون مقابل فرض

 توانمی شده اند گزارش 3 از بیشتر یتجار نگیبرند یمولفه ها یتمام میانگین که آنجایی از. شودمی تایید( ای گزینه

 ند.قرار دار یبانه در سطح مطلوب یشهر تجار یتجار نگیبرند یمولفه ها یتمام که گرفت نتیجه

 

 آزمون فریدمن  -5-3-3

سـته گروه سـه از بیش یا سـه مقایسـه برای که اسـت آزمونی فریدمن آزمون  گیریاندازه ایرتبه سـطح در حداقل که واب

 کاربرده به نیز( نسبی یا ای فاصله) پیوسته هایداده مورد در تواندمی آزمون این. گیردمی قرار استفاده شوند، موردمی

 گیرد.می قرار مدنظر هاآن بندیرتبه نیز ها داده این محاسبه هنگام در اما شود،
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 یتجار نگیبرند یمولفه هابندی بررسی و رتبه

 با استفاده از آزمون فریدمن یتجار نگیبرند یمولفه های بندو رتبه یبررس  -9 جدول 

یتجار نگیبرند یمولفه ها هامیانگین رتبه مؤلفه   رتبه نهایی 

به برند یوفادار  چهارم 2.19 

یادراک تیفیک  سوم 2.42 

برند یتداع  دوم 2.45 

از برند یآگاه  اول 2.94 

 384 تعداد

 69.72 مقدار کای اسکوار

 3 درجه آزادی

 0.000 سطح معناداری آزمون فریدمن

یتجار نگیبرند یمولفه هاوجود تفاوت معنادار بین رتبه  نتیجه آزمون  

 

ســـطح معنـاداری برابر بـا  یتجـار نـگیبرنـد یمولفـه هـابنـدی بـا توجـه بـه نتـایج آزمون فریـدمن رتبـه  000/0چون مقـدار 

سـتاندارد  سـطح خطای ا سـت میتر گزارشکوچک 05/0بوده و از  سـتنباط نمود شـده ا میانگین  یبه لحاظ آمارتوان ا

 تفاوت معناداری باهم دارند. یتجار نگیبرند یمولفه هارتبه اکتسابی هریک از 

 بررسی فرضیه سوم پژوهش آزمون ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون برای -5-3-4

سـبه درجه و میزان ارتباط خطی بین دو متغیر به کار می سـتگی برای محا سـتگی از ضـرایب همب ضـریب همب رود. دامنه 

ضــریب به + تغییر می1تا  -1 شــان از قوی بودن و مثبت بودن جهت + نزدیک1کند. هر چه مقدار این  شــد، ن تر با

ســـت. بـه عبـارتی بـا ا یـابـد و بـالعکس بـا کـاهش هر فزایش هر یـک از متغیرهـا، دیگری نیز افزایش میارتبـاط دو متغیر ا

ضـریب به یک از متغیرها دیگری نیز کاهش پیدا می شـان از قوی نزدیک -1کند. همچنین هرچه مقدار این  شـد، ن تر با

ســـت. بـه عبـارتی بـا افزایش هرکـدام از  متغیرهـا، دیگری کـاهش و بـا کـاهش بودن و منفی بودن ارتبـاط بین دو متغیر ا

 کند. هریک از متغیرها دیگری افزایش پیدا می
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  ".بوده است رگذاریتأث داریشهر بانه در توسعه پا یتجار نگیبرندرسد، نظر میبه "فرضیه سوم: 

 داریو توسعه پا یتجار نگیبرندضرایب همبستگی پیرسون بین   -10 جدول

 داریتوسعه پا یتجار نگیبرند متغیرهای پژوهش

 یتجار نگیبرند
  1 مقدار همبستگی

  . سطح معناداری

 داریتوسعه پا

 1 0.501 مقدار همبستگی

 . 0.000 سطح معناداری

 

ســون بین ســتگی پیر ضــریب همب ســطح معناداری آزمون  ســعه پا یتجار نگیبرند با توجه به اینکه  کمتر از  داریو تو

ضـیه  0.05سـطح خطای  سـت لذا فر شـده ا سـبه  ضـیه  رد 0Hمحا شـود و فر شـود 1H می  می توان  بنابراینپذیرفته می 

 . وجود دارد 0.501ی به شدت معنادار مثبت و رابطه داریو توسعه پا یتجار نگیبرند نیباظهار نظر کرد که 

 یتجار نگیبر اساس برند داریتوسعه پا ینیشبیپ خطی ساده ونیرگرس لیتحل جینتا -11جدول 

 R R2 F Sig Beta T Sig متغیر ملاک متغیر پیش بین

Constant 
 0.000 127.90 0.251 0.501 داریتوسعه پا

- 6.034 0.000 

 0.000 11.309 0.501 یتجار نگیبرند

 

 باشدیم 0.501مدل برابر با  نی( در اRاستاندارد شده ) ونیرگرس بیکه مقدار ضر دهدینشان م 4-26جدول  جیتان

 ای( R2) نییتع بی. ضرباشدیم قوی یهمبستگ کیمستقل و وابسته  هایریمتغ نیب یهمبستگ زانیم دهدیکه نشان م

وابسته ر یمتغ انسیدرصد از وار 25.1آنست که  انگریبوده که ب 0.251چندگانه برابر با  یهمبستگ بیمجذور ضر

ی تجار نگیبرندی برا یآزمون ت مقدارهمچنین . شودیم نیی( تبیتجار نگیمستقل )برند ری( توسط متغداری)توسعه پا

بوده و  کوچکتر (05/0استاندارد ) یسطح خطا ازو  دنباشیر مبزرگت( 1.96از سطح استاندارد )و  11.309برابر با 

بوده  رگذاریتأث داریشهر بانه در توسعه پا یتجار نگیبرند ه گرفتاست بنابراین می توان نتیجمعنادار گزارش شده 

 و فرضیه سوم نیز تایید می شود. است
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 نتیجه گیری -6

 نگینمونه موفق در حوزه برند کیعنوان شده، بهمطرح یهیسه فرض یبانه با توجه به بررس یشهر تجار ،یطور کلبه

 یشهر بانه در سطح مطلوب یتجار نگیبرند ژهیارزش و" نکهیبر ا یاول مبن هی. فرضشودیشناخته م داریو توسعه پا

از  یمانند آگاه یمختلف یهاکه شاخص دهدیشده نشان مانجام یهایبررس رایز شود،یم دییطور کامل تأبه "است

اند قرار دارند و توانسته یدر سطح مطلوب یمثبت برند همگ یهایشده، و تداعادراک تیفیک ان،یمشتر یبرند، وفادار

 یمثبت برا تجربه جادیو ا تیفیکنند. بانه با تمرکز بر ارائه خدمات باک یمعرف یقو یبرند تجار کیعنوان بانه را به

 یخوبخود را در ذهن مخاطبان به گاهیبرساند و جا ییبرند خود را به سطح بالا ژهیموفق شده است ارزش و ان،یمشتر

شد.  دییتأ زی، ن"است یبانه در سطح مطلوب یشهر تجار یافتگیتوسعه زانیم"دوم که  هیکند. در ادامه، فرض تیتثب

به  یطیو توسعه مح ،یاجتماع یهاشاخص ،یرشد اقتصاد ،یرساختیز یهانهینشان داد که بانه در زم هایبررس

 د،یجد یشغل یهافرصت جادیا ،یشهر یهارساختیشهر با بهبود ز نیاست. ا افتهیدست  یریچشمگ یهاتیموفق

 ممه یمرکز تجار کیعنوان ساکنان و تجار را جلب کرده و به تیتوانسته است رضا ،یو ارتقاء سطح خدمات عموم

و بهبود  قرار دارد داریتوسعه پا ریبانه همچنان در مس ها،نهیزم یدر برخ ییهادر منطقه شناخته شود. با وجود چالش

 نگیبرند ریتأث یکه به بررس زیسوم ن هیکند. فرض تیتقو شیاز پ شیشهر را ب نیا گاهیجا تواندیم هانهیزم نیمستمر ا

بهبود  ،یاقتصاد محل تیتقو قیبانه از طر یتجار نگی. برندشودیم دییپرداخته، تأ داریبانه بر توسعه پا یتجار

در جهت  یطور مؤثربه ،یطیمح یهایارتقاء آگاه نیو همچن ،یسطح رفاه اجتماع شیافزا ،یشهر یهارساختیز

شهر کمک کرده، بلکه در ارتقاء سطح  یتنها به رشد اقتصادبانه نه نگیشهر حرکت کرده است. برند داریتوسعه پا

 نگیاست که برند نیدهنده انشان هاتیموفق نینقش داشته است. ا زین ستیز طیو حفاظت از مح یرفاه اجتماع

کشور  یمناطق تجار ریسا یبرا ییعنوان الگوبه تواندیکمک کرده است و م داریبه توسعه پا یطور واقعبانه به یتجار

با تمرکز بر  دیبا یآت یهایزیرمثبت، برنامه راتیتأث نیا تیتقوحفظ و  یحال، برا نی. با اردیمورد استفاده قرار گ

بانه  ،یطور کل. بهابدیمتوازن و هماهنگ ادامه  یشهر به شکل نیتا توسعه ا ردیصورت گ یو اجتماع یطیمح یداریپا

 گاهیاست جا ستهتوان دار،یو توجه به اصول توسعه پا یقو نگیبرند کیموفق، با استفاده از  یمرکز تجار کیعنوان به

حفظ  یشود. برا لیتبد رانیدر ا یمقاصد تجار نیترهماز م یکیدست آورد و به و تجار به انیمشتر انیدر م یاژهیو

و ارتقاء  ان،یمشتر یوفادار شیمحصولات و خدمات، افزا تیفیبه بهبود مداوم ک دیبانه با گاه،یجا نیو ارتقاء ا

 تیتقو یموفق عمل کند. برا یمقاصد تجار ریبتواند همچنان در رقابت با سا تامثبت برند خود ادامه دهد  یهایتداع

 :را ارائه داد ریز شنهاداتیپ توانیم دار،یموفق و ارتقاء توسعه پا یمرکز تجار کیعنوان شهر بانه به گاهیجا

خود ادامه  یشهر یهارساختیبه بهبود و گسترش ز دی: بانه باداریمدرن و پا یهارساختیتوسعه ز •

 یهارساختیز جادی. ایانرژ یسازنهیو به ،ینقل عموم حمل و لاتیها، تسهدهد، از جمله ساخت جاده
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فراهم کند و  دکنندگانیتجار و بازد یتر را براتر و راحتآسان یدسترس تواندیم داریهوشمند و پا

 .کمک کند ستیز طیبه حفظ مح نیهمچن

مرتبط با تجارت و  یهاو کارگاه یآموزش یهادوره ی: برگزارینیکارآفر یهاآموزش و مهارت تیتقو •

 یشغل یهافرصت جادیامر به ا نیکمک کند. ا یساکنان محل یهابه ارتقاء مهارت تواندیم ینیکارآفر

 .کندیکمک م یاقتصاد محل تیو تقو شتریب

و  یفرهنگ یبر برندساز تواندیبانه م ،یتجار نگی: علاوه بر برندیو گردشگر یفرهنگ یبرندساز •

علاوه بر تجارت،  تواندیبانه م یعیو طب یخیتار ،یفرهنگ یهاجاذبه یتمرکز کند. معرف زین یگردشگر

 .منجر شود شتریب یکند و به توسعه اقتصاد تیمنطقه تقو نیدر ا زیرا ن یگردشگر

 تواندیم گرید یبا شهرها و کشورها یالمللنیب یهای: توسعه همکاریالمللنیب یهایهمکار جادیا •

 ات،یشامل تبادل تجرب توانندیم هایهمکار نیبانه فراهم کند. ا یبرا یدیجد یتجار یهافرصت

 .باشند یصادرات یمشترک، و توسعه بازارها یگذارهیسرما

توجه  یو اجتماع یطیمح یهایو ارتقاء آگاه جادیبه ا دی: بانه بایو اجتماع یطیمح یهایآگاه شیافزا •

 یجامعه محل تیو تقو ستیز طیحفاظت از مح نهیدر زم یآموزش یهاداشته باشد. برنامه یاژهیو

 .ندکن نیشهر را تضم یطیو مح یاجتماع یداریکمک کنند و پا داریبه توسعه پا توانندیم
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