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 چکیده

درست را  ماتیدهد تا تصمیاجازه م دانش کند.یم فایا و رشد اقتصادی معاصروکار ، کسبر جامعهد یدینقش کل، دانش

دارد که به نوبه خود بر اساس  یبستگ مناسب یریگمیبه تصم یرقابت یهاتیمزرد زیرا اتخاذ ک یو تجار یدر سطح فرد

هایی هستند که با خلق دانش و نوآوری شرکتبنیان کشاورزی نیز های دانششرکت مربوطه است.دانش  در دسترس بودن

استفاده از برای ایحاد ارزش در محیط رقابتی به فعالیت مشغول هستند. بهبود و توسعه  یمدرن برا یهاوهیشو بکارگیری 

 لیتبدبنیان کشاورزی ی دانشهاشرکت داریدوام و توسعه پا یبرا یاتیح یبه عامل یدانش در عملکرد سازمان تیریمد

های و تحلیل آنها بر اساس ویژگی دانش تیریمدها و الگوهای مختلف مدل بررسی پژوهش نیهدف ا است. شده

ها نشان داد بکارگیری ترکیبی مناسب از بنیان کشاورزی است. بررسیهای دانششرکت های مدیریت دانش درنسل

-های نسل چهارم مدیریت دانش، مناسبژگیبنیان کشاورزی با تمرکز بر ویهای دانشهای مدیریت دانش در شرکتمدل

بنیان کشاورزی بر های دانششودد که شرکتترین روش برای طراحی مدلی جامع و پایدار است. بنابراین، پیشنهاد می

 های آن در بکارگیری مدیریت دانش کشاورزی تمرکز کنند.مدیریت تحولی و ویژگی
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 مقدمه -1

 یاز آغاز تکامل انسان، دانش موتور محرکه دستاوردها بر دانش هستند. یاز کشورها خواستار جامعه مبتن یاریامروزه بس

آن و ادغام  رفتشیکه پ ییافتد، جایاتفاق م یسازمان یدانش در حال حاضر عمدتاً در فضا توسعه تمدن بوده است.

در جهان  یصنعت ییایپو ،دیمدل جد نیا .شودمیکار  یو سازمانده دیتول دیجد هایشکل یمعرفمنجر به ها یفناور

اند، وابسته شده یو سازمانی کینوآورانه را که به تکامل تکنولوژ یندهایفرآ یمحور تیداده و اهم رییرا تغ افتهیتوسعه

 یدر تمام ابعاد زندگ ی نیزو فرهنگ یاسیس ،یطیمح ستیز ،یاجتماع ،یاقتصاد یهادهیدپ نیترعمده برجسته کرده است.

تلاش  د،یجد یتیریمد یهامیپارادا تیبا هدا ها،سازمان(. Torres, 2011) کندیها نفوذ مشرکت یایانسان از جمله دن

 رکن نیبه عنوان چهارم دانشلاوه بر این، ع. خود را ادامه دهند یبقا شدهیو جهان یبه شدت رقابت طیمح کیدر  کنندیم

متزلزل  یدر بخش کشاورز. این فرآیند (AFAAS, 2011منعکس شده است ) هیو سرما نیکار، زم یرویپس از ن دیتول

همراه با  ستمیس حیصح یبر دانش با طراح یمبتکرانه و مبتن هاییحلراهیی وجود دارند که نیازمند هاچالشزیرا  است

 (.Chandra Ray, 2017هستند ) ارزشیابیو  یابیارز ندیفرآ

 تیتثب یهاو مهارت یها، تجارب جمعدانش شامل نگرش است. "تیریمد"و  "دانش"دو جزء  یدانش دارا تیریمد

است  یعملکرد یبه معنا "تیریمد"  کند.یکار توانمند م کیو کارآمد  یانجام مداوم، علم یاست که فرد را برا یاشده

و کارآمد هماهنگ  ستهیموجود به نحو شا یهاییبه اهداف و مقاصد با استفاده از دارا یابیدست یافراد را برا ماتیکه تصم

 تیاحراز هو ،کندذخیره می آورد،یسازمان دانش را به دست م کیآن  قیاست که از طر یندیدانش فرآ تیریمد کند.یم

اطلاعات از  یآورمستلزم جمع ندیفرآ نیا .ردیگیا به کار مخود، دانش ر ریحفظ و بهبود عملکرد فراگ یو برا کندیم

توسط  و که بتوان آن را در زمان مناسب در قالب مناسب یاست به طور یاریمختلف و انتشار آن به بس هایو کانال منابع

افراد است و هدف مدیریت دانش به دست آوردن دانش مورد نیاز هر فرآیند (. Mondal, 2013به دست آورد ) یهر کاربر

کوششی جامع و همـه جانبـه این مفهوم  .(Kumar, 2017) کند تا دانش را با دیگران به اشتراك بگذارندتشویق می را 

که با بهبـود، تسـهیم و در اختیـار  است های معنوی و نهفته در یک نظامبـرای تصرف و در اختیار قرار گرفتن سرمایه

 .همراه است گذاشتن دانش با دیگر اعضای نظام

 و هامؤسسه در شده تولید انبوه دانش حجم و کشاورزی بخش نیاز احساس به توجه دانش، با مدیریت نیز  اکنون هم

 هاینشریه در بسیاری مقاله ساله شمار همه سویی، آید. ازشمار می به جدی ضرورت کشاورزی، تحقیقاتی بخش مراکز

 کشاورزی زمینه در دکتری و کارشناسی ارشد هایرساله دانشگاهی، تانتشارا در جهان، کتاب علمی در سطح معتبر

-می دانش مدیریت شبکه استقرار که را دارند به نحوی کشاورزی بخش در استفاده قابلیت ها،منبع این .شوندمی تولید

 طبیعی به منابع و کشاورزی بخش در اطلاعات و مدیریت دانش نظام کردن عملیاتی باشد. راهگشا زمینه در این تواند

است. به عبارتی،  ترویج نظام اصلی هایمبحث جمله از های  تحقیقاتییافته و فنی دانش به ذینفعان دسترسی منظور

 هایاز دیدگاه یکی تحقیقاتی هاییافته و فنی دانش به کشاورزان دسترسی برای کشاورزی نیز  بخش در دانش مدیریت

 تولیدی بخش در ترویج فعال گریمنظور مداخله به کشاورزی ترویج اقع نظاماست. در و کشاورزی ترویج نظام اصلی
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است به  شده تدوین کشاورزان و کارشناسان و کاربردی تخصصی و فنی دانش افزایش و طبیعی منابع کشاورزی و

 شبخ دانش به دسترسی توان و کشاورزان، محققان و کارشناسان یهمه دانش مدیریت شدن پایدار طوریکه با

کشاورزی  ترویج نظام مهم و ایپایه هایاقدام از داشت. بنابراین یکی خواهند را نیاز مورد اطلاعات دیگر و کشاورزی

کشاورزی است  بخش برداران بهره و دانش تخصصی کارشناسان روزسازی به منظور به دانش مدیریت استقرار

 (.1395مقدم، یئ)رضا

های دانش بنیان بوده و به عنوان یک استراتژی بقاء خصوص سازمانمان و بههای موفقیت یک سازدانش یکی از ستون

 بلند راهبردهای و هاهدف نیز تأکید بر ایران ساله 20 اندازچشم سند (. درAyatollahi & Zeraatkar, 2020کند )عمل می

 آن، تحقق است که لازمه داده قرار بنیانکشور را توسعه دانش توسعه اصلی راهبرد باشد ومی به توسعه رسیدن برای مدت

 همکاران، و خیاطیان)است  بوده اخیر هایسال در کشاورزی عرصه ویژه دربه بنیان،دانش هایشرکت ایجاد و اندازیراه

محور، نوآور و کارآفرین هستند که برای هدف خاص بنیان، ایجاد کننده کسب و کارهای دانشهای دانششرکت(. 1395

 توانندمی و هستند فناوری و دیدگاه )نگرش( واسطه بین حلقه هاشرکت ینکنند. اه تخصصی کار میو در یک رشت

ایجاد  عامل بنیان دانش هایشرکت (.1402)زند آذر و همکاران،  کنند هدایت فناوری به رسیدن مسیر در ها رادیدگاه

بنیان  های دانششرکت رشد گرو در اشتغال توسعهو  تولید به صورتی که باشندمی دانش طریق از اقتصادی رشد و دانش

 بنیان های دانششرکت در نفر هر اشتغال هزینه از بیشتر برابر 9حدود  دولتی بخش در نفر هر اشتغال هزینه زیرا است،

 (.1396 )سلطانی، باشدمی

 هایعامل به فراگیر و انبهج نگرشی همه نیازمند بنیان کشاورزیهای دانشنش در شرکتدا مدیریت آمیز اجرای موفقیت

-حیاتی و مهم که نقش دارند وجود هاییعامل هاسازمان در مدیریت دانش اجرای و در طراحی ت.سازمانی اس مختلف

نتایج  که است هاحوزه از محدودی شمار را شامل موفقیت کلیدی هایعامل کنند.ایفا می هاعامل دیگر به نسبت را تری

 ارزش و باعث ایجاد کرده تضمین سازمان یا گروه واحد، فرد، آمیز برای موفقیت رقابتی و دعملکر آنها بخش رضایت

 و دانش از نخستین مدیریت برای موفقیت کلیدی ها(ها، مدلهای )عاملها و شاخصشناخت مولفه رو این از شود.می

-می آنها موفقیت هایی سببعامل چه و هچگون اینکه حال،این بود. با مذکور خواهد حوزه در تحقیق هایگام ترینمهم

 بلکه نیاز نیست، روزهیک فعالیتی مدیریت دانش موفق کارگیری به واقع است. در ایهای گستردهبررسی مستلزم شود،

 آن عملکرد تا حیاتی است هایها و شاخصعامل سری یک از متشکل و برنامه منسجم، یک الگوی جامع، پایدار یک به

 از اعم هاسازمان برای زیادی های بسیارمزیت دانش مدیریتبه عبارت دیگر،  (.Merlo, 2016ق شود )موف سازمان در

 و روز به اطلاعات از برخورداری کاری، بهبود کیفیت بر افزون دانش مدیریت .دارد همراه به ترویج کشاورزی نظام

 .دهند پاسخ کنندگان مراجعه نیازهای به توانندب کند تامی کمک ترویج کشاورزی هاینظام به گیری، در تصمیم بهبود

 اولویت بزرگترین است. امروزه آن و اجرای سازی پیاده و چگونگی دانش مدیریت درك ها،سازمان اصلی چالش

های شرکت چگونه اینکه اما است؛ کارساز روش به یک آن اداره و مناسب دانش مدیریت سامانه یک ها، تعریفسازمان

دی و کلی هایعامل شناسایی طریق شد، از خواهند موفق دانش مدیریت سازی پیاده و در طراحی اورزیبنیان کشدانش
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های مدیریت دانش و تحلیل آنها با توجه است. هدف این پژوهش بررسی مدل پذیرامکان های مدیریت دانشبررسی مدل

  را ها و الگوهای مدیریت دانشی متفاوتی از مدلهابندیدسته محققان زمینه این باشد. درهای مدیریت دانش میبه نسل

 اند.ارائه داده

های متفاوت ندیبتعاریف و پس از طبقه اند با ارائهاز آنجا که دانش یک تعریف انتزاعی است، برخی صاحبنظران کوشیده

 یا ال تکامل از تجربهدر ح یبیکتر "دانش به عنوان  . در این راستا،تر سازندتر و شفافانواع دانش، مفهوم آن را روشن از

فراهم  دیو اطلاعات جد اتیتجرب بیو ترک یابیارز یبرا یکه چارچوب تخصصی نشیو ب یانهیها، اطلاعات زمارزش

 که ییکالا/تیموجودی، یک عمل سازمان کیی، یدارادانش، یک  .((Davenport & Prusak, 1998شد  فیتعر "کندیم

منبع  کی(، Hislop, 2009)د وجود داشته باش یقابل کدگذار یتواند مستقل از افراد به شکلیدارند، اما م اریمردم در اخت

ن دشوار است به آ یاغلب دسترس که شودی تعریف میاتیح یسازمان ییدارا کیو نیز  بالا یبا ارزش اقتصاد کیاستراتژ

است که  لیدل نیامر به ا نیا(. Jennex, 2014) است زیآن چالش برانگ یابیارز ای رهیفروش، ذخ د،یخر د،یاشتراك، تقل و

 و هنجارها نهفته است هاوهیش ،یسازمان نیقوان ،یکار یندهایها و فرآآن، روال یدانش سازمان عمدتاً در ذهن اعضا

(Jennex, 2014). و در دسترس  یزگرفتن دانش از منبع آن در توسعه کشاور آسان یآن برا نهیرو، درك دانش با زم نیا از

 .(Alemu et al., 2018) مهم است اریاستفاده مجدد بس یقرار دادن آن برا

 2)غیر رسمی( و آشکار 1ضمنی دانش بعد دو در را برخی دانش. داردوجود  اتیدانش در ادب یبنداز طبقه یاشکال مختلف

و   کندمی بیان افراد را ربهتج بر مبتنی دانش ضمنی، ترین نوع دانش هستند. دانشنماید که رایجبندی می)رسمی( تقسیم

دشوارتـر تکـرار  (رسمی) آشکار برخلاف دانشو گیرد پس از فعالیت آزمـون و خطـا در یک دوره مورد استفاده قرار می

 شکل به آدمی رفتار در دانش . اینگیـردهای دسـتیابی بـه آن دشـوارتر در دسـترس افـراد قـرار مـیشود زیرا وسیلهمی

)آشکار(  صریح دانش ضمنی، دانش خلاف شود. برمی ابراز غیره و هاانگیزه تعهدات، ها،ارزشیابی ها،یدگاهها، دنگرش

 (.Koskinen & Vanharanta, 2002است ) شده کدگذاری و مدون و ارقام، اعداد کلمات، در روشنی به که است دانشی

 در آسانی به مشاهده بوده و ، قابلگیردمورد آزمون قرار میبر پایه شواهد علمـی بوده و اعتبار و پایایی آن  دانش، این

 80از . بیش(Anand et al., 2010) است اشتراك قابل هاداده و عملیاتی استاندارد هایدستورالعمل مشخصات، قالب

 اننش را دانش نوع این و ثبت گردآوری اهمیت مسأله، همین و است ضمنی دانش در قالب هاسازمان دانش ازدرصد 

و  سازمان ترك دانش کارکنان یا دادن دست از خطر کردن کم یا بردن بین از دانش ضمنی، ثبت از هدف دهد.می

دانش از این نوع علت گرا بـوده و دارای ویژگـی انفـرادی است که آن را برای ارتباط برقرار زیرا  است آنان کردن ماندگار

اختلاف بین این  .(Lam, 2002) قرار گیرد استفادهند در مکان و زمان مورد توادانش آشکار میاما نماید نمودن دشوار می

ایجاد یک تعامل پویا بین  و باشنددو نوع دانش هرچند مشخص است اما در حالت عملی از یکدیگر جدا و مستقل نمی

-ایجـاد مـیدانش  وری ازهای جدیدی از دانـش را بـرای افـزایش بهـرهشکل)عملی(،  و آشکار )نظری( دانش ضمنی

 (.Uriarte, 2008)د باشن هااجماع ایروابط  جهینتو نیز ها ینوآور ایتعاملات  جهیتوانند در نتیدو نوع دانش م هر. نمایـد

                                                           
1 Tacit knowledge 
2 Explicit knowledge 
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 یعلم دانش(.  2018et al., Alemuباشد )می 4و  دانش بومی 3علمی صورت دانشبندی دیگر از انواع دانش بهتقسیم

کنترل  هاشیو آزما هاهیو با آزمون فرض شوندیم تیهدا ینظر یهااست که توسط مدل ییهاوهیشها و شامل تمام روش

دانش و تجربه استفاده شده توسط مردم دانش بومی یا محلی، که  یحال در .(Tripathi & Bhattarya, 2004) شوندیم

ی در طی عیطب طیبا مح کیتعامل نزد ری و در اثآزمون و خطا به صورت محل قیها از طراست که در طول نسل یمحل

 دانش یکارشناسان کشاورز (.Lanzano, 2013)منتقل شده است  ییایجغراف یها و فضاهادر سراسر فرهنگ سالیان دور

 قیو از طر شده دی( تولیقاتیها، موسسات تحق)مدارس، دانشگاه یرسم یآموزش یهاطیکنند که در محیرا کسب م علمی

 علمی و رسمیکشاورزان معمولاً آموزش  که. درصورتیشودیمنتشر م اتیصان، مؤسسات و نشرمتخص ی،شبکه جهان

دانند یآنچه را که م کشاورزان کنند.ی، آزمون و خطا و تجربه کسب ممرسوم نیدانش را با تمر آنها .کنندمی افتیدر یکم

را  یو سنت یدانش محل ستمیس کیکشاورز  دانش .رندیگیم ادی ،کنندیم یکه با آنها زندگ یو فرهنگ یاز گروه اجتماع

-ستمیس است. یدانش بوم ستمیس کیباشند، دانش آنها متعلق به  یگروه بوم کیاگر کشاورزان متعلق به  دهد.یم لیتشک

انتقال دانش در  اند.شده هی( تعبی سنتیو مرسوم )مانند کشاورز یسنت یهاوهیو در ش دهیچیپ یبوم ای یدانش محل یها

 ستمیس کیبه  یدانش رسم ستمیس کیحال، انتقال از  نیا با نسبتا آسان است. ،یو چه محل یدانش، چه رسم ستمیس کی

 جه،یندارند. در نت یچندان یمعن گریدانش د ستمیمنتقل شده در س یهاامیپ رایدشوار است، ز اریبس -بالعکس  ای - یمحل

کارگیری و به ندهند رییخود را تغ هیرو هیچگاهوش دهند، اما گ یکشاورزان ممکن است مودبانه به مشاوران کشاورز

(. هرچند که Hess, 2006فناوری ارتباطات و اطلاعات در این زمینه )مدیریت دانش( نقش تاثیرگذاری خواهد داشت )

 دارد.وجود  این نوع دانش انقراض یبرا یبه نوبه خود، خطر جددامنه وسیعی از دانش بومی نامرئی مانده است اما 

را کند  ییممکن است توسعه روستا دانش تیریشکست در مد رایاست ز ازیمورد نمدیریت  یبرا یاقدامات فور ن،یبنابرا

 .(Sarkhel, 2016) کند

در  آنکاربرد  ومدیریت دانش   به یعلاقه امروز شیافزا برای ، اقتصاد و توسعه پایدار،کسب و کار یاصل یهامحرك

و  چندزبانه تیماهبوده و  تریجهان به شکل ها امروزه. سازمان5شدن کسب و کار یجهانالف(  است: یدیکل نهیچهار زم

شود. یانجام م و سریعتری در سازمان شتریب یکارها . امروزه6سود(ضعیف )کم یهاسازمانی دارند. ب( چندفرهنگ

ج(  .شوداتخاذ  یشتریب یرعت و حجم کارو س شدهتر کار هوشمندانه متصدی دانش،عنوان به دیبا هادر سازمان نیهمچن

سازمان  یمشکلات تداوم دانش را برا این امر د.دار یشتریکار تحرك ب یرویبه عنوان ندانش   متصدی .7یشرکت یفراموش

 یکه کل زندگ دانتظار ندار گرید لذا نیروی کار کند.یم لیمستمر را بر متصدی دانش تحم یریادگیو مطالبات  کندیم جادیا

. ندهست با یکدیگر در ارتباط شتریب هاامروزه سازمان .8یکیتکنولوژ یهاشرفتیپد(  .دسازمان بگذران کیخود را با  یرکا

 داده است. رییکرده است، بلکه انتظارات را به شدت تغ ریاطلاعات نه تنها اتصال را در همه جا فراگ یدر فناور شرفتیپ

                                                           
3 Scientific knowledge 
4 Indigenous knowledge 
5 Globalization of business 
6 Leaner organizations 
7 Corporate amnesia 
8 Technological advances 
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در چند نه  چند دقیقه انجام شود در ییو زمان پاسخگو دباش "در دسترس یا روشن" شهیهم سازمانرود که  یم انتظار

 شود،ی )ضمنی( میدانش ذهن شیافزا عواملی که باعث هر روز به دیبا رایاست، ز تردهیچیپی کار هایطیمحامروزه  هفته.

و  تیروا نه،یزم تیریه مدکه ب ایمشدهدانش  تیرینسل از مد نیوارد سوم اعلام کرد که سنودن دو دهه پیش .کردتوجه 

( در پژوهش Neisi et al., 2023(. با توجه به تحولات سریع، نیسی و همکاران )Snowden, 2002) محتوا اختصاص دارد

 نسل چهارم مدیریت دانش باشد.باید بر اساس بنیان کشاورزی های دانشاند که مدیریت دانش در شرکتخود تأکید کرده

 

 

 

 روش پژوهش -2

. ماهیت موضوع پژوهش، نظری است و پژوهشگر در پی کشف ارتباط بین است حاضر، یک مطالعه توصیفیپژوهش 

های مختلف مدیریت دانش و تحلیل این روابط برای انتخاب مدل مناسب مدیریت دانش های مدیریت دانش و نسلمدل

ی انجام گرفت. اکتابخانهه از روش اسنادی و بنیان کشاورزی است. بر این اساس این مطالعه، با استفادهای دانشدر شرکت

 قرار گرفت. نظر مدهای مختلف در این راه الگوها و مدل

 

 های پژوهشیافته -3

 های مدیریت دانش: نسلدانش تیریدر مد رییتغهای دگاهید -3-1

 تیریدم"ه وه مشاهدآن و نح رییاست. حداقل سه گزارش از نحوه تغ رییاست، در حال تغ دیدانش، هر چند جد تیریمد

 )نسلی( یاعنوان حوزهدانش را به تیری، مد(Koenig, 2002) گیمارك کون اولین دیدگاه از وجود دارد. "دیدانش جد

 توسط تر از همهآموخته شده و مهم یهاو درس هاوهیش نیبهتر نترنت،یاطلاعات، ا یکه در اصل توسط فناور ندیبیم

ی و دانش را در مورد عوامل انسان تیریدوم مد نسل )مرحله( دیدگاه نیا .)نسل اول( شدیم تیدانش هدا یگذاراشتراك

 تیریسوم مد )نسل( مرحله داند.یو آشکار م یدانش ضمن لیدانش به عنوان تبد جادیو ا یسازمان یریادگی ،فرهنگی

از اهمیت بازیابی و توصیف و ی، آگاهی بندساخت و استفاده از طبقه قیمحتوا از طر تیریو مد دمانیدانش، مرحله چ

 دارد. سوگیریاطلاعات  یبه شدت نسبت به فناور زیو مانند مرحله اول نساختار محتوا است 

 نیاول ه،ینظر نیا طبق اول است. دگاهیتر از دفیظر ی(، کمSnowden, 2002اسنودن ) دیویتوسط د، رییتغ دگاهیددومین 

اطلاعات به  عینبوده و در آن تمرکز بر توز "زیآممشکل" انش در ابتدااست که در آن کلمه د یدانش، عصر تیریعصر مد

اطلاعات را با  یفناوربر  تمرکز دوم )نسل( عصر بوده است. هایریگمیاستفاده به موقع در تصم یبرا رندگانیگ میتصم

مدیریت دانش، تقریبا قبل طبق گفته اسنودن، اولین عصر  کرد. نیگزیبا الهام از مدل نوناکا جا حیصر/یدانش ضمن لیتبد

گیرندگان و کامپیوتری کردن منجر به یک انقلاب فناوری بود: ساختار و جریان اطلاعات مناسب برای تصمیم 1995از سال 

 "نسل اطلاعات برای پشتیبانی تصمیم "های درك شده مهندسی فرآیند است. او این نسل را شود که تحت سلطه کاراییمی

داند. اسنودن را نوعی فرایند کسب و کار می کند و آنمهندسی مجدد فرآیند کسب و کار متمایز نمی نامد و آن را ازمی
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با مشهود شدن مدل مدیریت دانش نوناکا و تاکوچی آغاز  1995کند که نسل دوم مدیریت دانش در سال همچنین ادعا می

شود که تبدیل دانش از نونانکا و تاکوچی توصیف می شد. نسل دوم از نظر اسنودن با تمرکز بر فرآیندهای چهارگانه مدل

سازی(، صریح به آشکار )ترکیب( و ضمنی به ضمنی را توصیف سازی(، ضمنی به آشکار )برونیصریح به ضمنی )اجتماعی

، تمرکز شویم. به طور خلاصه، توصیف اسنودن از اولین نسلکند. در واقع با استفاده از مدل نوناکا وارد حوزه تبدیل میمی

های تکنولوژی بر ارائه اطلاعات برای پشتیبانی تصمیم و اجرای طرح کسب و کار و تاکید بر مدیریت دانش به عنوان برنامه

اطلاعات است. اسنودن همانند کونیگ، عصر اول را در مورد فناوری و عصر دوم را در باره نقش افراد در چهار حالت 

شود. ها کارهای مهمی انجام شد که به تبدیل دانش مربوط نمیسوم در بسیاری از زمینه داند. در نسلتبدیل دانش نوناکا می

های انطباقی پیچیده در مدیریت دانش، تفکر سیستمی، سرمایه ها شامل تحلیل شبکه معنایی، نقش نظریه سیستماین زمینه

شناسی مدیریت دانش تراك دانش، روشفکری، تحلیل شبکه ارزش، یادگیری سازمانی، جوامع عملی، مدیریت محتوا، اش

و نوآوری است. در نسل دوم دغدغه اصلی تولید دانش است و انتقال دانش تنها بر یک زیرفرایند در تولید دانش متمرکز 

ساز ساز نبود اما در پایان مشکلتأکید دارد که در آغاز، اصطلاح دانش مشکل "اصطلاح دانش"اسنودن با توجه به  است.

داد. بنابراین اسنودن اصطلاح عصر اول ویژگی دانشی را که در تعامل اجتماعی و ذهن نهفته است را تشخیص نمیشد زیرا 

 کرد. اما در عصر دوم معنا پیدا کرد.دانش و اطلاعات را نسبت به یکدیگر و نه جای یکدیگر استفاده می

مدیریت زمینه،  -2چیز و یک جریان است دانش به عنوان یک -1در نسل سوم مدیریت دانش، اسنودن معتقد است: 

ها وجود خواهد داشت که از طریق استفاده از درکی از سازمان -3روایت و محتوا، محور و قلب مدیریت دانش است 

اند، درگیر معناسازی های سیستم انطباقی پیچیده که توسط اعمال اراده آزاد انسان برای نظم دادن به آنها محدود شدهپدیده

شود، در حالیکه اند، در مواردی که مناسب باشد اعمال میمدیریت علمی برای اهدافی که با دقت انتخاب شده -4و  هستند

مدیریت محتوا و زمینه از دیدگاه  هایی که مناسب هستند، اعمال خواهند شد.های تئوری پیچیدگی در سایر موقعیتدیدگاه

، یک فرآیند و جریان است )دانش نیز محصولی است که توسط اسنودن قلب نسل سوم است که در آن مدیریت دانش

گرفتند مدیریت محتوا را با مدیریت دانش اشتباه می 1998شود(. در واقع قبل از سال فرایندهای اجتماعی انسانی تولید می

برای اهداف  1995(. هرچند مدیریت دانش بعد از سال Firestone, 2002تر شد )بین آنها پیوند قوی 1998اما از سال 

است و بر اساس  یانهیزم قاًیعم یدانش بشر"مدیریت محتوا بوده است. اولین تفسیر اسنودن این گونه بیان شده است: 

امکان استفاده از دانش را  ای میبپرس یسؤال معنادار میخواهیاگر م دانند،یدرك آنچه مردم م یبرا شود. یم جادیا طیشرا

کنند، . به عبارت دیگر، دانشی که افراد دارند و از آن استفاده میمیکن یآنها را بازساز یهاانستهد نهیزم دیبا م،یفراهم کن

شود و این باورها خارج از زمینه موقعیتی تعیین ای از باورهای موقعیتی است که برای انجام کارها استفاده میمجموعه

شود. زمینه خود به تنهایی نه شامل فرایندهای تولید و تعیین میشوند بلکه از طریق تعامل افراد با آن زمینه )تجربه( نمی

توان زمینه را برای اهداف سازی دانش است و نه تعیین کننده است و تجدید نظر در این ایده که چگونه مییکپارچه

 اشد.دهنده یک نسل جدید بگیری نیست که نشانبندی توصیف و تحلیل کرد، آن نوع تغییر اساسی در جهتطبقه
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شده توسط  یزبانیبر اساس کار م (McElroy, 1999) یالرومک ویبار توسط مارك دبل نیاول یبرا ر،ییتغ دگاهید نیسوم

 "9سمت عرضه مدیریت دانش"مدیریت دانش نسل اول . در این دیدگاه، ارائه شد یالمللنیدانش ب تیریمد ومیکنسرس

 یگذاردانش، اشتراك عیتوز قیاز طر یشده قبل جادی( دانش انی)تام یساز کپارچهیدرجه اول در مورد  در که شودیم دهینام

طرفداران  یبرااصل معمولاً با دو عبارت شناخته شده مرتبط است که به عنوان  نیاتأکید دارد.  کپارچهی یهاتیفعال ریو سا

 دانش ارزشمند است یگذارو به اشتراك  ی( گرفتن، کدگذار1کند: )یعمل م "اشتراك دانش" مدیریت دانش به صورت

بار  نینسل دوم را اول ، شروعدگاهیداین  است. مهم مناسب( بدست آوردن اطلاعات درست به افراد مناسب در زمان 2و )

طرف "مانند اشتراك دانش، بلکه بر پردازش دانش  "هطرف عرض"که نه تنها بر پردازش دانش  ندیبیم 90در اواسط دهه 

دانش و  یساز کپارچهیبر  که بیترک نیا از مشکل تمرکز دارد. یناش یهادر پاسخ به خواسته "یسازدانش" ای "10تقاضا

 اما است. دیدانش جد تیریمدبه طور متناوب  ایدانش  تیریکننده نسل دوم مد نیی، مشخصه تعداردتمرکز  دانش دیتول

ورود )نفوذ( پیدا  یقیتطب یهاستمیس دهیچیپ یهادهیها با پداست که سازمان نیا صیتشخ زیمهم آن ن یهااز جنبه یکی

در  یدهخود سازمان تیتقو ایفعال کردن  یبرا مدیریت دانشها در مورد استفاده از دانش در آن تیریاند و مدکرده

 "سمت عرضه"در نسل اول  است. یسازمان یاز سازگار تیدر حما داریپا یبه نوآور یابیپردازش دانش به منظور دست

شود، فرض بر این است که دانش ارزشمندی از قبل وجود داخلات با هدف ادغام یا اشتراك دانش انجام میکه در آن م

دارد پس هدف مدیریت دانش، ضبط و کدگذاری و اشتراك آن است. این دیدگاه، در نسل اول نظام اجتماعی وجود ندارد 

که بر تولید  "سمت تقاضا"اطلاعاتی دارد. در نسل دوم  ای آنها نیاز به حمایتو فقط افراد وجود دارند که نیازهای لحظه

یا ساخت دانش تمرکز دارد، چنین فرضی وجود ندارد و قبل از اینکه دانش به اشتراك گذاشته شود، ابتدا باید تولید شود. 

اشتراك  کند دانش نه تنها چیزی است که بهشود و بیان میدر واقع نسل دوم هر دو طرف عرضه و تقاضا را شامل می

گذاریم که توسط مردم ایجاد شده باشد. در سازیم. یعنی ما دانشی را به اشتراك میگذاریم بلکه چیزی است که میمی

های جدید دائم در حال ایجاد و ارزیابی هستند و هیچ ایرادی ندارد اما آنچه نباید تغییر کند، نسل سوم ابزارها و روش

 هدف مورد استفاده از آنها است.

تأکید دارد.  دانش مساعی تشریک و تسهیم اجتماعی، هایشبکه ایجاد دانش، چهارم مدیریت دانش، بر سازماندهی لنس

 را هاچالش برای حلراه ارائه کرده و لزوم رو روبه جدّی هایچالش با را هاسازمان جهانی عرصه در سریع تحولات

 توسعه مراتبی سلسله و خطی مسیر کردن طی برای تلاش صرفاً بزرگ، تحولات در این. است بخشیده بیشتری ضرورت

 نیاز دیگر جهانی ساخت برای بدیلبی نوآوری جدید، کاملاً مسیر در اقدامی دیگر، نوع از نگاهی بلکه نیست، پاسخگو

: است یتاهم دارای منظر دو از دانش جدید، نسل در .باشند پاسخگو جدید نیازهای بتوانند به هاسازمان و افراد تا است

 را آتی و جاری تحولات تمام ریشه که انسانی عامل شناختی منظومه در حرکت عامل عنوان به آن خلق منظر از نخست

دارد  بستگی آنها بلوغ میزان به تحولات آینده که مصنوعی هوشمند هایعامل به آن انتقال منظر از دوم،. دهدمی تشکیل

(Neisi et al., 2023) .دفاع، صنعت، تا گرفته اجتماعی هایشبکه از زندگی شئونات تمام در امروز هوشمند هایعامل 

                                                           
9 Supply-Side KM 
1 0 Demand-Side 
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 دستاوردهای جمله از ارتباط هوشمندسازی و اشیاء اینترنت. دارند ایکننده تعیین نقش غیره و نظارت آموزش، کشاورزی،

 دانش به نسل چهارم مدیریت .آورندمی فراهم را دقیق و سریع استنتاج امکان که روندمی شمار به عرصه این در بارز

 تسهیل دیگر، سوی از است، ارتباط در سوم نسل میراث عنوان به آفرینی ارزش با سو یک از تحولی دانش مدیریت عنوان

 به دانش نسل چهارم مدیریت مهمترین پیشران هوشمند تحلیلی ابزارهای .دارد برعهده را هاسازمان در بزرگ تحول

 دستیابی موجب مصنوع هوشمندی و انسانی چندگانه هایهوش بین ارتباط ایجاد تحولی، دانش مدیریت در. آیدمی حساب

 مدیریت تکامل در سیر عطف نقطه عنوان به توانمی آن از که شودمی نگرآینده و سناریومحور پویا، چندگانه، استنتاج به

 Neisi etدارد ) بیشتری تمرکز رو پیش هایافق نده وآی به تحلیلی ابزارهای از گیریبهره با دانش مدیریت کرد. یاد دانش

al., 2023.) 
 

 ها و الگوهای مدیریت دانشمدل -2-3

با  یاحوزه یت براثاب هیپا کیموجود در  یقاتیتحق یهانهیرا از زم و الگوها هاهیاز نظر یادانش مجموعه تیریمد

آن به  ییربنایز ینظر یبانمدانش با  تیریمد وندی. پکندیم بینوآورانه خود ترک میفرد و مفاهمنحصربه یهایریگجهت

 لیتبد تیریدم یاز تئور یمهم و عمل ز،یبدنه متما کیبه  کیستماتیطور س به نهیزم نیدهد که چگونه ایوضوح نشان م

نش مورد دا تیریدر حال توسعه مانند مد یهانهیزم جادیا یاز قبل موجود برا یهاهیچگونه نظر نکهیدرك ا شده است.

همراه با  هاهینظر .ددهنیم نشان یحوزه علم کیرا به عنوان  نهیها زمهینظر نیا رایاند، مهم است زاستفاده قرار گرفته

 قیاهداف تحق هایا مدل هایتئور. هستند یعلم تیدر مورد عقلان یاهر حوزه یاز ادعاها یها و اهداف، بخش مهمروش

 ,Laudan)دهند یم نشانشود، یها استفاده مهیخود نظر هیتوج یرا که به نوبه خود برا ییهاروش و کنندیرا هماهنگ م

صرفاً  دتریه جدحوز تیمشروع گرفتند،یم منشا یهوش مصنوع یهاهیدانش صرفاً از نظر تیریمد یهاهینظر اگر .(1984

 دیپد گرید یهااز حوزه یعیوس فیدانش از ط تیریمد یهایاگر در عوض تئور بود. تریمیقد تیبر مشروع یمبتن

مورد استفاده در  یهاهینظر یبانم یابیرد با .شدیم تریتر و قوگسترده یحوزه علم کیعنوان آن به تیمشروع آمدند،یم

حول ت ریس (. در ادامهBaskerville & Dulipovici, 2006شود )داده میآن نشان  یعلم تیدانش، ارزش عقلان تیریمد

 .نویسندگان ارائه شده است از بسیاریت دانش توسط های مدیریمدل

 

دانش  نیب مدیریت دانش وون کروگ و روسمدل  :11شناسی سازمانیمدل وون کروگ و روس از معرفت -3-2-1

سنگ  وندگرایپ کردیروسی و پیوندگرا )معرفت شنا کردیرو کد. این محققان یشویقائل م زیتما یو دانش اجتماع یفرد

 یمدل معرفت شناس ی به نامدانش سازمان تیریمد یرا برا (کندیدانش فراهم م تیریمدل مد یبرا یممحک ینظر یبنا

 نیسازمان مشکل ساز بوده و ا فیکه تعریحال در(. Von Krogh  & Roos, 1995)اند ارائه داده مدیریت دانش یسازمان

 و ، از قبیل: چگونهردیمورد توجه قرار گ دیبا نیز دیگر از مسائل یرود، تعدادیاطلاعات به کار م یاصطلاح اغلب به جا

                                                           
1 1 The von Krogh and Roos Model of Organizational Epistemology 
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ی؟ اجتماع یهاتیها به عنوان موجودشناخت سازمان ییو چرا خواهند دانست؟ چگونگیسازمان  کی در افراد چرا

(. بر Dalkir, 2005) ست؟یچ یدانش سازمان تیرمدی در موجود ؟ موانعدانش فرد و سازمان مهم است برای چیزیچه

 ایخواه مغز انسان باشد  ،یشناخت ستمیس (Varela, 1992  Dalkir, 2005ꓼ )به عنوان مثال انهیشناخت گرا هدگایداساس 

-مفهومها ییبازنما نیدهد که ایرخ م یزمان یریادگیکند و یم جادیا تی( از واقعییهامدل یعنی) ییهاییبازنما ،کامپیوتر

ها که در آن انسان ندیبیم یخودسازمانده ستمیس کیرا به عنوان  یندانش سازمای، سازمان یشناسمعرفت کی شوند. سازی

و درون سازمان  و ارتباطات بین افراد حواس خود قیما اطلاعات را از طر یعنی) شوندمی آگاه یرونینسبت به اطلاعات ب

بر منطق و استنتاج  یمبتن ینیماش مغز (.میکنیخود استفاده م یذهن یهاساختن مدل یاطلاعات برا نیو از ا میکنیم افتیدر

 یمنطق یو به روش ردیگیخود م طیسازمان اطلاعات را از مح نیبنابرا دهد.یرا نم یگزاره متناقض چیاست که اجازه ه

ها را از نظر طرز فکر دانش در سازمان تیریشکننده مد تیماهو همکاران  ون کروگو، 1998در سال . کندیپردازش م

این محققان بیان کردند.  یبررس یمنابع انسان تیریاعضا و مد نیروابط ب ،یسازمان، ساختار سازمانافراد، ارتباطات در 

اهداف سازمان  ریو سا یرقابت تیمز ،ینوآور یبرا یموفق دانش سازمان تیریتوانند مانع مدیپنج عامل م نیاکردند 

 یهایستگیدرك نکنند، سازمان در توسعه شا ی سازمانتایح یستگیشا کیبه عنوان مثال، اگر افراد دانش را به عنوان  شوند.

ها با در فرد وجود نداشته باشد، مشارکت دیدانش جد انیب یبرا یزبان قانون اگر دانش محور با مشکل مواجه خواهد شد.

تک  اگر دانش شکست خواهد خورد. تیرینکند، مد لیرا تسه ینوآور یساختار سازمان اگر شکست مواجه خواهند شد.

 چیهمکاران خود بر اساس اعتماد و احترام متقابل نباشند، ه دیگر خود با اتیتجرب یتک اعضا مشتاق به اشتراك گذار

کنند یکه به دانش کمک م یاگر کسان ت،یدر نها در آن سازمان وجود نخواهد داشت. یو جمع یاز دانش اجتماع ینسل

و توسعه دانش  ینوآور یخود را برا زهیانگ رند،یقرار نگ دییو تا یابیبه شدت مورد ارز سازمان ارشد تیریتوسط مد

کنند که توسعه  جادیرا ا یدانش یتوانمندسازها دیها باسازمان .(Von Krogh et al., 1998) از دست خواهند دادجدید 

توسط  ردکیرو نیا کند. کیبر دانش را تحر یارزشمند مبتن یمحتوا یدانش و حفظ سازمان یاشتراك گروه ،یدانش فرد

را ممکن  با ارزشینسبتاً  تیریکه مدارائه شود از دانش  ی( تا مدلVon Krogh et al., 2000اصلاح شد ) دیگر محققان

 داشاره دار "گذاردیم ریدانش تاث جادیکه به طور مثبت بر ا یسازمان یهاتیمجموع کل فعال"دانش به  یتوانمندساز .سازد

(Dalkir, 2005.) 

 

 & Nonakaتاکوچی ) و نوناکا ژاپنی مدیریت مطالعات محققین: 12یدانش نوناکا و تاکوچ یچیرپمدل ما -3-2-2

Takeuchi, 1995) نوناکا توسط آشکار دانش و پنهان دانش مفهوم است. داشته دانش مدیریت مباحث بر زیادی تاثیرات 

-شکل بین همگرایی به توجه با بندی آنهاتقسیم این در است. شده بندیطبقه سازمانی یادگیری نظریه ریزیطرح برای

 بر مدل (. این1است )شکل  شده فومعر خودشان بنام که اندنموده گذاری پایه را مدلی ،آشکار دانش و پنهان های

                                                           
1 2 The Nonaka and Takeuchi Knowledge Spiral Model 
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 و نیز یکدیگر به آنها تبدیل نحوه به آشکار و پنهان گذاشته و دانش نوع دو بر را خود های قبلی، تمرکزمدل خلاف

 و استفاده نحوه پویا مدل در این دارد. توجه) سازمانی و گروهی )فردی، سازمانی سطوح کلیه آن در دایجا چگونکی

 صورت مارپیچی )حلزونی( و به حرکتی صورت به رابطه این در دانش مدیریت چگونگی دانش و از نوع دو این تبدیل

و  یدانش ضمن نیب ایه به تعامل مستمر و پو. بلکستین یمتوال ندیفرآ کیدانش  جادیااست.  شده مستمر فرض فرآیندی

 ان،یرا ب یفرد یها دانش ضمندهد که چگونه سازمانیدانش نشان م چیمارپ دارد. یدر سراسر چهار ربع بستگ حیصر

 و دیدانش تول یگذارانباشت و به اشتراك یرا برا ییهاها ابزارها، ساختارها و مدلسازمان کنند.یمند مو نظام یسازمانده

توسط افراد، جوامع و خود سازمان  لیو تبد یدانش، به اشتراك گذار انیمستمر جر تیفعال ،دانش چیمارپ دهند.یتوسعه م

را ارتقا دهد که در آن  یاکنندهلیتسه نهیزم دیسازمان با کیکه  کنندیاستدلال م ینوناکا و تاکوچ (.Dalkir, 2005) است

 یبرا یتوانمندساز طیشرا"عمل کند. آنها  چیمارپ کیعنوان انجام شود و به یه راحتب یو فرد یدانش سازمان جادیا ندیفرآ

 (.یتجار طیمح کیدر  یاستراتژ نی. قصد: آرمان سازمان به اهدافش )تدو1 دهند:یشرح مچنین را  "یدانش سازمان جادیا

 یهامیو در ت کنندیعمل ممستقل  «یحداقل مشخصات بحران»که در آن افراد طبق اصل  یطی: شرای. خودمختار2

 کیرا تحر یخارج طیسازمان و مح نیکه تعامل ب یطیخلاق: شرا پیچیدگی. نوسان و 3 متقابل نقش دارند. یخودسازمانده

: وجود ی. افزونگ4 کند.یم جادیها را اینوسانات و خراب ک،یابهام استراتژ ایبا استفاده از هرج و مرج خلاقانه  ایکند و/ یم

موضوع؛ و چرخش  کیدر  میرقابت چند ت از طریق سازمان است یاعضا یفور یاتیعمل یازهایکه فراتر از ن یاطلاعات

 یدسترس نیعتریو فراهم کردن سر ط،یمح یدگیچیمطابقت با تنوع و پ یبرا ی. تنوع لازم: تنوع داخل5 پرسنل. کیاستراتژ

مرتبط با  ریمسطح و انعطاف پذ یساختار سازمان یقی از طراطلاعات ضرور نیتربه همه افراد در سازمان به گسترده

مدل و هم  هاولی اصول درك نظر از ، همآن است یسادگ این مدلنقاط قوت  نیاز بزرگتر یکی موثر. یاطلاعات یهاشبکه

است که به نظر  نیعمده آن ا یهایاز کاست یکمدیریت دانش. یمدل  عیسر یریو به کارگ یساز یدرون ییاز نظر توانا

 نیبر تحولات دانش ب ینوناکا و تاکوچ مدل باشد. یدانش کاف تیریتمام مراحل مربوط به مد حیتوض یکه برا رسدیمن

با استفاده از هر دو شکل  یریگمیباره نحوه تصم در یترمدل به مسائل بزرگ نیتمرکز دارد، اما ا حیو صر یدانش ضمن

 (.Dalkir, 2011) پردازدیدانش نم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دانش آشکار جمع دانش پنهان جمعی

 دانش آشکار فرد دانش پنهان فرد

 آشکارسازی

کردندرونی  

 اجتماعی کردن تبدیل کردن

 1995مدل حلزونی )مارپیچی( نوناکا و توکاچی،  1 شکل
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که بر  (2)شکل  کرده است فیدانش را توص تیریاز مد یمدلچو : 13سازی چومدل مدیریت دانش حس -3-2-3

 میمفاه انی)بر اساس، در م یریگمی( و تصم1995 ،یاساس نوناکا و تاکوچ دانش )بر جادی(، اWeick, 2001) یسازحس

انتخاب عناصر  یبر چگونگمدیریت دانش چو  مدل .(Choo, 1998) دارد دی( تأکSimon, 1957، محدود تیعقلان گر،ید

 طیاز تمرکز و جذب اطلاعات از مح یسازمان اقداماتتمرکز دارد.  یو متعاقباً وارد شدن به اقدامات سازمان یاطلاعات

محرك یک  ای هامحرك ،یریگمیدانش و تصم جادیحس، ا جادیای مرحله هر شود.یحاصل می در هر چرخه متوال یخارج

شود، معنا یوارد م یخارج طیرا که از مح یکند تا اطلاعاتیفرد تلاش م ،یدر مرحله حس ساز .دارد در بری را خارج

و با  سازندیرا از مبادله م یمشترک ریشود. افراد تفاسیکردن اطلاعات استفاده ملتریف یشده و برا ییها شناساتیاولو کند.

حس  ی در رابطه باتئور کی . ویککنندیم بحث و گفتگوخود  یقبل اتیتجربکنند، بر اساس که کسب می  یاطلاعات

مشترك افراد  ریتفس قیسازمان از طر کیمعقول و منظم در  یندهایبه فرآ نظمیبی لیتبد یچگونگ فیتوص یبرا یساز

 ته باشند(شوند که کم به هم وابسای طراحی میگونهها به)کامپوننت 14آزادشده جفت ستمیس .( ,2001Weick) ارائه کرد

رساندن به کل  بیبدون آس توانندیم هادر آن ماژول که رودبه کار می ییهاستمیس فیتوص یاست که برا یاصطلاح

شوند که خیلی به هم ای طراحی میگونهها به)کامپوننت 15محکم شدهجفت یک سیستم انسان از هم جدا شوند. ستمیس

است که  16 وجود دارد. در حالیکه ژنوم انسان، سیستم جفت شده آزادکه در آن وابستگی شدیدی  است وابسته باشند(

 یستمیبه عنوان س توانیرا م یسازدهد. حسیو گسترش را م تکاملاجازه انطباق،  آزاد اتصال .وابستگی در آن کم است

 .سازندیگذشته م یدادهایوبا ر یفعل سهیرا با مقا تیخود از واقع ییدر نظر گرفت که به موجب آن افراد بازنما دهیتندرهم

 ب،ی( تصو2) ،یکیاکولوژ ریی( تغ1است: ) کپارچهی ندیها شامل چهار فرآدر سازمان یسازکه حس کندیم شنهادویگ پی

محتوا و مسائل  ب،یتصو. است که خارج از سازمان است یطیدر مح رییتغ ،یکیاکولوژ رییتغ. ( حفظ4و ) ( انتخاب3)

کنند با یم یهستند که در آن افراد سع یانتخاب و حفظ مراحل کند.یرا روشن م یانتخاب بعد ندیفرآ یمورد استفاده برا

 یحافظه سازمان کی ،حفظ به نوبه خود به سازمان ندیفرآ کنند. ریمشاهده شده و اعمال شده را تفس راتییانتخاب، منطق تغ

 یفرد ریتفاس تیو تثب دیجد راتییتغ ریتفس یبرا ندهیتواند در آیحافظه م نیا بخشد.یموفق م یحس ساز اتیاز تجرب

و  دیدانش با ارائه دانش جد خلق .ردیو اقدامات مورد استفاده مجدد قرار گ دادهایمنسجم از رو یسازمان دگاهید کیدر 

را با  ی،ریگمیتصم ندیفرآ جهینت دهد.یرا گسترش م یریگ میبالقوه در تصم یانتخاب ها فیط د،یجد یهایستگیشا

 ,Weick) دهدیم شیافزا یآگاهانه و منطق یریگ میتصم یسازمان را برا ییکند که توانایم تقویتنوآورانه  یهایتراتژاس

مدیریت از نقاط قوت مدل  یکبنابراین ی کند.یخلق دانش استفاده م ینظر یمبنا یبرانوناکا و تاکوچی  مدلچو از  .(2001

 و ابدییگسترش م یسازمان یریگمیاست که به تصم یدیکل ریت دانشمدیچرخه  یندهایجامع فرآ یبررس چو، دانش

 "تریعمل ای تریواقع" یهااز مدل یکیمدل چو را به  امر نیا وجود ندارد. ینظر مدیریت دانش یکردهایرو ریاغلب در سا

                                                           
1 3 The Choo Sense-making KM Model 

1 4 Loosely coupled system 

1 5 tightly coupled 
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 مدیریت دانش چو مدل .دهدینشان م "بالا یوفادار"را با  یمدل اقدامات سازمان نیا رایز کندیم لیتبد مدیریت دانش

 .(Williams, 2006) مناسب است ویسنار ای هیآزمون فرض یکاربرد یهاو برنامه یساز هیشب یبرا ژهیبه و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یاصل برخورد کرد: برا نیخود با ا مدیریت دانشبه مدل ویگ : 17و استفاده از دانش خلق یبرا گیمدل و -3-2-4

( کامل بودن، 1عبارتند از: ) گیدانش و تیریمدل مد دیابعاد مف شود. یسازمانده دیند باشد، باو ارزشم دیدانش مف نکهیا

پردازد که چقدر دانش مرتبط از یسوال م نیکامل بودن به ا .(Wiig, 1993) و هدف دگاهی( د4( تطابق، و )3( ارتباط، )2)

( حیصر ای یدانش ضمن یعنیدانش ) یهااهگیپا ایممکن است ذهن انسان  منابع منبع مشخص در دسترس است. کی

 مطالب مربوط بهمعنا که تمام  نیممکن است کامل باشد به ا دانش که دانش در آنجا وجود دارد. میبدان دیبا ابتدا باشند.

باط ارت دانش استفاده کند. نیتواند از اینداشته باشد، نم یدر دسترس بودن آن اطلاع از یوجود دارد، اما اگر کس، موضوع

دانش به  اهدافاز  یکم اریبس تعداد موضوعات مختلف دانش اشاره دارد. نیشده ب فیبه روابط کاملاً درك شده و تعر

تعداد اتصالات متقابل در  یعنیبه هم متصل باشد ) شتریدانش ب گاهیپا کیاند. هرچه جدا شده اهداف ریطور کامل از سا

 (.Dalkir, 2011) شودیم شتریتر و ارزش آن بباشد(، پس محتوا منسجم شتریب ییشبکه معنا

                                                           
1 7 The Wiig Model for Building and Using Knowledge 

تجربه هایجریان  

یسازحس  

گیریتصمیم  خلق دانش 
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باشند،  در ارتباط موضوعات دانش نیب یارتباط یوندهایو پ هاها، قضاوتارزش ها،دگاهید م،یمفاه ق،یکه تمام حقا یهنگام

 دیبان یسوء تفاهم چیو ه یداخل یریدرگ چیه ،یتناقض منطق چیه .دارد یکه همخوان شودیدانش گفته م گاهیپا کی آن به

 فیحال، تعار نیا با مطابقت نخواهد داشت. ییهاآلدهیا نیدانش در مورد تطابق با چن یمحتوا شتریب وجود داشته باشد.

چشم  حفظ شود. یشود تا هماهنگ "قیدق میتنظ"دائماً  دیکل با کیدانش به عنوان  گاهیمنسجم باشند و پا دیبا میمفاه

 کی یبرا ایخاص  دگاهید کیاما اغلب از  "میدانیرا م یزیچ"آن ما  قیرد که از طراشاره دا یادهیبه پد نیز انداز و هدف

)به عنوان مثال،  میکنیم یاز دانش خود را با استفاده از ابعاد دوگانه چشم انداز و هدف سازمانده یاریبس ما هدف خاص.

 یسطوح مختلف درون فیبه تعر دانش ویگمدیریت  مدل (. Williams, 2006) ("مطالبه"دانش  ایبه موقع دانش  یابیباز

 ،یسازیدرون یعنی ،یربع چهارم نوناکا و تاکوچ شتریعنوان اصلاح ببه توانیرا م گیو کردیرو دهد.یدانش ادامه م یساز

 ،18یکند: واقعیم فیو مشترك(، چهار نوع دانش را تعر یعموم ،یعلاوه بر سه شکل عمده دانش )شخصویگ  دانست.

ها سر و کار و قرائت هایریگاندازه ،یعلّ یهارهیها و زنجبا داده ی. دانش واقع21یو روش شناخت  20یتظاران ، 19یمفهوم

و  میها، مفاهستمیشامل س یدانش مفهوم .(Wiig, 1993) است دییقابل مشاهده و تأ میمستق یمعمولاً محتوا -دارد 

ها هیها، فرضمربوط به قضاوت یانتظار دانش (.23یازار صعودب یک ،22کار شود )به عنوان مثال، مفهوم سابقهیها مدگاهید

از آنها  یریگمیکه در تصم یو اکتشافات حاتیترج ها،ینیبشیعبارتند از شهود، پ هامثال است که آگاهان دارند. یو انتظارات

سر  گرید یهاکیو تکن یریگمیتصم یهاها، روشیبا استدلال، استراتژ یدانش روش شناخت ت،ینها در .میکنیاستفاده م

 تیریمد دیکه با ینوع دانش یبندطبقه یبرا افتهیسازمان کردیرو است که نیا ویگ مدل ینقطه قوت اصل و کار دارد.

 کردیتا رو سازدیرا قادر م کارگزاران و متخصصانمدل  نیا است. مدیریت دانشقدرتمند از  یمدل نظر کیشود، 

 نقص ساده است. حیصر /یضمن یدوگانگ ر اساس نوع دانش اتخاذ کنند، اما فراتر ازدانش ب تیریمد یرا برای ترقیدق

 (.Dalkir, 2005) مدل است نیا یمربوط به اجرا یتجربه عمل ایو/ قیعمده آن کمبود تحق

 

 یکالا" یدیبر مفهوم کل یمبتن  25مدل مدیریت دانش بویست: 24یک بویست-مدل مدیریت دانش فضای -3-2-5

کند و یم زیها متمارا از دادهاطلاعات  بویست، .(Boisot, 1998) متفاوت است یکیزیف ییدارا کیت که با اس "یاطلاعات

 کند.یخود استخراج م یدانش قبل ایاز انتظارات  یها به عنوان تابعاست که ناظر از داده یزیکند که اطلاعات چیم دیتأک

را به  یکسانی یزبان کدگذار ایاست که طرح  رندهیه به فرستنده و گوابست یادیتا حد ز یاطلاعات یمؤثر کالاها ییجابجا

 یگذاراشتراك کرد. ریباشد که در آن بتوان آن را تفس یانهیزم یاست که دارا ییکالا یمعرفت یگذارند. کالایاشتراك م

دو نکته  بویست بگذارند.را به اشتراك  یطرح کدگذار نیو همچن نهیزم رندهیدانش مؤثر مستلزم آن است که فرستنده و گ

                                                           
1 8 Factual 
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2 1 Methodological 
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2 3 A bullish marke 
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کرد، قابل انتشارتر  لیتر ساختار داد و به اطلاعات تبدها را راحتهرچه بتوان داده _1 کند:یم شنهادیرا پ ریز یدیکل

داشته باشند، انتشار آن  ازیانتشار ن یمشترك برا نهیزم کیاند به داشته یساختار نیکه چن ییهاهر چه داده _2. شودیم

 قیها از طرداده هستند.  I-Spaceمدل ای یاطلاعات یساده، فضا یچارچوب مفهوم کی یربنایآنها با هم، ز. دشویم شتریب

هر چه  -محتوا اشاره دارد  یبنددسته جادیبه ا یسیکدنو شوند.یو درك م افتهیساختار  ،و انتزاع یکدگذار یندهایفرآ

که به  یانتزاع یاست که درك و کاربرد محتوا نیفرض بر ا ت.تر اسیانتزاع یها کمتر باشد، طرح کدگذارتعداد دسته

کند ینشان م پردازد و خاطریدانش م یبه شکل ضمن بویست مدل است. یمتن یتر از محتواآسان اریبس، مدون شده یخوب

ارزشمند  یممکن است منجر به از دست رفتن محتوا یسیکدنو لیبه دل نهیها، از دست دادن زمتیاز موقع یاریکه در بس

است  ییفضا یکیدارد و متضمن تعامل چهره به چهره و نزد ازیخود ن ریتفس یمشترك برا نهیزم کیمحتوا به  نیا شود.

 یمکعب سه بعد کیتوان به عنوان یرا م I-Spaceمدل  است. 1995نوناکا و تاکوچی شدن در مدل یکه مشابه اجتماع -

 (:3)شکل تجسم کرد  ریبا ابعاد ز

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

، "27ونمد"به  "26مدون ریغ"از  ییبا محورهادر یک فضای سه بعدی  توانندیکه م داندیم ییهاییدانش را دارابویست، 

 نیا .( ,2010Beyene,  ꓼ1998Boisotقرار گیرند ) " 31منتشر شده"به  " 30منتشر نشده"از و  " 29یانتزاع"به  " 28واقعی"از 

( به منتشر شدهدر دسترس ) یعموم یهاها از دادهنشیب: اسکن کردن : یک(است ریاز مراحل ز گذارشامل  یبندطبقه

شود(. )دانش مدون می شوندیها، مشکلات حل منشیب نیو انسجام به ا دادن با ساختار: حل مسئله. دوم( ندیآیدست م

تر )دانش انتزاعی شوندیمداده  میتعم هاتیاز موقع یعیوس فیبه ط شدهنیتازه تدو یهانشیبسازی: یا مفهومانتزاع سوم( 

شود یهدف به اشتراك گذاشته م تیجمع کیبا  یبه صورت مدون و انتزاع دیجد یهانشیب: انتشارشود(. چهارم( می
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2 8 Concrete 
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 یریادگیتجارب  و شوندیاعمال م یمختلف یهاتیمدون در موقع دیجد یهانشیب: جذب. پنجم( شود(یم منتشر)دانش 

. (شودیم "ضمنی" ای "مدونریغ" نیو بنابرا کندیم دیشده را تولو رفتار آموخته شودیم )دانش جذب کنندیم جادیا دیجد

گنجانده  یرفتار یالگوها ای نیقوان ،یبه عنوان مثال در آثار هنر ،ینیع یهاوهیدر ش یانتزاع دانشی: رگذاریتاثششم( 

 (.شودیم ینیدانش ع) شودیم

 بیکه آنها به ترت ییجا .کنندیکمک م یریادگیبه  یهمگ اسکنو  یرگذاریذب، تأثانتزاع، انتشار، ج ،یسیکدنو یهاتیفعال

مدل . دهند لیرا تشک (SLC) 32یاجتماع یریادگیچرخه  کیبا هم شش مرحله از  - دیبا یو تا حد -شوند یانجام م

 یروش دانش تیریاطلاعات و مدمحتوا،  وندیپ رابطه باو در  ردیگیرا در بر م یاجتماع یریادگیاز  ینظر هیپا کی بویست

 قیدانش از طر جادیابه مرتبط است. بعد انتزاع مرتبط  یبندو طبقه یبندبه دسته یبعد کدگذار ،تقریبا مؤثر است. اریبس

استفاده از  یبرا یقو لیپتانس و انتقال اطلاعات مرتبط است. یبعد انتشار به دسترس نیسوم. و درك است لیو تحل هیتجز

ی ریادگیدانش سازمان به عنوان چرخه  یهاییدارا تیریو مد ی )کدنویسی(بردارنقشه یبرا  I-Space بویست مدل 

حال، به نظر  نیا با کنند.یبه آن توجه نم میبه طور مستق مدیریت دانش یهامدل ریکه سا یزیچ -وجود دارد  یاجتماع

 نداشته است یاگسترده یسازادهیپ جهیدر نت ،استکمتر شناخته شده و کمتر در دسترس  یتا حدود بویسترسد مدل یم

(Dalkir, 2011.) 

 

( 4)شکل  ، 34هدیچیهوشمند پ یهاستمیس مدیریت دانش مدل: 33ی مدیریت دانشقیتطب ستمیس دهیچیپ مدل -3-2-6

در برخورد  بییر (.;Beer, 1981 Benne & Bennet, 2004) ندیبیهوشمند م دهیچیپ یقیتطب ستمیس کیسازمان را به عنوان 

شده است  زیاز عملکردها متما یامجموعهاز بییر،  35زنده ستمیمدل س در بود. شگامیموجود زنده پ کیبا سازمان به عنوان 

 یاریاز بس دهیچیپ یانطباق یهاستمیس .(Beer, 1981) کندیم نیرا به طور خاص تضم یزنده و سازمان ستمیهر س یکه بقا

 یهادهیپد جادیآنها با هم باعث ا یبیترک رفتار تعامل دارند. گریکدیبا  ید که به صورت محلانشده لیاز عوامل مستقل تشک

نوظهور خود  یهادهیشکل از پد نیا قیاز طر دهیچیپ یانطباق یهاستمیکه س شودیم گفته شود.یم دهیچیپ یانطباق

 کند. تیعوامل مستقل را هدا نیاز ا کیر وجود ندارد که نحوه عملکرد ه یمرجع کل چیه .کنندیمو حمایت  یسازمانده

 ستمیس دهیچیپ یهاهیاز نظر نیاز محقق یتعداد شود.یم داریهمه تعاملات آنها پد جهیدر نت دهیچیاز رفتار پ یکل یالگو کی

گروه  کی، 36Cynefin ریمد، اسنودن دیوید اند.استفاده کرده مدیریت دانش یبرا ینظر یاستخراج مبنا یبرا یقیتطب

 دهیچیپ یانطباق یهاستمیس هینظر ": کندیم فیتوص نیخود را چن کردی، روالمللی کسب و کارمدیریت بیندر  یقاتیقتح

 کیو  کندیاستفاده م یررسمیجوامع غ یخودسازمانده یهاتیکه از قابل شودیاستفاده م یسازمدل حس کی جادیا یبرا
                                                           
3 2 Social learning cycle 
3 3 Complex Adaptive System Models of KM 
3 4 Intelligent Complex Adaptive System (ICAS) 

35 Viable System Mode 
. اهل ایالت ولز ترجمه شود صفت کیبه عنوان  ای ستگاهیتواند به عنوان ز یاسم م کیاما به عنوان  ،یسیدر انگل میاست بدون معادل مستق یکلمه ولز کی 36

 در بریتانیا
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بنت و  (.Snowden, 2000) "اختلال و استفاده از دانش جاد،یا یعیبط انیجر لمد. به عبارتی: کندیم ییمورد را شناسا

با  یتا حدود یمفهوم یهاشهیاما ر کنند،یم فیتوص مدیریت دانش یرا برا دهیچیپ یقیتطب ستمیس کردیرو کی زینبنت 

و  یعموم یسیرمات یهاسازمان ای یسنت یهایمعتقدند که بوروکراس اًیقوبنت و بنت  متفاوت است.مدل سیستم زنده 

 Benneد )ستنین یکاف ،کندیم نیسازمان را تضم کی یکه بقا یانتخاب یو فشارها یدگیچیانسجام، پ جادیا یمسطح برا

& Bennet, 2004).  در نظر گرفته  یستمیعنوان سکه در آن سازمان به یشده است، مدل شنهادیپ یمدل متفاوتدر این رابطه

 یقیتطب ستمیس مدل. "تیزنده به واقع ستمیاستعاره س لیتبد" یعنیخود است،  طیمحبا  یستیکه در رابطه همز شودیم

 کی یهاتیتا قابل ابندییتعامل و تکامل م ب،یشده است که ترک لیزنده تشک یهاستمیرسیاز ز (ICASهوشمند ) دهیچیپ

هستند  ییهاسازمان ده،یچیپ یانطباق یهاستمیس هوشمند را فراهم کنند. و شرفتهیپ یشناختو جامعه یفناور یقیشرکت تطب

به دنبال به حداکثر رساندن اهداف خاص خود  کیاند که هر شده لیدهنده تشکخودسازمان یهامؤلفه یادیکه از تعداد ز

هوشمند  یاجزادر این مدل،   .کنندیعمل م زین یرونیب یایو دن ءاجزا ریروابط با سا نهیو زم نیهستند، اما بر اساس قوان

 یشرکت باق یاز سلسله مراتب کل یهستند اما بخش یخودسازمانده اراتیاخت یشده است که دارا لیتشک یافراداز 

دانش  شیافزا یبرا یحال آنها را وادار به همکار نیو در ع میاست که از نقاط قوت افراد استفاده کن نیا چالش مانند.یم

 لیبا ارزش بالاتر تبد ییهایرا به خروج هایورود کنند،یم استفاده طیاز مح هاسازمان .میو حفظ حس وحدت هدف کن

 لیشود که به تسهیم لیتبد یاز هوش رقابت یبه شکل یهوش سازمان .دهندیقرار م نفعانیو ذ انیمشتر اریو در اخت کنندیم

ها مشکلات را با سازمان کند.یکمک م دینشده جد ینیب شیپ یهاتیبه موقع عیانطباق و پاسخ سر ،یریادگی ،ینوآور

استفاده  هیاول یهایافزودن ارزش بالاتر و فراتر از ارزش ورود یبرا یو خارج یکنند و از منابع داخلیها حل منهیگز جادیا

در  رایز ،باشدیمنابع م نیا نیتردانش باارزش مؤثر و کارآمد انجام دهند. یاوهیکار را به ش نیا دیبا نیهمچن آنها کنند.یم

 یهااطلاعات )واکنش تیریمد زیتما یاغلب برا نیاست. ا یاتیمختلف نامطمئن ح یهاتیقدامات مؤثر در موقعانجام ا

به  دیجد ایموجود  یهادانش )استفاده از واکنش تیری( و مدشدهینیبشیشناخته شده و پ یهاتیبه موقع ینیبشیقابل پ

 است.« درست»و اطلاعات  نهیزم نش،یلاً شامل تجربه، قضاوت، بدانش معمو .شودینشده( استفاده م ینیبشیپ یهاتیوقعم

 یندهایفرآ کند.یم جادیبقا و رشد سازمان، ارزش ا نیشود و با تضمیم لیاقدام مؤثر تبد یازهاین شیو معنا به پ درك

 جادی. ا2درك . 1 خلاصه کرد: ریتوان به صورت زیرا مهای هوشمند پیچیده مدیریت دانش سیستمدر مدل  یدیکل

 مطلوب. جیبه نتا یابیدست ی. انجام اقدامات برا5ی ریگ میتصم. 4 . حل مشکلات3 دیجد یهادهیا

و  تیظرف ،یستگیشامواردی مانند  مدل بر نیانجام دهند، ا یو اقدامات رندیبگ میتوانند تصمیاز آنجا که فقط افراد م

در دسترس قرار دادن  ی( برایمتعدد )مثلاً جوامع عمل یهابکهش قیدانش از طر یهاییدارا نیا دارد. دیتاکفرد  یریادگی

و  رودیبه کار م ایپو یهاشبکه قیاز طر ینوع دانش ضمن نیا شوند.یبه کار گرفته م گرانید نشیدانش، تجربه و ب

سترس قرار و مخازن دانش در د یجوامع مجاز قیها، اطلاعات و افراد از طراتصال داده یرا برا یترعیوس "بزرگراه"

 زینوظهور ن یژگیسازمان به هشت و کیمدل،  نیطبق ا ،سازمان زیآم تیبقا و رقابت موفق یبرا .(Dalkir, 2005) دهدیم
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( ( 6) ر،ینفوذپذ ی( مرزها5) نه،یبه یدگیچی( پ4) ،یری( انتخاب پذ3( هدف مشترك، )2) ،ی( هوش سازمان1دارد: ) ازین

 بودن. ید بعد( چن8و ) ان،ی( جر7دانش، ) تیمحور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( برKulkarni et al., 2006) و همکاران یکولکارنیافته توسط : اولین مدل توسعهو همکاران یکولکارنمدل  -7-2-3

تأکید دارد دانش  تیریابتکار مد کی تیاز موفق یاکارگر دانش به عنوان نشانه دگاهیو استفاده از دانش از د یگذاراشتراك

مهم  کنندهنییتع و عوامل مدیریت دانش ستمیس تیفیدانش و ک یمحتوا تیفیک تیاهمبر  و همکاران یکولکارن .(5ل )شک

 .ندکرد دیتأک مدیریت دانشکاربر از ابتکارات  تیمتوسط آنها بر رضا ریتأث قیدانش از طر کاربرد

 

 

 

 

 

 سازمانی هوش

 خلاقیت

 پیچیدگی ریمحو دانش بعدی چند مشترک هدف

 پیچیدگی تغییر

 پذیری گزینش

 نفوذپذیر مرزهای

ی مدیریت دانشقیتطب ستمیس دهیچیپ مدل 4شکل   
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 )6شکل (در (، Jennex & Olfman, 2010) کس و اولفمنجنمدل مدیریت دانش  :جنکس و اولفمن مدل -8-2-3

عنوان و به کندیم یریگرا اندازه مدیریت دانشکه ادراك کاربران از  کندیم فیتوص یاعنوان سازهکاربر را به تیرضا

ساخته شده  یمتعدد یریگاندازه ی، که با ابزارهاسیستم اطلاعاتی تیشده موفق یریگاندازه یهاجنبه نیترجیاز را یکی

 (.Zecca & Rastorgueva, 2017کند )، توصیف میاست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مشوق همکار راهنما رهبری

 معیارهای حمایت سازمانی

شده سودمندی درک

 از اشتراک دانش

کیفیت محتوای 

 دانش

کیفیت نظام مدیریت  رضایت کاربر

 دانش

ارهای ادراکی از مزایای معی

 خالص کاربرد سیستم 

معیارهای محتوای دانش 

و کیفیت نظام مدیریت 

 کاربرد دانش

 (Kulkarni et al., 2006مدل موفقیت مدیریت دانش )  5شکل 
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دانش  تیریمد یندهایاطلاعات و ارتباطات بر فرآ ینشان داد که فناورمدل کومار  مدل کومار و همکاران: -3-2-9

مدیریت دانش  یندهایفرآ نیتا ارتباط ب کندیکمک م رانیآمده به مددستبه جینتا .(7)شکل  و مثبت دارد داریمعن ریتأث

 رساختیابزار و زو  فناوری اطلاعات و ارتباطاتبهبود  یبرا جیتوانند از نتایم آنها را بهتر درك کنند. و فناوری اطلاعات

در حال  یویسنار در .(Kumar et al., 2017) دانش در سازمان خود استفاده کنند تیریمد ندیفرآ ییبهبود کارا یخود برا

 باشد.محور و محتوا  نهیزم ،یسازیبوم دیشود که بایم یتلق یکشاورز یمهم برا یدانش به عنوان ورود ،یفعل رییتغ

 یبرا یدر حوزه کشاورز تالیجید ستمیاکوس کی جادیو ا یکشاورز منبع کیتوسعه ی با هدف کشاورز یپورتال فناور

آشکار دارندگان دانش  نیب یپل ارتباط جادیا ی ووسعه کشاورزت یبرا یجیاستقرار خدمات تروو  دانش حیگردش صح

 تشکیل شده است.

 

 

 

 

 

 

 تاثیر بر اثربخشی سازمانی

یادگیری 

 سازمانی

 مدیریت مدیریت دانش

 سازمانی

ه برای انجام اقدامات دسترسی و استفاده از حافظ

گذاردکه بر عملگرد سازمانی تاثیر می  

 کاربرد دانش

ارزیابی رویدادها برای استفاده از حافظه 

قابل اجرا برای انجام اقداماتی که بر 

 عملکرد  سازمانی تأثیر دارند

طراحی سیستم 

 فناوری اطلاعات
سوق دادن کاربران به قرار دادن 

 اطلاعات و دانش در حافطه
شناسایی و کسب دانش برای استفاده 

آینده

 مهندسین دانش

 مدیریت

نظارت  بر اثربخشی سازمانی و تنظیم 

 الزامات دانش درصورت نیاز

ذخیره و تحقیقات 

محورحافظه  

 (Jennex & Olfman, 2010مدل مدیریت دانش )  6شکل 
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 یرا که دارا یجوامع محل ،یفناور یتوسعه فعلبویژه در زمینه کشاورزی،  این مدل مدل آلمیو و همکاران: -3-2-10

در این مدل،  است. یتوسعه کشاورز یابر تیموفق یدیعامل کل یک در حالی که گرفته است دهیهستند، ناد یدانش بوم

( 8مفاهیمی برای درك در توسعه مدیریت دانش و استفاده از آن برای یکپارچه سازی دانش بیان شده است )شکل 

(Alemu et al., 2018 .)کرده  ییشناسا یکشاورزسیستم مدیریت دانش مختلف را در توسعه  یسه گروه اجتماع مدل، نیا

 نهیشیهستند که از پ یدانش علم یدارا یکشاورز پژوهشگران .یو کشاورزان محل جیعوامل ترو ،یاست: محققان کشاورز

هستند  دانش بومیمنبع مهم  ی. کشاورزان محلشودیم یروزمره آنها ناش ینهاد یهاوهیها و شپژوهش یهاافتهی ،یلیتحص

فناوری و دانش نیز از طریق کارگزاران به و  کنندیاستفاده م قاتیحاصل از تحق یو فناور یاز دانش علم نیو همچن

 یشده از کارشناسان علماستخراج یهابر داده سیستم مدیریت دانشتوسعه  ندیحال، فرآ نیا با .شودکشاورزان منتقل می

نقش و عملکرد عوامل دانش بومی و  لیپتانسی است. شده، متکشناخته یشده بر اساس اصول علم دیتول یهاو داده

 یریکارگه ب یبرا سیستم مدیریت دانشدانش و ادغام در توسعه  یبه اشتراك گذار یعنوان کارگزاران دانش برا به یجیترو

 .تأکید کرده است یو علم یدانش بوم بیترک یتوسعه برا یازهایو ن یدر کشاورز سیستم مدیریت دانش کامل لیپتانس

 قیدانش از طر یپل زدن مرزها یبرا یلیپتانس تواندیانش مبه عنوان کارگزاران د جینقش و عملکرد عوامل ترو جه،ینت در

عوامل  یها و عملکردهامربوطه ملزم به توجه به نقش یهاسازمان جه،یکنندگان داشته باشد. در نتشرکت نیتبادل دانش ب

نه  یگرواسطهحال، درك نقش  نیبا ا دانش هستند. تیریمد یهاتیفعال یتقاار یبه عنوان کارگزاران دانش برا یجیترو

 وجود دارد. زین یمرز اءینقش اش یبه بررس ازیاست، بلکه ن یکاف یکپارچگیدرك اشتراك دانش و  یتنها برا

 

 

 

 

 

 

 

فناوری ارتباطات 

 و اطلاعات

فرآیند مدیریت 

 دانش

ب و ایجاد دانشکس  

 کاربرد دانش

 انتقال و انتشار دانش

 سازماندهی و ذخیره دانش

 (Kumar et al., 2017مدل مدیریت دانش ) 7شکل 
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 اصلی متولیان عنوان های کشاورزی که بههای مؤثر بر اجرای مدیریت دانش در ترویج و آموزشدیگر عامل مدلی در

-سازمانی )نشان مدیریت و رهبری _1عامل،  (. پنج9رسد، بررسی شد )شکل  می نظر به ضروری دانشانتقال  و توسعه

 ها، فرایندهاینظام مشاغل، بر حاکم سازمانی )روال ابعاد _2گذاری و رهبری مدیران(. دهنده مدیریت دانش توسط سیاست

-پیش از سازمانی )الگویی فرهنگ _3 .کنند(می مشترك تلاش هدفی به برای دستیابی هایی کهگروه و افراد عملیاتی،

به  دستیابی و بیرونی محیط با هماهنگی و برای همخوانی هاچالش با رودرویی در خاص گروهی که های بنیادیفرض

ارتباطات )خلاقیت و نوآوری را  و اطلاعات فناوری _4اند(. کرده ایجاد و کشف خلق، درونی انسجام و یکپارچگی

 کنندهاستفاده عنوان به تولیدی هایپهنه مروجان تولیدکنندگان دانش، انسانی به عنوان منابع مدیریت _5هد(. دافزایش می

 هایرسانه و دانش چرخه تولید اصلی استانی )پشتیبانان و ملی سطح ستادی در سازمان کارکنان و دانش دهندهانتقال و

 در دانش مدیریت سازیپیاده دانش هستند که بر مدیریت ایندفر در مؤثری و کلیدی نقش ترویجی(، دارای و آموزشی

 دارای اهمیت هستند. کشاورزی ترویج نظام

 

 

 

های اجتماعی گروه

 مربوطه

گروه 

1اجتماعی   

گروه 

3اجتماعی   

گروه 

2اجتماعی   

 اشیاء مرزی

ن 
سا

م ان
دا

 اق
جه

 نتی
ری

او
 فن

تصمیم برای انتشار نظام  

دیریت دانشم  

کاریرد و مفاهیم انتشار نظام 

 مدیریت دانش

 تکنولوژی به عنوان یک اقدام انسانی

چارچوب   نظام توسعه مشاهده

 نقش و فعالیت کارگزار دانش

 (Alemu et al., 2018کشاورزی و کاربرد آن )یند مفهومی برای نظام مدیریت دانش آفر - 8شکل 
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 بحث -4

بنیان های دانشمدیریت صحیح و جامع دانش در شرکت آنها، های مدیریت دانش در حال تحول بوده و شناختنسل

را  به دنبال دارد که در پی آن توانایی رقابت افزایش خواهد یافت. با توجه به  بنیان کشاورزیهای دانشبویژه شرکت

های مختلف مدیریت دانش بررسی و تحلیل شده و های کلی نسل(، ویژگیNeisi et al., 2023)مطالعه نیسی و همکاران 

ها و در تقابل قرار گرفتن آن هاآورده شده است که در این پژوهش با توجه به تحلیل مدل 1به صورت خلاصه در جدول 

توان بیان کرد که هر مدل مبتنی بر کدام نسل از مدیریت دانش است؟ که به های مدیریت دانش، میهای نسلبا ویژگی

 .آورده شده است 2صورت خلاصه در جدول 

 تشخیص نیاز

دانشاستفاده   

 ثبت و مستندسازی دانش

 اشتراک دانش

 انتقال دانش

دانش بومی و 

 توسعه دانش و انتقال فناوری

 ارزیابی دانش

 ذخیره دانش

 خلق دانش

 نشر دانش

 ذخیره دانش

 کاربرد دانش

 ساختار سازمانی

 مدیریت فناوری

زیرساخت 

ریزیبرنامه  

 تعهد مدیر ارشد

محورنشرهبری دا  

 ارزیابی سازمانی

 بکارگیری فناوری

زیرساخت سیستم 

 اطلاعاتی

یادگیری فرهنگ اقتصاد فرهنگ  مشارکت فرهنگ  تسهیم  فرهنگ 

 فرهنگ سازمانی

 ابعاد سازمانی

فناوری 

ارتباطات 

رهبری 

سازمانی

مدیریت منابع 

 انسانی

توانمندسازی با 

بنیانرویکرد دانش  

 پاداش کار

ش
دان

ت 
یری

مد
 

(1399اجرای  مدیریت دانش )پورفاتح و همکاران، ثر بر ؤهای معامل - 9شکل   
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شود یم افتیدرمان و درون ساز و ارتباطات بین افرادحواس  قیاطلاعات از طردر مدل وون کروگ و روس گفته شده که 

شود. بعلاوه، تأکید استفاده می یذهن یهاساختن مدل یاطلاعات برا نیو از ا )دانش، واقعیتی عینی و تأکید بر ارتباطات(

های این مدل است. محور از دیگر ویژگیگذاری تجارب و محتوای دانشمحور بودن، مشارکت، نوآوری، اشتراكبر دانش

مدل نوناکا و تاکوچی، با توجه به دیدگاه  ه این مدل غالبا مبتنی بر نسل اول مدیریت دانش است.توان گفت کبنابراین می

 لیدانش به عنوان تبد جادیو ا یسازمان یریادگی ،ی و فرهنگیدر مورد عوامل انسان دانش تیریدوم مدنسل کوئینگ، 

 لیاطلاعات را با تبد یفناوربر  تمرکز ومد نسل است، همچنین با توجه به دیدگاه اسنودن که و آشکار  یدانش ضمن

توان نتیجه گرفت که مدل نوناکا و تاکوچی مبتنی بر نسل دوم ، میکرد نیگزیبا الهام از مدل نوناکا جا حیصر/یدانش ضمن

شود که تبدیل دانش نسل دوم با تمرکز بر فرآیندهای چهارگانه مدل نوناکا و تاکوچی توصیف می باشد.مدیریت دانش می

سازی(، صریح به آشکار )ترکیب( و ضمنی به ضمنی را سازی(، ضمنی به آشکار )برونیاز صریح به ضمنی )اجتماعی

توان وارد حوزه تبدیل شد. به طور خلاصه اسنودن همانند کونیگ، کند. در واقع با استفاده از مدل نوناکا میتوصیف می

سازی، مدل مدیریت دانش چو بر حس داند.دانش توسط نوناکا می عصر دوم را در باره نقش افراد در چهار حالت تبدیل

ی، معنا سازی، در هر چرخه متوال یخارج طیجذب اطلاعات از محی، انتخاب عناصر اطلاعات یبر چگونگایجاد دانش، 

چرخه  گیری از طریق استراتژی نوآورانه و بررسی جامع فرآیندتغییر محیط خارجی، روشن کردن محتوا، تقویت تصمیم

مدل ویگ بر سازماندهی دانش، دانش ضمنی و درونی سازی، منبع دانش، ارتباط بین موضوعات  مدیریت دانش تأکید دارد.

 افتهیسازمان کردیرودانستن و  هدف خاص کی یبرا ایخاص  دگاهید کیرا اغلب از  یزیچدانش، محتوای دانش با ارزش، 

های مدیریت دانش، این مدل، های نسل، تأکید دارد. با توجه به ویژگیشود تیریمد دیکه با ینوع دانش یبندطبقه یبرا

باشد که از نسل چهارم را دارد ولی تأکید اصلی آن بر دانش ضمنی، محتوا و سنجش می های نسل اول تابرخی ویژگی

مدل  باشد.دارای نقص میهای نسل دوم مدیریت دانش است هرچند ابعاد انسانی را در نظر نگرفته و در این زمینه ویژگی

ها، زمینه مشترك، اشتراك دانش، محتوا، اجتماعی شدن، یادگیری اجتماعی، دانش ضمنی تأکید بویست بر کدگذاری داده

هایی از قبیل تمرکز بر های مدیریت دانش، مبتنی بر نسل سوم است که دارای ویژگیهای نسلدارد که با توجه به ویژگی

-های مدیریت انتقادی، شبکهباشد. هرچند این مدل برخی ویژگیایجاد دانش، تأکید بر زمینه میدانش ضمنی، تمرکز بر 

معتقد ، اسنودن ی مدیریت دانشقیتطب ستمیس دهیچیپ مدلدر زمینه  گیرد.سازی برای خلق دانش از نسل سوم را در بر نمی

که با اعمال  دهیچیپ یانطباق یهاستمیس یهادهیپد استفاده از قیوجود خواهد داشت که از طر ییهاسازمانل است که درک

 هانشیاستفاده از ب ت،یهستند و در نها یمعناساز ریهستند، درگ ریها درگنظم دادن به آن یدر تلاش برا یاراده آزاد انسان

 ،یدگیچیپی هاهیراز نظ "هاو آموخته هانشیب"که  یدر حال شود،یمناسب محدود م یهانهیبه زم یعلم تیریمد یهاوهیو ش

مدل  نیاعلاوه بر زمینه،  .(Snowden, 2002) کندیم لیمرتبط هستند، تکم دیجد یهانشیب نیکه ا ییهانهیآنها را در زم

 یو مخازن برا یجوامع مجازو  (یمتعدد )مثلاً جوامع عمل یهاشبکهفرد،  یریادگو ی تیظرف ،یستگیشامواردی مانند  بر

 نه،یبه یدگیچیپ ،یریهدف مشترك، انتخاب پذ ،یهوش سازمان، گرانید نشیش، تجربه و بدر دسترس قرار دادن دان

های تأکید دارد که نشاندهنده مبتنی بودن بر برخی وِیژگی بودن یچند بعد و ان،یدانش، جر تیمحور ر،ینفوذپذ یمرزها
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باشد. مدل کولکانی جتماعی و ... میهای اجتماعی، هوش سازمانی، یادگیری انسل سوم و چهارم اعم از بکارگیری شبکه

دو  یمنطق بیترکمدیریت دانش و تأکید بر  ستمیس تیفیدانش و ک یمحتوا تیفیکو همکاران نیز با توجه به تأکید بر 

توان آن را مبتنی بر نسل سوم دانست، اگرچه تمام ، میکشاورزان نظر بودن محور و محوریمحور و انسانفناوری کردیرو

باشد. مدل جنکس و اولفمن نیز با تأکید بر شناسایی و کسب دانش، دخیره دانش، کاربرد دانش، آن را دارا نمی هایویژگی

ارزیابی، مدیریت و نظارت بر اثربخشی و یادگیری و طراحی و بکارگیری فناوری اطلاعات، متخصصان دانش، مبتنی بر 

باشد. و ذخیره دانش و نیز فناوری اطلاعات و ارتباطات، میهایی نظیر تمرکز بر کسب نسل اول مدیریت دانش با ویژگی

مدل کومار با تمرکز بر فناوری ارتباطات و اطلاعات و فرآیندهای دانش و دانش کشاورزان، مبتنی بر نسل سوم مدیریت 

سل چهارم که از ویژگی ن سازی و ابزارهای دیجیتالیخلق دانش از طریق یادگیری و شبکههایی مانند دانش با ویژگی

های اجتماعی و دانش بومی و فناوری، باشد. مدل آلمیو و همکاران نیز با تأکید بیشتر بر گروهمدیریت دانش است، می

های متعددی را که بر مدیریت باشد. مدل مفهومی پورفاتح و همکاران نیز، عامل، میدوم که انسان محور استمبتنی بر نسل

های مختلف مدیریت دانش های نسلتوان بیان کرد که دارای بسیاری از ویژگیرده است و میگذارند، بیان کدانش تأثیر می

ترین معیار نسل چهارم مدیریت دانش که بکارگیری و استفاده از هوش مصنوعی برای انتقال دانش، بوده است اما کلیدی

 فته و به کار نبرده است.همچنین ارتباط بین هوش انسانی و مصنوعی و عوامل دیجیتال را در نظر نگر
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 های مختلف مدیریت دانشهای نسلویژگی -1جدول 

 محورنسل چهارم: تحول محورنسل سوم: زمینه محورنسل دوم: انسان محورنسل اول: فناوری

 فضاهای و دانش فرآیندهای تأکید بر فناوری

 زمینه در بیشتر مشارکتی با تأکید

 گیریاندازه و سنجش ارزیابی،

کید بر زمینه برای آشکار شدن دانش تأ

 به دلیل فرآیندی بودن مدیریت دانش

 ایجاد دانش، تأکید بر سازماندهی

 و اجتماعی، تسهیم هایشبکه

 دانش مساعی تشریک

تمرکز بر ذخیره و اشتراك گذاری 

 دانش

 و یادگیری فرایند یک عنوان به دانش

 هایسیستم در اجتماعی تعامل

 مدیریتی اطلاعاتی و اجتماعی

-تمرکز بر دانش ضمنی و درك دانش به

عنوان فرآیند دانستن به جای یک 

 واقعیت عینی

 مراتبیتغییر نگاه خطی و سلسله

توجه به نقش منابع انسانی و  دانش به عنوان واقعیت عینی

 اجتماعی

 محوری مدیریت تمرکز بر پژوهش

 و اجتماعی تیمی، دانش و دانش

 و  تیعملیا هایبرنامه فرهنگی،

 سازمانی راهبردی

پیشرفت در هوش مصنوعی، رواج 

 ارزهای دیجیتال

اطلاعات اگر  "هدف: پاسخ به سوال  عدم توجه به ابعاد انسانی

در  انیچه کسو دانش وجود داشت، 

 "ستند؟دانیموردش م

تمرکز مدیریت دانش بر خلق دانش از 

 سازیطریق یادگیری و شبکه

های هوشمند تأکید بر عامل

صنوعی برای انتقال دانش و م

ارتباط بین هوش انسانی و هوش 

مصنوعی برای دستیابی سریع به 

 نگرنتایج چندگانه و پویا و آینده

دانستیم، هدف: حل معضل اگر می

 دانیم؟چه می

عنوان در نظر گرفتن مفاهیم این نسل به 

 مدیریت انتقادی

مهمترین دستاوردهای این نسل: 

زارهای تحلیلی اینترنت اشیاء و اب

 هوشمند
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 های مدیریت دانشهای نسلهای مدیریت دانش در تقابل با ویژگیمدل _2جدول 

 مبتنی بر کدام نسل مدیریت دانش های مدیریت دانشهای نسلتطابق با ویژگی عناصر مورد تأکید مدل مدل

-مدل وون کروگ و روس از معرفت

 (1995شناسی سازمانی)

محور، زبان شناسی، شایستگی دانشا و معرفترویکرد پیوندگر

ها، ارزیابی کارگرازان، گذاری تجربهقانونی، مشارکت، اشتراك

ایجاد توانمندسازی دانشی، حفظ محتوا، کسب اطلاعات از طریق 

 حواس

 دانش به عنوان واقعیت عینی

 عدم توجه به ابعاد انسانی

 تمرکز بر اشتراك دانش و تجربه
 نسل اول

ی دانش نوناکا و تاکوچ یچیپمدل مار

(1995) 

-تمرکز بر دانش پنهان و آشکار، تأکید بر اجتماعی سازی، درونی

 نظریه ریزیطرحسازی و ترکیب، ابعاد انسانی و فرهنگی، 

کننده، سازمانی، تأکید بر ابزارها، ایجاد شرایط تسهیل یادگیری

ارپیچ گذاری و تبدیل در یک مفعالیت مستمر تولید دانش، اشتراك

 دانش

-اندازه سنجش و ارزیابی، زمینه مشارکتی و فضاهای نأکید بر

 گیری

 تمرکز بر ابعاد انسانی و اجتماعی

 دانش به عنوان یک فرآیند یادگیری 

 نسل دوم

سازی چو مدل مدیریت دانش حس

 (2001)ویک، 

گیری، کسب اطلاعات از سازی، ایجاد دانش، تصمیمتأکید بر حس

ید بر تفسیر مشترك، روشن کردن محتوا، محیط خارجی، تأک

گیری از طریق استراتژی نوآورانه و بررسی جامع تقویت تصمیم

 فرایند چرخه مدیریت دانش

 تمرکز مدیریت دانش بر خلق دانش

برای آشکار شدن دانش به دلیل تمرکز بر محتوا و زمینه 

 فرآیندی بودن مدیریت دانش
 نسل سوم

ه از و استفاد خلق یبرا گیمدل و

 (1993) دانش

سازی، تطابق، تآکید بر سازماندهی دانش، دانش ضمنی، درونی

هدف، منبع دانش، ارتباط بین موضوعات دانش، محتوای دانش با 

 ارزش و سنجش دانش.

 زمینه در بیشتر مشارکتی با تأکید فضاهای و دانش فرآیندهای

 و تأکید بر محتوا گیریاندازه و سنجش ارزیابی،

 رفتن عوامل انسانیدر نظر نگ

 نسل دوم

یک -مدل مدیریت دانش فضای

 (1998بیوست )

ها، ساختاربندی تآگید بر کالای اطلاعاتی، تأکید بر کدگذاری داده

اطلاعات، زمینه مشترك، اشتراك دانش، محتوا، اجتماعی شدن، 

یادگیری اجتماعی، دانش ضمنی، کد گذاری مشترك فرستنده و 

 تأکید بر دانش ضمنیگیرنده برای انتقال، ، 

عنوان فرآیند دانستن تمرکز بر دانش ضمنی و درك دانش به

 به جای یک واقعیت عینی

تأکید بر زمینه برای آشکار شدن دانش به دلیل فرآیندی بودن 

 مدیریت دانش

تمرکز مدیریت دانش بر خلق دانش از طریق یادگیری و 

 سازیشبکه

 نسل سوم

یریت ی مدقیتطب ستمیس دهیچیپ مدل

 (1981دانش )

 یهاشبکهفرد، خلاقیت،  یریادگو ی تیظرف ،یستگیشاتأکید بر 

در  یو مخازن برا یجوامع مجازو  (یمتعدد )مثلاً جوامع عمل

 ،یهوش سازمان، گرانید نشیدسترس قرار دادن دانش، تجربه و ب

تمرکز مدیریت دانش بر خلق دانش از طریق یادگیری و 

 سازیشبکه
های نسل سوم و  دارای برخی ویژگی

 نسل چهارم
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(Neisi et al., 2023) 
 

 

 ر،ینفوذپذ یمرزها نه،یبه یدگیچیپ ،یریهدف مشترك، انتخاب پذ

  بودن یچند بعد و ان،یدانش، جر تیمحور

 اجتماعی، تسهیم هایشبکه ایجاد دانش، تأکید بر سازماندهی

 دانش مساعی تشریک و

 مراتبیتغییر نگاه خطی و سلسله

 (2006) و همکاران یکولکارنمدل 

مدیریت دانش و  ستمیس تیفیدانش و ک یمحتوا تیفیکتأکید بر 

محور و محور و انسانفناوری کردیدو رو یمنطق بیترکتأکید بر 

، کاربرد دانش، سودمندی درك شده کشاورزان نظر بودن محوری

 از اشتراك دانش، رهبری، کیفیت، همکار، مشوق.

 تأکید بر فناوری

ن دانش به دلیل فرآیندی بودن تأکید بر زمینه برای آشکار شد

 مدیریت دانش

مرکز مدیریت دانش بر خلق دانش از طریق یادگیری و ماربرد 

 سازیدانش و شبکه

 نسل سوم

 (2010) جنکس و اولفمن مدل

تأکید بر شناسایی و کسب دانش، دخیره دانش، کاربرد دانش، 

ارزیابی، مدیریت و نظارت بر اثربخشی و یادگیری و طراحی و 

 ارگیری فناوری اطلاعات، متخصصان دانش، مدیریتبک

 تأکید بر فناوری

 تمرکز بر ذخیره و اشتراك گذاری دانش

 دانش به عنوان واقعیت عینی

 نسل اول

 (2017مدل کومار و همکاران )
تمرکز بر فناوری ارتباطات و اطلاعات و فرآیندهای دانش )کسب 

 دانش کشاورزاندانش، سازماندهی و انتقال و کاربرد دانش( و 

 تمرکز بر دانش ضمنی

 تیمی، دانش و دانش محوری مدیریت تمرکز بر پژوهش

 سازمانی راهبردی و  عملیاتی هایبرنامه فرهنگی، و اجتماعی

 های هوشمند و ابزار دیجیتالتأکید بر عامل

 نسل سوم و برخی ویژگی نسل جهارم

 (2018مدل آلمیو و همکاران )
های اجتماعی و دانش بومی و فناوری، کاربرد تأکید بیشتر بر گروه

 و انتشار نظام مدیریت دانش

 در اجتماعی تعامل و یادگیری فرایند یک عنوان به دانش

 مدیریتی اطلاعاتی و اجتماعی هایسیستم

 توجه به نقش منابع انسانی و اجتماعی

 نسل دوم

 (1399مدل پورفاتح و همکاران )

ی، فناوری ارتباطات و اطلاعات، فرهنگ سازمانی، ابعاد سازمان

رهبری، مدیریت منابع انسانی، خلق دانش، نشر و ذخیره و کاربرد 

 دانش.

 تأکید بر فناوری

 تمرکز بر ذخیره و اشتراك گذاری دانش

 اجتماعی، تسهیم هایشبکه ایجاد دانش، تأکید بر سازماندهی

 دانش مساعی تشریک و

 مراتبیتغییر نگاه خطی و سلسله

 سازیت و شبکهاینترن

های نسل چهارم دارای برخی شاخص

و عدم توجه به هوش مصنوعی و 

ارتباط آن با هوش انسانی و عوامل 

 دیجیتال
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فناوری  کند، نقشمدیریت دانش موضوعی اجتماعی بوده و اگر چه انسان نقش بسیار مهمی را در موفقیت آن ایفا می

های ارتباطی، هوش مصنوعی ها، شبکهارتباطات و اطلاعات را در چرخه تولید تا ارزیابی و توزیع دانش از طریق کانال

های بسیاری در زمینه مدیریت دانش ارائه شده است که دارای فرآیندهای توان نادیده گرفت. به طور کلی، مدلو ... نمی

اند اما هر کدام از این مختلفی را بر مدیریت درست و پایدار دانش موثر دانستههای متفاوتی بوده و هر کدام عامل

های مدیریت های نسلها و مطالعه ویژگیاند. زیرا با توجه به بررسیمحور نبودههایی داشته و تحولها نقصمدل

نند تا علاوه بر بنیان کشاورزی به سمت نسل چهارم حرکت کهای دانش( ضروری است که شرکت1دانش )جدول 

های نسل چهارم، تولید دانش و ابزارهای های اول، دوم و سوم به ویژگیهای نسلتوجه به دانش ضمنی و ویژگی

های اجتماعی بینی و مشارکت بین گروههای پیشرفته توجه کنند تا بتوانند آینده را پیشتحلیلی و دیجیتالی و فناوری

بنیان کشاورزی های دانشهای مدیریت دانش در شرکتگیری ترکیبی مناسب از مدلمختلف را رقم بزنند. بنابراین بکار

باشد زیرا این تغییر جهت باعث رفتارهای ترین مدل میهای نسل چهارم مدیریت دانش، مناسببا تمرکز بر ویژگی

ها و تغییر و با چالشبنیان کشاورزی برای مقابله های دانششود. در این راستا، شرکتگرایانه و سازگار میعمل

های کسب و کار و شرایط طبیعی اعم از تغییرات اقلیم، گسترش ناگهانی تحولات داخلی و خارجی که در محیط

دهند، به مدیریت هوشمندانه برای بقا در محیط رقابتی و مدیریت دانش کشاورزی با های گیاهی و ... رخ میبیماری

محور، هوش مصنوعی و ابزارهای دیجیتالی نیاز دارند. بنابراین، ابزارهای تحول ها،فناوری استفاده از دانش به روز،

های محیطی و غلبه بر آنها به عنوان یک ابزار کلیدی در نظر گرفته شده است مدیریت دانش برای مقابله با پیچیدگی

ا تغییرات پویا منطبق سازند، دهد که به شکل مناسب خود را ببنیان کشاورزی این فرصت را میهای دانشبه شرکتکه 

بنیان کشاورزی به تولید های دانشاز طرف دیگر خود شرکتضمن اینکه به اهداف دانش محور خود وفادار بمانند. 

ها شوند. علاوه بر آن ورود فناوریسازی دانش و تولید نوآوری با جضور کارآفرینان میدانش پرداخته و باعث غنی

بنیان کشاورزی، های دانشکنند. بنابراین، برای بکارگیری مدیریت دانش در شرکتتر میبه بخش کشاورزی را آسان

در این راستا خلق دانش، کسب دانش، نوع دانش، ذخیره دانش، های مختلفی توسط پژوهشگران معرفی شد. شاخص

سازی و عات، مشارکت، شبکههای ارتباطات و اطلاکاربرد دانش، انتشار دانش، ارزیابی دانش، منابع انسانی، فناوری

های اجتماعی، یادگیری، مدیریت انتقادی، نگاه پویا و غیر سلسله مراتبی، بکارگیری و پیشرفت در هوش شبکه

مصنوعی و برقراری ارتباط بین هوش مصنوعی و هوش انسانی، بکارگیری اینترنت اشیاء و ابزار تحلیلی هوشمند، 

، رهبری سازمانی، مشوق، ابعاد سازمانی )حافظه سازمانی، نظارت بر سازمانی، چند بعدی بودنخلاقیت، هوش

اثربخشی سازمانی(، از جمله عوامل تاثیر گذار بر مدیریت دانش و تشکیل دهنده چرخه مدیریت دانش بر اساس 

کشاورزی بنیان از جمله های دانشجامع مدیریت دانش به شرکت باشند. مدلمیهای اول تا چهارم مدیریت دانش نسل

 مند، مشکلات مدیریت دانش را بررسی و حل کنند.کند تا با رویکردی نظامکمک می
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