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 چکیده

فعال شهروندان دنبال ابزاری مناسب باشیم، می توانیم جلب اعتماد شهروندان از اگر بخواهیم برای ایجاد مشارکت 

ریزان در عمل برای جلب مشارکت شهروندان با ترین ابزار قلمداد کنیم. همواره برنامهسوی مسئولان شهری را مهم

شارکت شهروندان ها و موانعی روبرویند، جهت غلبه بر این مشکلات، اجرای راهکارهای جلب و تشویق مچالش

نظرخواهی  در امور شهر از جمله؛ ایجاد حس اعتماد، تخصیص عادلانه امکانات شهری نسبت به مناطق شهرداری،

 هاینقش شهردارهدف پزوهش حاضر گردد. بر همین اساس های محلی و... پیشنهاد میاز شهروندان و همه پرسی

 به و یکاربرد هدف نظر از د کهمی باشدر شهر گلستان  شهروندان یتمندیرضا کردیبا رو یشهر طیدر ارتقاء مح

 با بوده که این شهر یشهردار کارکنان نفر 650جامعه آماری این پژوهش . است یلیتحل-یفیتوص روش لحاظ

 انجام منظور بهشدند.  انتخاب آماری نمونه عنوانصورت تصادفی ساده ب به نفر 242 تعداد مورگان جدول از استفاده

 پرسش به یآمار جامعه از پرسشنامه توسط یشهر داریپا توسعه و یشهر خوب مدیریت یها شاخص پژوهش نیا

 نیا جینتا است. گرفته انجام Amosو  SPSS افزار نرم از استفاده با هاداده لیتحل و هیتجز .است شده گذاشته

 یرگذاریتاث زانیم لحاظ از ییپاسخگو و عدالت ،یمدار قانون مشارکت، یها شاخص؛ دهد یم نشان پژوهش

 تیمسئول ،یساز شفاف یها شاخص به نسبت یشتریب تیاولو از شهر داریپا برتوسعه یشهر خوب یحکمروائ

 داریپا توسعه به یابیدست در یشهرخوب  تیریمدهمچنین  .برخوردارند یاثربخش و ییکارا و یجمع توافق ،یریپذ

 ی می باشد. معنادار و مثبت ریتأث یدارا در شهر گلستان

 مسئولان شهریمشارکت مردمی،  ی،شهر خوب حکمرواییواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

 نارضایتی و سو یک از شهری توسعه های طرح ناکارآمدی و شهرها اقتصادی محیط در نامطمئن و سریع تغییرات

 سنگین، ترافیک مسکن، مانند: گرانی دلایلی به مراکز این در زندگی کیفیت از شهرها کلان ساکنان از بسیاری

 تبع به و رسمی غیر اسکان افزایش درآمدها، توزیع بودن ناعادلانه شهری، خدمات نارسایی زیست، محیط آلودگی

 های مسئولیت و انتظارات ناپایدار، توسعه فرایند تشدید ضمن دیگر، سوی اجتماعیاز های ناهنجاری افزایش آن

 دلیل به شهرها کلان مدیریت که است حالی در این .است آورده وجود به شهری مدیران برای را جدیدی

 در فرایند ها مسئولیت تداخل و شهری کلان منطقه فعالیت و زیست مراکز مجموعه پیچیدگی و گستردگی

و گسترش شهرها و  ینیرشد شتابان شهرنشهستند.  مواجه متعددی مشکلات با اجرا و ریزی برنامه مدیریت،

شهر و ارائه  تیریدر نحوه اداره و مد یکلان شهرها، ضرورت بازنگر یبرا ژهیبو یجهان یهایاز دگرگون یریرپذیتاث

اقتدارگرا(  ایو  یمردم ی)اعم از دولت هایاز نظر ساختار یمحل یبه شهروندان توسط حکومت ها یخدمت رسان

 یحکومت ها یعمدتاً به خاطر تحولات درون ساختار دنظریتجد نی. ادینما یم ریاجتناب ناپذ شیاز پ شیرا ب

 یکارآمد با بازده دتر،یجد یبه ساختارها یابیبا هدف دست ،یموجود شهر تیریدر تداوم مد یاز ناتوان یناش یمحل

 یندهایبه فرآ یشهر تیریمد یمبتد یندهایسو و گذار از روش ها و فرآ کیبه مردم از  یمطلوبتر خدمت رسان

 داری. توسعه پاردیپذ یصورت م گر،ید یگردد از سو یاطلاق م یخوب شهر ییو برتر که به آن حکمروا یمتعال

 یگردد که گذار از حکومت ها یم یمتجل یزمان ،یبر هر مکتب فکر یو مبتن یبا هرگونه مفهوم و کارکرد یشهر

محقق شود.  یخوب شهر ییبه حکمروا یشهر تیریمدو عبور از  یشهر تیریبه مد یشهر یو حکمران یمحل

اعتقاد داوطلبانه و هوشمندانه و  کی هیاز مشارکت آحاد مردم بر پا یبر اساس مدل مناسب یخوب شهر ییحکمروا

 های استراتژی واقع در رسد. یعمل به اثبات م دانیدر م یشهر تیریارزشمند مد یاز مولفه ها یسر کیبر  یمبتن

 اجتماعی، مدیریتی، ازمسایل وسیعی دامنه استراتژیک ریزی برنامه های مدل از گیری بهره با شهری توسعه

شهری و مشارکت ذی نفعان  تیریمدمی گیرد. در این طرح با  بر در شهرها کالبدی و محیطی زیست اقتصادی،

به چشم انداز و توسعه  یابی دست شهری ابتدا چشم انداز شهر مشخص شده و سپس استراتژی مورد نظر جهت

استراتژی  قتیگردند. در حق یم لیتبد ییاستراتژی ها به برنامه های اجرا نیا تیگردد. در نها یم نیشهر تدو داریپا
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توسعه شهری زمانی می تواند  (.2005، 1فنوم پنشود) یتوسعه ی شهری سند توسعه شهر در تمام ابعاد محسوب م

تامین مطلوب نیازهای خدماتی ساکنان ارائه دهد، در جهت پایداری قرار گیرد که بتواند راهکارهایی مشخص، برای 

 های خدمات رسانلکن به علت نگرش بخشی، ضعف ساختاری مدیریت شهری و فقدان مشارکت مردمی، سازمان

 اهداف از یکی .بپردازند گلستانشهرداری  در توزیع فضایی عادلانه خدمات شهری نتوانستند به صورت کارا به

 توانیم هامحله در یداریپا جادیا با صورت که نیبد. است ایمحله و یشهر داریپا توسعة جادیا ،یشهر زانریبرنامه

از شهرهای در حال  ارییهم مانند بس در شهرستان بهارستان شهر گلستان .دیرس شهر و بالاتر سطوح در یداریپا به

بافت های فرسوده و جزء آن روبه  ،یررسمیاسکان غ ،ییفضا ناکارآمد، نابرابری تیریمد لیاز قب یتوسعه با مشکلات

اقتصادی،  ،ی)کالبدی، اجتماعکدام استراتژی داریپا توسعه استراتژی های نیاست در تدو نیا یرو است. مسئله اصل

توان به آن  یاست و با چه راهبردهای م شترییب تیو اولو تیاهم دارای (یتیریحمل و نقل و مد ،یطیمح ستیز

 پایه بر بایستی گیری تصمیم گونه شهری هر توسعه های استراتژی ارهاییتنوع مع لیبه دل نیبنابرا افت؟یدست 

راحی شهری و معماری پایدار، گیرد. ط صورت تحقق حکمروایی خوب شهری رویکرد با چندمعیاره گیری تصمیم

دستیابی به توسعه جز از طریق بهبود کیفیت زندگی شهری و افزایش رفاه شهروندی ممکن نخواهد شد. برای 

پایدار الزاماتی هم مطرح می شود که مهمترین آنها مدیریت خوب شهری در بستر یک نظام سیاسی است. برای 

 .دستیابی به توسعه پایدار مدیریت شهری یا به عبارتی حکمروایی خوب شهری یک امر بدیهی محسوب می شود

در  داریپا توسعه در یشهر خوب تیریمد نقشسی برر مشکلات موجود شهرهای امروزیبنابراین با توجه به 

کالبدی ، های مختلف اقتصادی اجتماعی با دارا بودن پتانسیل شهر گلستانبنابراین؛ ضروری به نظر می رسد.  شهرها

نقش مدیریت خوب شهری جهت زیست پذیری  و زیست محیطی، به عنوان موردی برای برقراری فضایی به منظور

اجتماعی و توسعه پایدار شهر و با رویکردی محیطی سرزنده، شاد و انسانی، همچنین تبیین و ایجاد تعاملات 

 . و در همین راستا سوالات زیر مطرح گردید:هایی برای ارزیابی آن در این پژوهش انتخاب شده است شاخص

ر ایفا نموده در محدوده مورد مطالعه تا چه اندازه نقش موثری در توسعه پایدار شه شهر خوب یوحکمروان تیریمد

 است؟

                                                           
1 Phonmpenh 
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 یشتریب تیاولو از شهر داریپا برتوسعه یگذار ریتاث زانیم نظر از یشهر خوب یحکمروان یها شاخص از کیکدام

 است؟ برخوردار

 مبانی نظری پژوهش

(، راهبری یا هدایت کردن، می رساند. kubernanواژه یونانی)ریشه یابی واژه حکمروایی ما را به حکمروایی: 

واژه ای که افلاطون آن را برای چگونگی هدایت یک نظام حکومتی به کار برده است. این واژه یونانی در قرون 

تبدیل شده است که بر راندن، حکمروایی کردن یا راهبری دلالت دارد. در اینجا  Gubernanceوسطی به واژه 

(. مفهوم حکمروایی شهری 20:1390،لشکرزادهیی، عمل یا شیوه حکومت کردن یا کارکرد حکومت است)حکمروا

اخیراً در مضامین مختلفی استفاده می گردد. شاید مهمترین مضمون استفاده شده در این زمینه، رویکرد سیاسی به 

به توجه به ظرفیت های نهادهای  بعد مدیریت شهری است. از منظر تعدیل ساختاری، مفهوم حکمروایی شهری نیاز

شهری، سازمان های محلی و سایر موسسات دولتی دارد. در حکمروایی، دولت یکی از کنشگران است و سایر 

مرکز  (.45: 1388عوامل دخیل در حکمروایی، بسته به سطح مورد بحث متنوع می باشند)تقوایی و تاجدار، 

( حکمروایی را بدین صورت تعریف می کند: حکمروایی UN-HABITATسکونتگاههای انسانی سازمان ملل متحد)

مجموعه اقدامات فردی و نهادی، عمومی و خصوصی برای برنامه ریزی و اداره مشترک امور است و فرایند مستمری 

از ایجاد تفاهم میان منافع متفاوت و متضاد است که در قالب اقدامات مشارکتی و سازگار حرکت می کند و شامل 

حکمروایی مفهومی گستره تر از مفهوم  ی رسمی و ترتیبات غیر رسمی و سرمایه اجتماعی شهروندان است.نهادها

حکومت دارد، حکومت با دولت مترادف نیست. در واقع هم نهادهای رسمی قدرت و نهادهای جامعه مدنی را در 

جه داشته باشیم. نخست اینکه حکمروایی، بر می گیرد. هنگامی که واژه حکمروایی را بکار می بریم باید به دو نکته تو

حکومت نیست. حکمروایی به عنوان یک مفهوم، مشخص می باشد که قدرت در داخل و خارج از اقتدار رسمی 

و نهادهای حکومت وجود دارد. غالباً حکمروایی سه گروه اصلی از بازیگران را شامل می شود: حکومت، بخش 

تأکید دارد و مشخص می سازد که تصمیمات با توجه  "فرایند"کمروایی برخصوصی و جامعه مدنی، دوم این که، ح

 توافقی را بین به روابط پیچیده بین تعدادی از بازیگران با اولویتها و سلایق متفاوت گرفته می شوند. حکمروایی،

حکمروایی  (، و این اساس و شالوده مفهومDekker, 2004:156اولویتها وسلایق رقیب و متضاد برقرار می کند)

ی است. الگوی حکمروایی شهری، شکلی جدید از حاکمیت شهری است که پاسخگوی ضرورت تعادل چند وجه

حکمروایی  (.89: 1381، جهت پایداری توسعه و شهروند مداری است)صالحیمیان عناصر و نیروهای متکثر در 
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مختلف از خرد تا کلان است. بدینسان اعمال اقتدار سیاسی، اقتصادی و اداری در پیشبرد امور عمومی در سطوح 

حکمروایی تدوین معنایی گسترده تر از مفهوم حکومت دارد. علاوه بر این بسیاری از اجزاء حکومت خوب جزئی 

از مفهوم حکمروایی به شمار می رود. حکمروایی در حقیقت از عرصه های حکومتی می گذرد و حوزه های جامعه 

با توجه به مبانی فوق و از حاصل جمع تعارف  رمی گیرد.مدنی طی بخش خصوصی را نیز در ب

، می توان تعریف زیرا را از حکمروایی شهری ارائه داد: حکمروایی شهری، فرایندی است "حکمروایی"گوناگون

که بر اساس کنش متقابل میان سازمان ها و نهادهای رسمی اداره شهر از یک طرف و نهادهای غیر رسمی جامعه 

عمومی از طرف دیگر شکل می گیرد. مشارکت نهادهای غیر رسمی و تقویت عرصه عمومی در  یا عرصه مدنی

اداره شهر می تواند به سازگاری منافع گوناگون و در نتیجه به پایداری توسعه شهری منجر می شود)برک پور، 

1386 :491.) 

 2حکمروایی خوب شهری

ی تر شود. بانک جهان مدیریت آنها نیز پیچیده باید مشیشهرها پیجیده تر می شود، چه ماهیت اتفاقات در هر 

(STOWEدر مطالعات سا ) ریافت که حکمروایی، شیوه مدیریت اداره کشور یا رابطه شهروندان با د 1989ل

حکومت کنندگان با موضوع محوری توسعه است. پس از آن سازمان ملل در دومین کنفرانس مربوط به سکونتگاه 

ر استانبول تأکید کرد که دولتها در جهت استقرار حکمرانی شهری در شهرهای جهان قدم د 1996در سال  انسانی

برایان  (.491: 1386برک پور، قرار دهند)« کمرانی شهری پسندیدهفعالیت جهانی برای ح»بردارند و شعار خود را 

(. 5: 1386د)کاظمیان، رمفهوم حکمروایی خوب را مطرح ک 1973مک لالین اولین نظریه پردازی است که در سال

 باشد، اقداماتش با مسائل شهری و 3باید نسبت به روندهای تغییر در شهر پاسخگوتر"شهری حکومت"از نظر او

عنوان بخش مهمی از نظام یادگیری ه ب وو پاسخگوتر باشد، نسبت به اجتماع مسئول  4متناسب تر  تحول آنها

این فرایند ها به . استقبال از آینده ایفا کند پیش بینی، کشف وسرانجام نقش مهمی در  بهتر عمل کند وی اجتماع

های برنامه ریزی آن وهمچنین شبکه ارتباطات  وجود شبکه ارتباطات در داخل سازمانهای رسمی حکومت ونظام

                                                           
2 -Good Urban Governance 

3 - More Responsive 

4 - More Relevant 



 نفت چالیحمزه                                 

280 
 
 

حکمروایی خوب شهری (. 1388میان آن سازمانها واجتماع ونظام های شهری آن بسیار متکی است)برک پور، 

مدیریت مشارکتی را با تأکید بر جامعه مدنی،  -3عدالت اجتماعی و  -2ی پایدار تأمین توسعه -1: ناهدافی چو

هدف حکمروایی خوب شهری،  های بومی و محلی و اعتقاد به خرد جمعی دنبال نمود. بالاتریندموکراسی، ارزش

ی که در براساس تغییر و تحولات است. رضایتمندی شهروندان و ارتقاء سطح خوشبختی و زندگی کیفیت بهبود

ظهور رویکردهای مشارکت و اجتماع محور روی داده است می توان دو ویژگی عمده رویکردهای اداره شهرها و 

 را برای حکمروایی خوب شهری برشماری کرد: 

پایدار شهری که بر روی هم ارتقاء کیفیت  تأکید بر مبانی توسعه –2های اجتماعی و فرهنگی و ر ارزشتأکید ب – 1

 زندگی شهری، رفاه و عدالت اجتماعی را مدنظر دارد. 

های انسانی سازمان ملل متحد)هابیتات( مهمترین سازمانی است که به تشریح اصول حکمروایی اهتگمرکز سکون

در جهان شهری شده امروز بسیار پیچیده و دشوار مطلوب شهری پرداخته است. از نظر این سازمان حکمروایی 

اند. مدیران شهری با افراد ذینفع متعدد، منابع و اقدامات است و عوامل در هم تنیده و متعامل کثیری در آن دخیل

های به هم وابسته، اهداف مشترک و مرزهای نامشخص میان بخش خصوصی و عمومی، رسمی و غیررسمی و بخش

ی ذینفعان و بین همه -لتی سروکار داشته و با چالش هماهنگی بیشتر، مذاکره و ایجاد اجماع جامعه مدنی و دو

 5«رویکرد توانمندسازی»این نهاد برای تحقق حکمروایی شهری خوب، . (201:2001)هابیتات، مواجه اند –کنشگران

ها، منابع از مسئولیت 6تمرکز زداییرا برگزیده است. این رویکرد از راهبردهای متعددی تشکیل شده که عبارتند از: 

، تشویق مشارکت جامعه مدنی بویژه 8و سهمیم کردن آن با مقامات محلی، محاسبه پذیری 7گیریو حق تصمیم

زنان در طراحی، اجرا و نظارت بر تضمیمات و اقدامات و تعیین اولویت های محلی؛ استفاده از شمار وسیعی از 

تمامی ذینفعان و عاملان شهری برای  9به اهداف عمومی؛ ظرفیت سازی های بخش خصوصی برای رسیدنشرکت

                                                           
5   - Enabling approach 

6 - decentralization 

7-subsidiarity 

8 - accountability 

9 -Building capacity 
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مشارکت کامل در تصمیم گیری و جریان های توسعه شهری؛ توسعه امکانات و فن آوری های ارتباطی و اینترنتی 

توان شیوه و در مجموع حکمروایی خوب شهری را می برای حمایت از حکمروایی خوب و توسعه شهری پایدار.

سه بخش دولتی، خصوصی و مدنی به منظور نیل به شهر  ی امور شهری با مشارکت و تعامل سازندهند ادارهفرای

سالم، باکیفیت و قابلیت زندگی بالا و توسعه پایدار شهری تعریف کرد. از سوی دیگر باید متذکر شد، موضوع و 

ابعاد سیاسی مرتبط با دمکراسی، حقوق  ی حکمروایی خوب شهری صرفاً مدیریت کارآمد نیست، بلکه دارایدغدغه

توان گفت با این مختصات، می (.372: 2001 گیری است)هابیتات،بشر و مشارکت مدنی در فرایندهای تصمیم

حکمروایی خوب شهری به نحوی ناگسستنی با رفاه شهروندان پیوند دارد و هدف آن فراهم نمودن بستر دسترسی 

زنان و مردان و کلیه اقشار جامعه به منافع و حقوق شهروندی است. حکمرانی شهری خوب بر پایه حقوق 

دکی را نمی توان از دسترسی به ضرورت های زندگی شهری، شامل کند که هیچ مرد، زن یا کوشهروندی، تأکید می

پناهگاه مناسب، امنیت مسکن، آب سالم، بهداشت، محیط پاکیزه، سلامتی، آموزش و تغذیه، اشتغال و امنیت عمومی 

نیل به  گیری بهینه از منابع را برایی رشد و شکوفایی استعدادهای افراد جامعه و بهرهاو تحرک باز داشت و زمینه

 رفاه، پیشرفت، نظم، امنیت و سلامت فردی و اجتماعی فراهم می کند. 

 چهار رکن اصلی حکمروایی شایسته عبارتند از:

 بخش عمومی و دولت که وظیفه هدایت و راهبری و برقراری حاکمیت قانون را به عهده دارد.

 وظیفه کسب و کار را بر عهده دارند.بخش های خصوصی که عهده دار ایجاد اشتغال، درآمد، تولید، تجارت و 

 جامعه مدنی که فراهم کننده فرصت ابراز وجود مردم و شهروندان است.

 سازمان های محلی که وظیفه بسیج، سازماندهی و اعمال فرهنگ های بومی را به عهده دارد.
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 شهری خوب حکمروایی های شاخص و اصول (:1)جدول

یا از طریق نهادهای میانجی در فرایند تصمیم گیری »مستقیماً تمامی شهروندان بایستی  مشارکت

شرکت داشته باشند که چنین مشارکتی بر مبنای آزادی بیان و آزادی انجمن ها صورت می 

 «گیرد.

بیانگر ایجاد اعتماد متقابل بین حکومت و مردم از طریق تأمین اطلاعات با تضمین دسترسی  شفافیت

 کافی.آسان به اطلاعات لازم و 

منظور اجرای قوانینی است که برای همه سودمند و ضروری است بدون استثناء گذاشتن  قانون مداری

میان هر یک از شهروندان، ضمن توجه به حقوق پایه انسانی و ملاحظه ارزش های متداول 

 جامعه.

رویه هایی پاسخگویی از طریق فرایندهای انتخاب صاحبان قدرت و همین طور از طریق  پاسخگویی

تعیین می گردد که بدان طریق، فرایند تصمیم سازی عمومی و نتایجی که آنها به وجود می 

 آورند در راستای تعاملات عمومی مورد حمایت قرار می گیرند.

ت بهبود رفاه بدون تبعیض تأکید بر فراهم آوردن فرصت های برابری برای شهروندان جه عدالت

 ها.میان آن

 دلالت بر افزایش حساسیت مدیران حکومتی نسبت به خواسته های عمومی دارد. مسئولیت پذیری

 چشم انداز

 نظارت

داشتن استراتژی مشخص و نگاه راهبردی جهت نیل به پایداری، توسعه و پیشرفت مناطق 

و  ها.س مالکیت و مسئولیت پذیری بین آنبا مشارکت شهروندان از طریق فراهم آوردن ح

نظارتی در اقدامات حکومتی و فرایندهای توسعه با مشارکت بخش افزایش تلاش های 

 خصوصی و عموم مردم.

 تضمین اعطای خدمت به عموم مردم با مصرف بهینه و عاقلانه منابع در دسترس. کارآیی واثربخشی

 تأمین آسان و سریع خدمات ضروری از طریق افزایش ظرفیت و شرایط اخلاقی مدیران. تخصص گرایی

Source: (UNDP, 2002, P: 3)  

 

 خوب حکمروانی، خوب حکمروانی چون مفاهیمی، پایدار توسعه در محلی و بومی الگوهای اهمیت به توجه با

 ساختارهای و مدیران عملکرد ارزیابی برای شاخصی عنوان به و مطرح آن نظایر و شهری خوب حکمروایی، محلی

 شهری پایدار توسعه، شهری خوب حکمروایی بین رو این از. گیردمی قرار استفاده مورد شهرها و مناطق در اداری
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 دو بهبود به منجبر یکی تحقق و بهبود که است برقرار معلولی و علت و محکم بسیار رابطه شهری زندگی کیفیت و

 توانمی، پایدار توسعه مدیریت و ریزیبرنامه، گذاریسیاست در حاکمیت و دولت نقش به توجه با. شود می دیگر

. نمود ترسیم زیر مدل طبق شهری زندگی کیفیت سمت به شهری خوب حکمروایی جانب از را علی رابطه این

 اقتصادی بعد در هم که یتوسعه. است شهری پایدار توسعه محصول و ینتیجه شهری زندگی کیفیت مدل این طبق

 اجماع و مشارکت اجتماعی بعد در هم و دارد دنبال به را زیستی منابع از بهینه استفاده و بالندگی و شکوفایی

مندی ضمن اینکه شرایط بهره .کند می تضمین را شهروندان کلیه برای امکانات و منابع توزیع در عدالت و همگانی

کند. از سوی دیگر توسعه پایدار شهری هم خود محصول و نتیجه نسل های آتی از منابع زیستی را فراهم می

گیری و اجرا که در آن مشارکت اجتماعی و اجماع حکمروایی خوب شهری است. مدل و ساختاری برای تصمیم

گران و عاملان در توزیع منابع و حقوق و اختیارات بین کلیه کنش کلیه ذینفعان و تعامل بهینه بین آنها و عدالت

گویی مدیران شهری جزء اصول محوری است و بر دسترسی آزاد و بدون محدودیت به اطلاعات، نظارت و پاسخ

 شود. و مسئولان به شهروندان تأکید می

 

 زندگی شهری(: نسبت بین حکمروایی خوب شهری، توسعه پایدار شهری و کیفیت 1شکل)

 (10:1390د، معصومی رامنبع:)

 روش تحقیق

است. روش تحقیق ترکیبی به معنای ترکیب هر دو رهیافت کمی و کیفی تحقیق  حاضر روش ترکیبی پژوهشروش 

بوده در این روش هم از داده های عددی و هم از مصاحبه استفاده خواهد شد. در تحقیق حاضر ابتدا مطالعات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

                  
)                                                                              ( 

                  

)                                                                ( 
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 ازکیفی صورت خواهد گرفت و بر مبنای آن ابزار ساخته خواهد شد و سپس مطالعه کمی صورت خواهد گرفت. 

به این ترتیب که ابتدا با مراجعه به متون و  باشد یم یلیتحل -یفیتوص تیماه روش واز نظر  و ینظرهدف کاربرد

های کمی میزان استراتژیهای اسناد معتبر، شاخص های توسعه شهری استخراج شده و سپس با استفاده از روش

خواهد  و کاربردی روش پژوهش طرح ترکیبی متوالی اکتشافی از نوع ابزارسازی .توسعه شهری سنجیده خواهد شد

 کشف خواهد شد.  شهر داریپا توسعه در یشهر خوب تیریمدبود. اکتشافی مضامین 

 ،یدانشگاه ،یشهر تیریو مد یزیر برنامه نیمتخصصنفر  650 تعدادشامل  ی این تحقیقجامعه آمارجامعه آماری: 

 باشد. می شهر گلستانو کارکنان  یمهندسان مشاور، شهردار

 ا استفاده از جدول مورگان، بو شهروندان شهر گلستاننفری کارکنان  650از میان کل جامعه جامعه آماری تحقیق: 

 ق،یتحق در شرکت از شخص کی انصراف درصورت و انتخاب خواهند شد. نفر به عنوان نمونه آماری 242 تعداد

 پژوهشگر و خارج پژوهش از مرحله هر در فرد سوالات، به کامل ییپاسخگو و یهمکار به شخص لیتما عدم ای و

بصورت تصادفی  گیریروش نمونه  .نمود خواهد نیگزیجا را شده خارج فرد به کینزد یهایژگیو با یگرید فرد

 .(302: 1390 صفری، و پور حبیب)ساده و با استفاده از جدول اعداد انجام خواهد شد

 محدوده مورد مطالعه یمعرف

 میگلستان و بوستان)نس یهابخش بیبا ترک 1389در جنوب غرب استان تهران است که از سال  یبهارستان شهرستان

گلِستان مرکز بخش گلستان شهرستان بهارستان استان تهران است.  .دیمستقل گرد میشهر( از شهرستان رباط کر

از شهر تهران قرار دارد از محلات مهم آن  یلومتریک 24شهر گلستان در جنوب غرب استان تهران و در فاصله 

 تی)بزرگراه آساوه میجاده قد قیشهر از طر نیعمده به ا یدسترس یهابه شهرک سبزدشت اشاره کرد. راه توانیم

 قیاتوبان قم از طر نیو همچن اریصباشهر و جاده آدران به شهر ی( اتوبان تهران ساوه با استفاده از خروجیدیله سعا

 .شودیمحدود م می. گلستان از شرق به شهرستان اسلامشهر، غرب به رباط کرباشدیواوان م یخروج

 بحث و بررسی پژوهش

نیل به  ی، در راستایو استنباط یاستفاده از فنون آمار توصیف آوری شده، باها و اطلاعات جمعدر این بخش، داده

قرار خواهند گرفت  پاسخو  یبند، تلخیص، طبقهیو مسئله آن مورد بررس سوالاتاهداف تحقیق و پاسخگویی به 
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خواهد  شهرگلستان درجهت تحقق حکمروایی خوب شهری مربوط به چگونگی انجام این کار  یکه شرح تفصیل

 آمد. 

 توصیفی یافته ها تحلیل

 آماری مورد مطالعه های توصیفی مربوط به مشخصات فردی کارکنان نمونهیافته

پژوهش موردنظر، مشخصات فردی از پاسخ دهندگان پرسیده شده است که در ابتدا  در بخش ابتدایی پرسشنامه

کنیم. مشخصات فردی به ترتیب رسم می spssافزار جداول و نمودارهای فراوانی را با استفاده از خروجی نرم

ای متغیر جنسیت در پژوهش حاضر مورد شامل جنسیت، سن، سنوات و تحصیلات است. در ابتدا توزیع نمونه

 وضعیت متغیر دو سطحی جنسیت در نمونه و توضیحات متعاقب آن توصیف کننده( 2)گیرد. جدولبررسی قرار می

  آماری مورد مطالعه است.

 توزیع فراوانی در نمونه برحسب وضعیت جنسیت افراد نمونه -2جدول

درصد فراوانی  درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر کیفی

 تجمعی

جنسیت 

 کارکنان

 73.55 73.55 178 مرد

 100 26.45 64 زن 

  100 242 کل 

 های پژوهش(منبع: )یافته

 64)درصد فراوانی 45/26طالعه، مرد و مورد م نفر( نمونه 178)فراوانی درصد 73.55دهد که نشان میفوق  جدول

وضعیت متغیر چند  و توضیحات متعاقب آن توصیف کننده 3جدول اند. نفر( پاسخ دهندگان زن انتخاب شده

 آماری مورد مطالعه است. سطحی سن در نمونه

 

 



 نفت چالیحمزه                                 

286 
 
 

 توزیع فراوانی در نمونه برحسب وضعیت سن افراد نمونه -3جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سطح متغیر کیفی

 18.6 6/18 45 سال 30کمتر از  سن کارکنان

 78.1 5/59 144 سال 40تا  30 

 86.78 68/8 21 سال 50تا  40 

 100 13.22 32 سال 50بیشتر از  

  100 242 کل 

 های پژوهش(منبع: )یافته

 5/59سال،  30نفر( نمونه مورد مطالعه، دارای سن کمتر از  45)فراوانی درصد 6/18دهد که نشان می 3ل جدو

نفر( نمونه  21)اوانیفر درصد 68/8سال،  40تا  30مورد مطالعه، دارای سن بین  نفر( نمونه 144)فراوانی درصد

تر مورد مطالعه، دارای سن بالا نفر( نمونه 32)فراوانی درصد 22/13سال و  50تا  40مورد مطالعه، دارای سن بین 

آماری  و توضیحات متعاقب آن توصیف کننده وضعیت سنوات افراد منتخب در نمونه 4جدول  .سال هستند 50از 

  مورد مطالعه است.

 توزیع فراوانی در نمونه برحسب وضعیت سنوات -4جدول

متغیر 

 کیفی

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی سطح

 16.94 16.94 41 سال 5زیر  سنوات

 42.98 26.03 63 سال 10تا  6 

 83.88 40.91 99 سال 20تا  11 

 100 16.12 39 سال 30تا  21 

  100 242 کل 

 های پژوهش(منبع: )یافته
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این بندی شده است. در گروه تقسیم 4جدول بالا مبیّن توزیع فراوانی سنوات افراد منتخب در نمونه است که به 

تا  6نفر( دارای سنوات  63)درصد فراوانی 03/26سال،  5ت زیر نفر( دارای سنوا 41)درصد فراوانی 94/16جدول 

نفر( دارای سنوات  39)درصد فراوانی 12/16سال،  20تا  11نفر( دارای سنوات  99)درصد فراوانی 91/40سال،  10

  سال هستند. 30تا  21

 پژوهش های توصیفی مربوط به متغیرهاییافته

 وآمده  دستبه  SPSS افزارنرم خروجی طریق از در شهرداری گلستان پژوهش متغیرهای به مربوط توصیفی یافته

بارهای عاملی متغیر توسعه پایدار شهری  وبا توجه به جدول  گیرد.می قرار توصیفی تحلیل و تجزیه و تفسیر مورد

اجتماعات  یریپذ ستیزو به ترتیب پس از آن  ستیز طیمحی شود به مؤلفهها مربوط میبالاترین رتبه بین مؤلفه

در شهر  داریپا یدسترسی و در نهایت اقتصاد شهر تیتقویی، فضا یسامانده، خوب شهر ییحکمروای، شهر

 قرار دارد.گلستان 

در محدوده مورد مطالعه تا چه اندازه نقش موثری در توسعه  شهر خوب یوحکمروان تیریمد اول پژوهش:سوال 

 پایدار شهر ایفا نموده است؟

H. :داریتحقق اهداف توسعه پا یخوب برا ینقش حکمروائ یفایدر ا یشهر تیریدرمحدوده مورد مطالعه، مد 

 .داشته استن یکم تیموفق

 1H :داریتحقق اهداف توسعه پا یخوب برا ینقش حکمروائ یفایدر ا یشهر تیریدرمحدوده مورد مطالعه، مد 

 .داشته است یکم تیموفق

H0 : 𝜌 = 0   

H1 : 𝜌 ≠ 0 

برده ای بهرهاز آزمون تی تک نمونه پرسش، جهت بررسی این خوب شهر ییحکمرواباتوجه به توزیع نرمال متغیر 

 شود.می
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 خوب شهر ییحکمروابرای متغیر  ایتک نمونه t آزمون نتیجه -5جدول

 t dfآماره  
سطح 

 یمعنادار

میانگین 

 تفاضل

کران 

 پایین
 کران بالا

 6767. 5161. 59642. 0001. 241 14.627 آوری تاب بهبود

 های پژوهش(منبع: )یافته

 

داری کمتر از انتخاب شده است. با توجه به اینکه سطح معنی خوب شهر ییحکمروادر جدول بالا نمونه در مؤلفه 

 5میانگین طیف لیکرت  3)عدد تغیر یاد شده و مقدار مورد آزموناست فرض صفر، برابری میانگین بین م 05/0

 ییرواحکم)مؤلفه میانگین در گروه اول شود. از آنجا که کران پایین و بالا هردو مثبت هستند در نتیجهای( رد میگزینه

 تیریمحدوده مورد مطالعه، مد در( بالاتر از مقدار مورد آزمون است در نتیجه از نظر پاسخ دهندگان خوب شهر

 .داشته است یکم تیموفق داریتحقق اهداف توسعه پا یخوب برا ینقش حکمروائ یفایدر ا یشهر

 داریپا برتوسعه یگذار ریتاث زانیم نظر از یشهر خوب یحکمروان یها شاخص از کیکدام دوم پژوهش: سوال

 است؟ برخوردار یشتریب تیاولو از شهر

ها مربوط بالاترین رتبه بین شاخص یخوب شهر یحکمروانی و بارهای عاملی مؤلفه با توجه به جدول فوق الذکر

و در نهایت عدالت مشارکت یی، کارای، قانون مدار، تیامنیی و به ترتیب پس از آن گوپاسخشود به شاخص می

 قرار دارد.

 نتیجه گیری

 از د کهمی باش در شهر گلستان خوب شهری و توسعه پایدار شهری مدیریتهدف پزوهش حاضر تحلیل رابطه 

امروزه مشخص شده که حل مشکلات شهری در . است یلیتحل-یفیتوص روش لحاظ به و یکاربرد هدف نظر

کشورها فقط با اصلاح رویکردهای سنتی مدیریتی و استفاده از رهیافتهای نوین مدیریتی امکان پذیر است. مدیریت 

متمرکز بخشی و دولتی و ناتوانی بخش های عمومی)شهرداریها(، کمبود بودجه های دولتی و نبود سرمایه گذاران 
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وندان سبب افت زیر ساختها، خدمات شهری و شرایط زیست محیطی در شهرها شده خصوصی و مشارکت شهر

است. شهرها به عنوان بزرگترین اجتماع مدنی دنیا، امروزه به عنوان کانون تمدن های بشری از جایگاه پراهمیتی 

ی، مدیریت برخوردارند. این جایگاه با وجود مشکلات جمعیتی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، کالبدی و فضای

شهرها را بیش از هر زمان دیگری پیچیده و دشوار کرده است. از این رو مرکز علمی و تحقیقاتی و سازمان های 

بین المللی توسعه در طی چند دهه اخیر، با تشدید مسائل حوزه مدیریت شهری و در پی تحقیق پایداری در مدیریت 

اضر رویکرد حکمروایی خوب شهری به عنوان اثر بخش شهری به چاره جویی پرداخته و در نهایت در زمان ح

ترین، کم هزینه ترین و پایدارترین شیوه اعمال مدیریت پذیرفته شده است. بنابراین لازمه رفع ناپایداری توسعه 

شهری در کشورهای در حال توسعه رفع ناپایداری ها از بدنه نهادهای مدیریتی و برنامه ریزی شهری و کارآمد 

پذیری و مسئولیت پذیری بیشتر در اداره امور شهری و تفویض وظایف، صلاحیتها و قدرت به حکومتهای  سازی، اثر

محلی و سایر ذی نفعان محلی است؛ که تمام اینها به شیوه جدیدی از اداره شهرها به نام حکمروایی خوب شهری 

 دلالت دارد. 

 پیشنهادهای کاربردی

لازمه رفع ناپایداری توسعه شهری؛ رفع ناپایداری ها از بدنه نهادهای مدیریتی و برنامه ریزی شهری و کارآمدسازی، 

اثرپذیری و مسئولیت پذیری بیشتر در اداره شهرها و تفویض وظایف، صلاحیت ها و قدرت به حکومت های 

در دره شهر به نام حکمروایی خوب شهری محلی و سایر ذینفعان محلی است. که تمام اینها به شیوه جدیدی ا

دلالت دارد. با پیاده سازی شرایط و اجرای مدیریت خوب شهری در نظام مدیریت و برنامه ریزی شهرداری گلستان 

شهری در شهرهای کشور، دستیابی به توسعه پایدار شهری از یک آرمان دست نیافتنی به هدفی عینی و قابل دسترس 

 تبدیل می شود.

شهردار،  -های موثر برای استقرار مدیریت خوب شهری و توجه به ارتباط میان شورابسترهای لازم و آموزشایجاد 

 برای کاهش فاصله میان مدیران و مردم. 

 برای عدالت فضایی در سطح محلات این شهر های فضایی به وجود آمده در بین محلات و تلاشتوجه به نابرابری
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مشارکت در مدیرت توسعه پایدار شهری لازم است به این بُعد توجه بیشتری شود با توجه به سهم بیشتر شاخص 

 و درگیری کردن شهروندان را در طرح های شهری مورد تاکید قرار گیرد. 

ی ها ایگردهم، پیوند بیشتر انجمن های شهری به ویژه شورای شهر با شهروندان از راه افزایش برگزاری نشست ها

 .گرفتن از دیدگاه های شهروندان در تنظیم آیین نامه هاو سمینارها و بهره 

 .قوانین و مقررات در زمینه طرح های عمرانی و توسعه شفاف سازی سیاست ها،

با توجه به اظهار نظر اکثر پاسخ دهندگان مبنی بر نبود سامانه و شبکه ای در سطح شهر جهت انعکاس نظرات، ایده 

ز عملکرد مدیریت شهری، گسترش شبکه های اطلاع رسانی و سامانه های ها، انتقادات و شکایات شهروندان ا

 ارتباطی نقش مهمی در افزایش مشارکت شهروندان خواهد داشت.
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