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 چکیده

شکل گرفته است. ی امروزی های مدیریت سنتی و شرایط پیچیده شهرهاپاسخ به چالشدر نظریه حکمروایی خوب شهری 

شده های انجامحال پژوهشاین های اخیر توسعه یافته است. باتدریج در دههبهنگر و چندبعدی دارد که کلماهیتی این نظریه 

با منطق درونی حکمروایی  موضوعکه این درحالی می باشند،شمول های کلی و جهانشاخص اساسبر اغلبدر این حوزه 

گرا در های حکمروایی خوب با رویکرد زمینهشناسایی شاخص حاضر بنابراین، هدف پژوهش. خوب شهری سازگار نیست

مدیران شهری و کارشناسان  ،پژوهش جامعه. بنیاد انجام شدنظریه داده روشکیفی و  یکردشهر سنندج بود که با استفاده از رو

 و انتخاب روش معرفبا  نظری و هدفمند یریگنمونه یادشده به شیوه افراد از نفر 23 از این بین شهرسازی سنندج بودند که

پس شدند.  داده مشارکت شد، عمیق با قاعده اشباع نظری انجام و افتهیساختارمهین صورتبه که پژوهش یهامصاحبه فرایند در

 102قالب در  ،یو انتخاب یباز، محور یهایکدگذار و هامستمر دادهه سیمقا ندیفرای از ط بعد و ندشدی آورجمع هادادهآن از 

الگوی در قالب یج پژوهش انتشدند.  دهیسازمانهای اصلی( کد انتخابی )مقوله 6ها( و کد محوری )ابعاد و مؤلفه 18، کد باز

گذار از مدیریت مستلزم  ،سنندجشهر دستیابی به حکمروایی خوب در  الگو نیادر . شد ارائهحکمروایی خوب شهری سنندج 

برای رسیدن به حکمروایی خوب شهری در سنندج  .استشهر سنندج  ایزمینه یهایژگیوسنتی به رویکرد مدیریت یکپارچه با 

. سپس بخشی از شودای ایجاد شود تا هماهنگی و انسجام بین نهادهای شهری برقرار مدیریت یکپارچه ءابتدالازم است 

عنوان واگذار شود تا در کنار متخصصان به داران شهر سنندجسهمهای شهری به شهروندان و ریزیها و برنامهگیریتصمیم

یند نیازمند توانمندسازی مردم از طریق آموزش، آکنند. این فر ءگر، در همکاری با بخش دولتی نقش مؤثری ایفامشاور و تسهیل

صورت تدریجی دهند، بلکه بههای اخلاقی در جامعه است. البته، چنین تغییراتی ناگهانی رخ نمییت ارزشافزایش آگاهی و تقو

 .و در چارچوب مدیریت یکپارچه شهری قابل تحقق خواهند بود

 

 سنندج. ،ییگرانهیزممدیریت یکپارچه شهری، ، حکمروایی خوب شهری :دواژگانیکل

 
بر اساا  تووری  یخوب شارر يیحکمرلا یالگو تهلين "عدوان با ل مشاالر نويساده  کلو ل ساوو یراهدماي نويساده  ال  بهشاررساازی  یرسااله کتتر برگرفته از مقاله .2

 .باشهمی ترران مرتزیکر کانشگا  آزاک اسلامی لاحه  "سددهج( ی)نمونه مورک پیچیهگی -آشوب
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 مقدمه

 هایخواسته و نیازها نبودن منطبق و شهر نیازهای گوناگون به پاسخگویی در مدیران شهری امروزه ناتوانی

الگویی  شهری، امور اداره در بیشتر پذیریضرورت مسئولیت همچنین و شدهارائه هایبرنامه و هاطرح با شهروندان

 جامعه دولت، با سوهم که داندضروری می  حکمروایی شهری از نوینی نگرش پایه بر شهرها را اداره از مناسب

19-: 2019، 1شود )برونتا و همکارانمی فراخوانده امور شهرها اداره در جدی مشارکت به خصوصی بخش و مدنی

خوب در  وایی(، سازمان ملل متحد پنج اصل را برای الگوی حکمر2003طبق گزارش گراهام و همکاران )(. 17

 شهرها پیشنهاد کرده است.

فضایی و جمعیتی شهرها، به دلیل پیچیدگی ذاتی خود، مسائل و -از سوی دیگر، رشد سریع و گسترده کالبدی 

گیری برای حل مشکلات شهری، بیشتر ها در مدیریت و تصمیمای را به دنبال دارد. این پیچیدگیهای پیچیدهچالش

های محلی و مشکلات از درون ساختارها و زمینه (. علاوه بر این، بسیاری از مسائل8: 2017شود )وولفادم، هم می

د؛ بنابراین، برای مدیریت مؤثر این مشکلات باید به دنبال راهکارهای بومی و متناسب با نگیرهر شهر شکل می

از . ها را به بهترین شکل حل کردشرایط خاص هر شهر بود و به درک دقیقی از این مسائل دست یافت تا بتوان آن

های خاص هر شهر، های حکمرانی خوب شهری بدون توجه به شرایط و ویژگیفاده از شاخصاین رو، است

تواند منجر به نتایج ناکارآمد و ناپایدار شود. هر شهر با توجه به ساختار اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و سیاسی می

پویا زمینه توکلی و شمسدر این هایی متناسب با شرایط خاص خود است. خود نیازمند رویکردها و استراتژی

ای بر اساس کند و هر جامعههای مختلف تغییر میها و مکانمفهوم قدرت شهری، در زمان( اعتقاد دارند، 1395)

دهد. این تعریف با های تاریخی خود، تعریفی خاص از این مفهوم ارائه میهای فکری و فرهنگی و زمینهبنیان

شود نمی نیها پیوند دارد؛ بنابراها، گفتمان حاکم، و نحوه تعامل آن با سوژهبینیهای ایدئولوژیکی، جهانزمینهپیش

  کرد. مطرحبرای شهرها را  کلییک الگوی 

 حکمروایی خوب ، اهمیت الگویاداره شهرهاهای سنتی با مشخص شدن ناکارآمدی ابزار و شیوهدر کشور ایران نیز 

 ای به خود گرفته است. اماهرها کمتر از دو دهه اخیر روند فزایندهدر پاسخ به مسائل و مشکلات مدیریت ش، شهری

)کاظمیان و همکاران،  برای حکمروایی خوب شهری تدوین نشده استایران الگویی بومی و متناسب با شرایط کشور 

که  دهدشده در زمینه حکمروایی خوب در شهرهای ایران نشان میهای انجامهمچنین بررسی پژوهش. (60: 1400

های حکمروایی خوب شهری بوده که اساساً با منطق درونی شاخصشمول کلی جهان اصولها برگرفته از این پژوهش

از نظر شهروندان و زمینه خاص هر شهر شکل روا بودن حکمروایی اندیشه حکمروایی خوب شهری که مبتنی بر 

قق حکمروایی خوب شهری موفقیت چندانی ها برای تحاز این رو کاربست این شاخصگیرد همخوانی ندارد. می

های مختلف شهری، تر شدن شهرها موجب شده است که سازماناز سوی دیگر، رشد سریع و پیچیده نداشته است.

طور نتوانند به لازمهماهنگی و همکاری  فقداندلیل اند، بهمنظور حل مشکلات ناشی از این تحولات ایجاد شدهکه به

چون  یللایدبه دهدیسنندج، نشان م یشهر تیریمد تیبه وضع ینگاه میناین راستا  درمؤثر این مسائل را حل کنند. 

عملکرد  وریکاری، کاهش کارایی و بهرههای مختلف مدیریت شهری، موازیهماهنگی بین بخشگرایی، فقدان تمرکز
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 واییبنابراین، برای دستیابی به حکمرتحت تاثیر قرار داده است. به شهروندان  مطلوبدر ارائه خدمات مدیریت شهری 

مختلف مدیریت شهری است.  هایو سازمان افزایی میان نهادها، ایجاد هماهنگی و همگام اول، این شهرخوب در 

بروکس  هزمین در این .یردگشکل  تواندمیراستا با اهداف مشترک و هم این هماهنگی در قالب مدیریت یکپارچه شهری

با موضوعات و  ریو درگ ریفراگی تیریمد نهاد کی عنوانبهی شهر کپارچهی تیریمد ،( اعتقاد دارند2020)1و همکاران

تا از این طریق بستر مناسبی برای تحقق حکمروایی  استی ضروری نیشهر و شهرنش و متنوع گسترده اریبسی هادهیپد

 یپارامترها یدارا یخوب شهر ییبا الهام از حکمروا یشهر کپارچهی تیریمدعبارتی خوب شهری فراهم شود. به

 رهیو غ یمحور ییانصاف، دانا ،یحق اظهار نظر همگان ،یمشارک تطلب ت،یشفاف ،یکارآمد چونی مختلف و متنوع

 یو حل مسائل متعدد شهر یشهر طیاقدام به بهبود مح یمختلف شهر ینهادها ییافزابا هم کپارچهیاست که بصورت 

های زا و ویژگیهای دروندلیل برخورداری از ظرفیتشهر سنندج به. از این رو (54 :1391و همکاران، رانی)دودینمایم

شهری برخوردار است. برای نمونه، در سال  یکپارچه مدیریتای برای تحقق اهداف های ویژهخاص خود، از قابلیت

عنوان »شهر خلاق در زمینه موسیقی« از سوی سازمان یونسکو شناخته شد. این عنوان نه تنها ، این شهر به1398

و  عنوان یک فرصت برای ترویج فرهنگ مشارکتتواند بهدهنده غنای فرهنگی و هنری سنندج است، بلکه مینشان

های محلی مانند منابع طبیعی، علاوه، سایر ظرفیتبرداری قرار گیرد. بهدر سطح محلی مورد بهرهی همکار

یکپارچگی توسعه پایدار و  درتوانند بستری مناسب های گردشگری میظرفیتهای اجتماعی و اقتصادی، و زیرساخت

جای پاسخ دادن به این است که به اضرح پژوهشرو هدف ازاینفراهم کنند.  در سطح شهر، منطقه و فرا منطقه را

مطرح شود.  های جدیدتری، سؤالهای جهانی حکمروایی خوب شهری استپیشین که مبتنی بر شاخصهای سؤال

های حکمروایی خوب شهری گرا، شاخصکه با توجه به رویکرد زمینه در این راستا پرسش اصلی پژوهش این است

که برای یی هاها هستند؟ این سؤال به دنبال شناسایی مؤلفهازی سنندج کداماز دیدگاه مدیران و کارشناسان شهرس

 .رسددر این شهر ضروری به نظر میوایی خوب حکمر تحقق

 

 مبانی نظری

از  را کاربرد مفهوم حکمروایی شهری، این مفهوم دهندهتوسعهکمروایی و واژه ح کنندهابداع عنوانبه بانک جهانی

به مفهوم  1973پردازی است که در سال ولین نظریها 2لاینمک اناما برای ،نمایداعلام میفریقا ااز  و 1980اواخر دهه

Governance  از نهادهای رسمی و حقوقی با قدرت قانونی ای حکومت مجموعه ،لاینپرداخته است. از نظر مک

است که هم حکومت و هم اجتماع را  یاوستهیپهمبهنوعی فرایند است این فرایند متضمن نظام  ییاست؛ اما حکمروا

به بعد، رویکردهای جدیدی در تحلیل مسائل شهری پدید آمد  1990از دهه  .(34 -35: 1400عزیزی، ) گیردبرمیدر 

با معرفی مفهوم دوران  رانسیری .بود 5همچنین، فرانسیس رانسیریو  4فوکو ،3لوفر هایشامل تحلیلاز جمله که 

های شهری های مدیریت فضای شهری و نقش فعال شهروندان در تغییر و بازتعریف سیاستبه چالش مدرنپسا

 
1. Brooks et al 

2 .Brayan Maclin 
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تر از گذشته است و نقش شهروندان در این فرآیند های مدرن پیچیدهکه سیاست استپرداخته است. رانسیری معتقد 

تر و گسترده یمفهوم یدارا یخوب شهر ییحکمروا یالگو ن،یبنابرا(. 2017 1کان)مک تواند نادیده گرفته شودنمی

نظام  کی یریگکه به شکل کندیعمل م ندیفرا کی عنوانبه مجموع درالگو  نیاست. ا یشهر تیریاز مد رتریفراگ

، "است شتریب شتر،یب"بر اصل  تأکیدبا  ،فرا نوگراییبه  یینظام در گذار از دوران نوگرا نی. اشودیمنجر م یریگمیتصم

و  یسبزواریراستا ارباب نیدر ا. کندیتوجه م هاآنرا در کنار دولت مطرح کرده و به  یو بخش خصوص یجامعه مدن

 یسازکپارچهیو  ینگرجامع ،یشهر و مناطق شهر دهیپد تیو تکثر موجود در ماه تنوع( اعتقاد دارند، 1400) یجانیعل

 اساس بر. کندیم یالزام شهری تیریو مد یزیرکننده را در سازمان برنامهعوامل هدایت یهااستیو س هامیتصم

 های عدالت،شامل شاخص شدهبینیپیشهای سیاست اتخاذ در خوب حکمروایی ،جهانی بانک تعریف جدیدترین

 مشارکت فعال خود، عملکردهای قبال در اجرایی هایدستگاه گوییپاسخ پذیری کارگزاران،مسئولیت سازی،شفاف

، 2یابد )کوفمن و کریمی و کارایی و اثربخشی تبلور قانون برابر در شهروندان همه برابری همچنین و شهروندان

رسد که نظر میبه وایی خوب شهریدر مورد اصول بنیادی حکمر اعتقاد دارند ،(2019) 3وکومب والد (.5: 2007

های حکومتی، های سیاسی، سیستمدلیل تنوع ایدئولوژیحال، نکته مهم این است که بهاین توافق عمومی وجود دارد. با

رو، ازاین. وجود ندارد "خوبی"ها و اخلاقیات در کشورهای مختلف، هیچ معیار جهانی و ثابت برای ها، ارزشفرهنگ

طور قابل توجهی ته بهیافشهری در کشورهای در حال توسعه و کشورهای توسعه واییدر حکمر "خوبی"سطح 

شود، های فردی مربوط نمیدر حکمروایی شهری تنها به اخلاق و ارزش "خوب"مفهوم  علاوه برآن متفاوت است.

ریزی با نگاه جهانی و سپس بلکه شامل مسائلی است که در اداره شهر اهمیت زیادی دارند. این موارد شامل برنامه

است. برای دستیابی به این هدف، همکاری و هماهنگی میان تمام مدیران  شهر خاص هرای و زمینهتطبیق آن با شرایط 

. از این رو رسیدن به نفعان شهری ضروری است تا همه با هم برای رسیدن به اهداف مشترک تلاش کنندو دیگر ذی

  حکمروایی خوب شهری قبل از هر چیز مستلزم مدیریت یکپارچه شهری است.

چون هم ییهااستیرا از رهگذر س داریتوسعه پا ندیبه فرا یبخشو تعادل ییراهبرد تمرکززدا یشهر کپارچهی تیریمد

 تیرینظام مد کپارچه،ی ،یگذاراستیو مستقل س ختهیگساز هم یاجزا نیب یساز، همکارهماهنگ یساختارها جادیا

 ایجاد (.5: 1398همکاران، آبادی و قوام)دینمایم یریگیپ یبا نظام سازمان یانطباق قلمرو عملکرد یشهر یفضاها

 و عناصر آن پیوندیهم و پیچیدگی شهری، سیستم عناصر تعدد دلیلبه شهری مناطق و شهرها اداره در یکپارچگی

 به و هاحوزه سایر از بیش همیشه دیگر سوی از آن منابع اداره نظام در موجود ذاتی تفرق و سو یک از شهری منابع

درست  یشهر تیریمددر عصر حاضر،  از سوی دیگر (.28: 1399پور، و برک)اسدی است بوده مطرح جدی شکلی

و هر شهر با  بوده است یشهر متخصصان یرو شیپ یچالش جد کیعنوان همواره به حیهای صحبر روش یو مبتن

 استآن  اطراف طیکه مخصوص همان شهر و مح کندیرا تجربه م یاژهیو مسائل ،خاص خود یهایژگیو توجه به

که آنچه  ن،یبنابرا  .(361: 1400)محمدی و همکاران،  ستین یواحد نسخه قابل قبول یالگو کی جادیا انیم نیا در و

 است.در چارچوب مدیریت یکپارچه شهری بودن این رویکرد فراگیر قابل استنباط است،  یخوب شهر ییحکمروا از

 
1  . Mc Cann 

2  . Kaufman & Kraay 

3  . Waldt amd Comb 
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سپس، با همکاری نهادهای مدنی  .شودبرقرار می های دولتی،میان سازمان همگراییهماهنگی و ابتدا در این فرآیند، 

تا اهداف مشترک تحقق یابند و کیفیت زندگی شهری  ،شودگیری انجام میریزی و تصمیمو بخش خصوصی، برنامه

بستگی به دیدگاه شهروندان دارد که تحت تأثیر شرایط  ،روا بودن این نوع حکمروایی شهری همچنین .بهبود یابد

همین دلیل، ارائه یک الگوی جهانی برای حکمروایی خوب شهری با خاص مکانی و زمانی هر شهر قرار دارد. به

 .تئوری همخوانی نداردماهیت این 

 

 پیشینه پژوهش

که عوامل دهند ( در مطالعات خود نشان می2013) 1تراکولموتوتا و چاجارونواتاناازجمله های متعددی نتایج پژوهش

گذاری، منابع، ارتباطات سازمانی و شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی بر تحقق مشیمختلفی مانند اهداف خط

های حکمروایی معتقد است که شاخص( 2014) 2هیلیهمین صورت، تأثیرگذار هستند. بهحکمروایی خوب شهری 

طور یکسان برای همه شهرها کاربرد داشته باشند و بر نقش زمینه در تعیین حالت حکمرانی توانند بهخوب شهری نمی

حکمروایی شهری از طریق کنش به افزایش اشکال جدید ( 2018) 3از سوی دیگر ادلنبوس و وندیجکتأکید دارد. 

نقش مهم ( 2022) 4دانان و همکاران کنند و بر نیاز به تغییر نگرش در مدیریت شهری تأکید دارند.جمعی اشاره می

افزایی در های اجتماعی را عامل همکنند و ادغام دولت با سرمایهدولت در ساخت شهرهای هوشمند را بیان می

استفاده از روش های نوین آموزش  به( 1399در این زمینه محمدی و همکاران ) .دانندحکمروایی خوب شهری می

که شامل آموزش شهروندان، کارکنان، کارشناسان رشته های مختلف فناوری  تاکید داشته به صورت امری همیشگی 

یکردی چندبعدی ( معتقدند که حکمروایی خوب شهری با رو2023) 5بلاستوتی و همکارانباشد. میاطالعات و مدیران 

شود. همچنین، کای و به توسعه پایدار، بهبود رفاه، یادگیری مستمر، مشارکت محلی، شفافیت و پاسخگویی منجر می

سوی مقاله در زمینه حکمروایی شهری نشان دادند که تحقیقات این حوزه بیشتر به 1280( با بررسی2023) 6همکاران

اند و این رویکرد مرکز به مدیریت یکپارچه دولت و جامعه مدنی حرکت کردهها و تغییر از مدیریت متبررسی واقعیت

( بر 1395کولایی ) حسینی وملک. شودعنوان ابزاری برای حل مسائل شهری و بهبود زندگی شهروندان استفاده میبه

وب شهری عنوان جوهره حکمروایی خهای عمومی و خصوصی بهها و بخشاهمیت هماهنگی و تعامل بین سازمان

دانند که با مشارکت و همکاری ( نیز حکمروایی خوب شهری را فرآیندی می1396نیا و همکاران )تأکید دارند. حکمت

( به نقش 1397انجامد. خزایی و همکاران )سه بخش دولتی، خصوصی و جامعه مدنی به توسعه پایدار شهری می

( نیز تأکید دارند 1398کنند. کاظمیان و همکاران )ه میحکمروایی خوب شهری در ایجاد شهرهای خلاق فرهنگی اشار

های دولتی، عمومی، خصوصی و مردمی در حکمروایی خوب شهری در دو سطح که همکاری و هماهنگی بین گروه

و  یادار یدر ساختارها یو نوآور ریی( معتقدند که تغ1399و همکاران ) فردیجعفر. ملی و محلی بسیار مؤثر است

 
1.Trakuhmututa  & chaijareonwattana 

2 .Healey 

3.Edelenbos&van dijik 

4.Dandan & et all 

5.Bellastuti & et all  

6  . Kai & et all  
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 یجامعه ضرور یهابا چالش یهماهنگ یبرا نیمنجر شود و اصلاح قوان هاستمیس یبه بهبود کارآمد تواندیم ییاجرا

 یاعتماد عموم شیو افزا نیقوان یبه بهبود اجرا شانفیشهروندان درباره حقوق و وظا یآگاه شیافزا ن،یاست. همچن

و  یمحورعدالت ت،یشفاف ،یید مشارکت، کارامانن ییهاشاخص تی( بر اهم1399و همکاران ) یاری. زکندیکمک م

 فیتعر یبرا هیپا هی( عدم وجود نظر1400تأکید دارند. آشناور و همکاران ) یخوب شهر ییدر حکمروا ییپاسخگو

 یخوب شهر ییترین موانع حکمروارا از مهم یشهر تیریدر مد یکپارچگیو نبود  یمدن یشهر، ضعف نهادساز

 فیتداخل در وظا ها،یرا برطرف شدن ناهماهنگ یشهر کپارچهی تیری( فلسفه مد1400پور)و قاسم ی. جودکدانندیم

 زی( ن1402و همکاران ) درزادهی. حداندیدر روستاها و شهرها م یریگمیرسان، تعدد مراکز تصمخدمات یهاسازمان

 یضرور یخوب شهر ییحکمروا یرا برا ییجوو مشارکت ییکارا ت،یشفاف ،ینهاد یارتقاء عوامل توانمندساز

 . دانندیم

های دهد که بیشتر مطالعات در زمینه حکمروایی خوب شهری، با استفاده از روشهای موجود نشان میمرور پژوهش

مانع هایی اشاره دارند که های کمی، در شهرهای بزرگ انجام شده است و عمدتاً به موانع و چالشتوصیفی و تحلیل

شود. اما باید توجه داشت که استفاده از رویکرد حکمروایی های حکمروایی خوب در این شهرها میاز تحقق شاخص

طور که کیرکگور اشاره کرده خوب شهری نیازمند تفکر عمیق در مورد ماهیت و حقیقت این نوع اندیشه است. همان

رویکردهایی که در جوامع شهری دیگر برای حل مشکلات  است نه صرفاً اتکا به "من سوژه"است، حقیقت از دیدگاه 

ها و واسطه شرایط خاص خود به نظریه، جوامع مختلف ممکن است بهسخن دیگراند. به ها مطرح شدهخاص آن

توان تنها با استفاده از نظریات سایر شهرها، بدون توجه به نیازها و رویکردهایی متفاوت نیاز داشته باشند و نمی

 .یافت ها، به اهداف حکمروایی خوب در یک شهر خاص دستای آنهای زمینهخواسته

های جهانی و عمومی حکمروایی خوب اکتفا که صرفاً به شاخص گرددحاضر تلاش میاساس، در پژوهش  اینبر 

شناسی، رفتتا با دقت و از منظر مع گرددمیجدیدی که در این تحقیق مطرح شد، تلاش  بلکه در پاسخ به پرسششود. ن

 ء شود.های خاص شهر سنندج استخراج و احصاهای حکمروایی خوب شهری را متناسب با شرایط و زمینهشاخص

عنوان یکی عنوان نمونه موردی این پژوهش نیز به دلیل آن است که این شهر بهسنندج بهخلاق  شهر انتخابهمچنین 

اند، شهرها گذاشتهها که معمولاً تمرکز خود را بر کلانو برخلاف بسیاری از پژوهش استاز شهرهای میانی کشور ایران 

غلب در حال رشد و توسعه ها و تحقق حکمروایی خوب شهری در شهرهای میانی و کوچک، که ابررسی چالش

شهرها ریشه در مسائل و های کلانهستند، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. در واقع، بسیاری از مشکلات و چالش

. اندوجود آمدههایی که در مسیر توسعه قرار دارند، بهویژه آنهایی دارند که در شهرهای میانی و کوچک، بهچالش

گاهی متفاوت نسبت به بیشتر مطالعات موجود، به تحلیل و تبیین حکمروایی خوب شهری رو، پژوهش حاضر با نازاین

گرا و متناسب با شرایط خاص این های آن بر اساس رویکرد زمینهشاخص گردیده تادر شهر سنندج پرداخته و تلاش 

 شود. شهر استخراج 

 پژوهش  یشناسروش

از روش  ،گرا بودحکمروایی خوب شهری سنندج با رویکرد زمینههای شناسایی شاخصبا توجه به هدف پژوهش که 

 ،نظری نوع از هدفمند گیرینمونه روش از نمونه افراد انتخاب همین منظور برایبهشد.  استفادهبنیاد پردازی دادهنظریه
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از افراد نمونه  نفر 23 با نظری اشباع شیوه اساسبر و انتخاب شدند سنندج مدیران شهری و کارشناسان شهرسازی

 اما آمد؛ دستبه برای پژوهشگر17 مصاحبه در هامقوله نظری اشباع است گفتنی. آمد عملبه عمیق مصاحبه

-تشیاددا یا و ضبط مصاحبه فرایند انجام داد، نیز کنندگانمشارکت با تکمیلی مصاحبه دو آن از پس پژوهشگر

 شکل به بودند معنا از سطح یک در که مفاهیمی محوری کدگذاری مرحله در .گردید بازنویسی سپس و شد رداریب

 اینظریه انتخابی، کدگذاری مرحله در مقولات این بین ارتباط از .شدند مقولات دهندهشکل مفهومی هایخوشه

 افزارنرم از استفاده و مستمر مقایسه روش با و بود غیرخطی ایمرحله سه کدگذاری فرایند همچنین .آمد پدید

Maxqda برای ثبت  استفاده شد. 1ساختاریافته مصاحبه نیمه ابزار از پژوهش هایداده منظورگردآوریبه .انجام شد

کنندگان اجازه ضبط صدا را به چند تن از مشارکت شد همچنینانجام  برداریادداشتیهای افراد از ضبط و دگاهید

هر  نیانگیطور مبه .انجام شد رحضورییصورت غها بهشد و برخی از مصاحبه برداری ادداشتیو  پژوهشگر ندادند

 (1994)2گوبا  و لینکولن ارزیابی روش با پژوهش اعتباریابی و روایی. دیطول کش قهیدق 90 تا 60مصاحبه حدود 

 گرفت:  صورت زیر شرحبه پذیریتأیید و بخشیاعتماد پذیری،انتقال اعتباربخشی، معیار چهار

 که مصاحبه انجام در حین اول، .شد استفاده روشازاین گونه دو به حاضر، پژوهش کننده: درمشارکت بازخورد -1

 تا دادمی بازخورد هاآن به را بود کرده دریافت هاشوندهمصاحبه هایدیدگاه و هاگفته از پژوهشگر که هایبرداشت

 جینتا دوم، خیر؟ یا است بوده هاکنندهمشارکت هایدیدگاه و هاگفته مطابق با برداشت، آن آیا که شود مشخص دقیقاً

 هاییافته تشریح گردید، هاآن برای دیاگرام به رسیدن فرایند و شد ارائه کنندگاناز مشارکت نفردو  به تحلیل

 ارزیابی برای 3کریستینسن بندیزاویه روش از همچنین کرد. تائید را پژوهش کلی هاییافته کار، ز اینا  حاصل

 خواسته کنندگانمشارکت از نفر دو از ، هاداده گذاریکد از منظور پسبه همین  شد. استفاده هایافته کیفیت و اعتبار

رد ارزیابی ومرا  آمدهدستبه یهامقوله و کدگذاری اعتبار و صحت تا کنند ریکدگذا را هامصاحبهاز  برخی که شد

  قرار گیرد. هاآن

 شدهاستفاده  هایافته اعتبارسنجی برایشهرسازی  باتجربهکارشناسان  نظرات ازهمین منظور به بیرونی: ناظران -2

 اعمال کار اصلاحاتی در و تغییرات شده، دریافت بازخوردهای اساس بر و کار از مرحله هر در کهطوریبه است.

 ثبت برای استفاده شد. همچنین صوتضبط صحنه، سر دقیق بردارییادداشت از نیز پایایی بررسی است. برای شده

 بهره باشد، نداشته داده تحلیل در اثریپژوهشگر  هایدیدگاه کهیطوربه ناشناس افراد کمک به هایافته آنالیزو  دقیق

  شد. گرفته

 

 هاداده و تحلیل هایافته

 منظوربه بنیادداده نظریهروش  دارنظام طرح بر مبتنی کدگذاری فرایند طریق از شپژوه هایداده تحلیل منظوربه

 که تم تحلیل روش از کیفی هایداده تحلیل در .شد استفاده های حکمروایی خوب شهری سنندجشناسایی شاخص

 مرحله در مشخص طوربه .شد استفاده است انتخابی کدگذاری و محوری کدگذاری ز وبا کدگذاری بر مبتنی

در نهایت، در کدگذاری انتخابی، با تکیه بر روابط شد.  خوانده بار چندین هایادداشت یا هامصاحبه متن ،باز گذاریکد

 
1  . Semi structured interview 

2  .  Lincoln & Guba 

3  . Christensen's Angle 
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های شخصی بودند و با توجه به یادداشت شدهاستخراجها که از مرحله کدگذاری محوری نظریه پژوهشی درونی مقوله

ها( کد محوری )ابعاد و مؤلفه 18کد باز )مفاهیم(،  102م رسید. در این فرایند، تعداد پژوهشگر، تحلیل نهایی به انجا

 :است زیر شرحبهو شناسایی  هاآنهای های اصلی( استخراج و ویژگیکد انتخابی )مقوله 6و

 مقولات به را پژوهشگر توجه مفاهیم، بین روابط و کدگذاریبرای  شدهانجام ایمرحله سه بررسی اصلی: پدیده

تعابیر  به محقق ذهن که بود مقولات و مفاهیم این بین وبرگشترفت مسیر از و داد سوق هااز مصاحبه برآمده

 بود ظهور یافته هامصاحبه دل از که تعابیر این تمام .شدیم مطرح مرکزی پدیده محور حول که شد جلب مختلفی

عنوان دلیل انتخاب این مقوله به است؛ "مدیریت یکپارچه شهری"اصلی پدیده که رساند اکتشاف این به را پژوهشگر

نظام "از سه مقوله این پدیده اصلی شود. وضوح مشاهده میها ردپای آن بهپدیده محوری این بود که در اغلب داده

 کنندگان بهتشکیل شده است. برخی از نظرات مشارکت "گرایینظام هم"و  "کنندگینظام هدایت"، "سازیهماهنگ

با ادارات  که همکاری است مدیریت یکپارچه کارآمد نیازمند یک چیز هر از پیش شهری مدیریت" :شرح است این

توان در هدف مشترک میبنابراین با یک انسجام و  .دهد قرار خودش امور رأسو سایر ادارات را در  رسانخدمات

اگر ".خودداری کردکاری موازیکاری و ها هماهنگ عمل کرد و از دوبارهههای شهری و اجرای پروژریزیبرنامه

 عملیاتها در کاریاز موازی ،دائمی باشد و پیوسته صورتهمکاری منظم بین شهرداری سنندج با سایر ادارات به

 ،شهر یهایدگیچیبا توجه به پ" "خواهد داشت. مهمیشهری نقش  هایهپروژ بر کارآمدیاجرایی، ممانعت شده و 

ونقل، مانند حمل یشهر یهارساختیدر توسعه ز شهروندان، یزندگ تیفیبهبود ک برای سنندج باید شهری تیریمد

 ."همکاری و هماهنگی لازم را داشته باشد ربطذیهای و غیره با سازمان سبز یو فضا یمسکن، خدمات عموم

در حکمروایی خوب شهری علی  عواملکنندگان در جلسه مصاحبه نشان داد که مشارکت نظرات :علی عوامل 

 :تشکیل شده است ربه شرح زیاز سه مقوله  سنندج

تقویت فرهنگ تساهل و تسامح و  ،یفرهنگتنوع توجه به  است آن از حاکی هایافته :یفرهنگ مشارکت اجتماع -1

 داران شهرسهم سازیفرهنگ ،کنندگانمشارکت. در مشارکت و جلب اعتماد شهروندان را دارد یدگرپذیری، تأثیر مثبت

سطح  چراکه تحقق حکمروایی خوب شهری سنندج است، برای ابزاری مهم که دانستندمی ضروری نظر این از را

 مشارکت، اعتماد عمومی افزایش موجبدهد و های خود افزایش میگاهی شهروندان را نسبت به حقوق و مسئولیتآ

تحقق حکمروایی خوب در شهر  مناسبی برای زمینهآن  گردد که در نتیجهمی سنندج داران شهرسهم و حس تعلق

مردم به این حس تعلق و شهر سنندج فرهنگ توجه به  ":شوندگانمصاحبهاز نظر  راستا نیا در. شودسنندج فراهم 

  ."دارندمشارکت  همکاری واز توانایی خوبی برای های شهرداری ها و پروژهدر برنامهشهروندان دهد که شهر نشان می

 رانیخلاق ا یاز شهرها یکی عنوانبهدر شهر سنندج  تیاهمیت خلاق :یشهر تیریتوسعه خلاق و نوآورانه در مد-2

 زمینه تحقق یشهر ورام تیریخلاقانه در مد یکردهاید با روتوانمیشهر  نیگر آن است که انشان یقیموس نهیدر زم

مردم شهر  ":اظهار داشت کنندگانمشارکتیکی از  زمینه این در .را فراهم آورددر سنندج  یخوب شهر ییحکمروا

شهرهای خلاق  یکی ازعنوان بهکه توانستند  طورهمانعمل کردند  خوبیبهشهر خود در  هاخلق فرصتسنندج در 

تواند این ظرفیت در همکاری و مشارکت مردم نیز برای تحقق حکمروایی شهری در این شهر میکشور پیشرو باشند 

 . "واقع شود مؤثر
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 ندتواساختار و بهبود فرآیندها، میتغییرات سازنده در با سنندج شهری  مدیریت: یمحل یهاتیظرف تیتقو -3

وری و بهبود بهره این شهر در زایدرونهای از ظرفیت های شهری تقلیدیها و برنامهگیری از طرحبهره جایبه

شهری سنندج بستگی  مدیریتموفقیت  ":گان این بودشوندمصاحبه راستا نظر یکی ازدر این  استفاده نماید.کارایی 

  ."مردم شهر سنندج دارد تواناییآگاهی و زیادی به 

 از سه مقوله سنندج حکمروایی خوب شهری ایزمینه عواملکنندگان نظرات مشارکت بر اساس :ایزمینه عوامل-3 

 شرح زیر است:به

 نیبه ا ریزی شهریگیری و برنامهتصمیممشارکت فعال در  یبرا این مقوله :مشارکت درداران سهم زهیانگ تقویت-1

و  یشهر یهاتیشرکت در فعال یبرارا  داران شهر سنندجسهم زهیشور و انگ شیافزادر اقدامات  نیست که اا معنا

نظر از در این زمینه  .نمایدمیکمک  هایریگمیها در تصمنقش آن نکهیاعتقاد به ا یاعتماد به نفس برا جادیابه 

 یبرا بهتر یهاشنهادیپ منجر به ،یریگمیتصم یندهایشرکت مردم در فرا یهافرصت نفراهم کرد ":گانکنندمشارکت

و تعهد  تیاقدامات احساس مسئول نیاهمچنین . شودیشهروندان مبرای   ایسرزنده یفضاها جادیبهبود شهر و ا

ها گیریشناخت بهتر نیازها و مشکلات محلی، مشارکت در تصمیم " .دهندیم شیافزاشان نسبت به شهررا شهروندان 

های محلی انجام شوند. این امر منجر به خدمات بهتری برای شهروندان و در نتیجه توانند متناسب با واقعیتمی

 ."تحقق حکمروایی خوب در شهر سنندج خواهد شد

اخلاقی نقش اساسی در تحقق حکمروایی خوب شهری دارد.  سازی و تعهددخو: خودسازی و تعهد اخلاقی -2

داران سهمهای حکمروایی و توانایی افراد در اجرای صحیح وظایف مرتبط با امور ها به پذیرش مسئولیتاین ارزش

کنند. اصولی مانند شفافیت، عدالت، پاسخگویی و مشارکت فعال شهروندان از نتایج مستقیم رعایت می تأکید شهر

کارگیری این اصول در مدیریت شهری، کنند. با بهها هستند و همچنین به جلوگیری از فساد کمک میارزشاین 

ساز حکمروایی شرکای فعال در فرآیندهای زمینه عنوانبه داران شهر سنندجسهمشود و اعتماد عمومی تقویت می

انتخاب شایسته اعضای  ":گانشوندمصاحبهر راستا از نظدر این سزایی را خواهند داشت. خوب در این شهر نقش به

شورای اسلامی شهر و شهردار سنندج و پایبندی به اصول اخلاقی و استفاده از کارشناسان متخصص و متعهد از 

تواند موفق عمل کند شهرداری می" ."ی در شهر سنندج هستندشهردر ایجاد تحقق حکمروایی خوب  مؤثرعوامل 

  "دوری کند تبعیضکافی با درستکار بوده و از فساد اداری و  که ضمن داشتن تخصص

به تحقق حکمروایی خوب شهری  توجهیقابلتوانند به شکل میپایداری محیطی قداماتی نظیر ا: پایداری محیطی-3

پسماندها و  بازیافتریزی برای برنامهمحیطی، در سنندج کمک کنند. این اقدامات با رعایت اصول پایداری زیست

: به این شرح است شوندگانمصاحبهاز نظر  زمینهدر این  شوند.ایجاد شهرهایی پایدار منجر می به ایجاد فضاهای سبز

تواند به تحقق حکمروایی ریزی برای دفن اصولی پسماندها، ایجاد فضاهای سبز و غیره میامهاقداماتی از قبیل برن "

 ناهماهنگیریزی درستی را توان برنامهبا حکمروایی خوب شهری در سنندج می"."خوب شهری سنندج کمک کند

آگاه  در سلامتی خودشان آن مشکلاتمردم برای ترافیک شهر تدوین کرد وقتی خود مردم درگیر بحث آلودگی هوا و 

شهری  ونقلحملشهرداری سیستم  با همکاریه کنند و دز خودروی شخصی استفاکنند کمتر اسعی می وقتآنشوند 

  "کنند.را تقویت کرده و از آن استفاده می
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گر اثرگذار بر تحقق الگوی حکمروایی خوب مداخله عواملکنندگان نظرات مشارکت بر اساس: ایمداخلهعوامل -4

 به شرح زیر تشکیل شده است: از سه مقوله عواملحاکی از آن بود که این شهری سنندج 

ها و ایجاد اشتغال پایدار، زیرساختگذاری در ی از جمله رشد اقتصادی، سرمایهشهر اقتصاد شرایط: شهری اقتصاد -1

های کنند. این عوامل با کاهش بیکاری، کاهش نابرابریمی ءنقش مهمی در تحقق حکمروایی خوب شهری ایفا

 ءاقتصادی، تقویت مشارکت شهروندان و ایجاد شفافیت در مدیریت شهری، به بهبود کیفیت زندگی شهروندان و ارتقا

های اصلی یکی از اولویت عنوانبههمین دلیل، توسعه اقتصادی و اشتغال پایدار باید به شوند.عدالت اجتماعی منجر می

 چیزی که مشخص است این "شونده اظهار داشت:مصاحبهیکی از در این زمینه  .مدیریت شهری در نظر گرفته شود

جامع دانست بلکه عوامل زیادی در این  هایطرحریزی و یا شود همه مشکلات شهر را ناشی از برنامهنمیست که ا

مسائلی است که  ترینمهمزایی شهرداری از بحث مالی و درآمد توانند نقش داشته باشند که به نظر منزمینه می

نقش  تواندشهرداری میهای هو در موفقیت و یا شکست پروژست ا روروبهبا آن  در جهت خواست مردم شهرداری

 . "مهمی دارد

 د،عتماا ،محلی جامعهدر  کترمشا مانند متغیرهایی ،یکیرتئو ممفهو یک عنوانبه عیجتماا سرمایه: اجتماعی سرمایه-2

، 1)کریتسوتاکیس و همکاران گیردبرمیرا در  تیطلاعاا هایکانالو  متقابل بطروا ،جتماعیا هایشبکه ،جتماعیا منسجاا

 و ریپذبیآس یهاهخانواد ازینبه  توجهاجتماعی نظیر مشارکت شهروندی، اعتماد عمومی،  سرمایه(. 1654: 2011

در  کنند.می ءنقش مهمی در تحقق حکمروایی خوب شهری ایفا یمشارکت مدن یسازوکارها جادیاو  درآمدکم اقشار

خواهد چنانچه پروژه ها نظر مردم را نمیجام پروژهشهرداری در انوقتی " :کنندگانمشارکتاز نظر یکی از  زمینهاین 

هی درستی از موضوع چون آگا شودباعث نارضایتی مردم میمالی با وقفه مواجه شود  تأمینعمرانی با مشکلی مانند 

  "ندارند .

د توانمی حمایت قانونیهای اساسی تحقق حکمروایی خوب شهری است. از پایه : حمایت قانونیحمایت قانونی- 3

های مناسب برای ، ایجاد زمینهایر متولیان شهرسو  یدولتتعامل بین بخش به تضمین حقوق شهروندان، افزایش 

یدی در نیز نقش کل هاآنمشارکت شهروندان در امور شهری کمک کنند. اجرای صحیح قوانین و نظارت مؤثر بر 

قانونمندی و توجه به  ":اظهار داشت در این راستا یکی از مشارکت گنندگان .موفقیت حکمروایی خوب شهری دارد

عوامل حکمروایی خوب شهری  ترینمهمریزی شهری از حقوق شهروندی از جمله حق مشارکت مردم در برنامه

 و اعتمادکند که در نتیجه آن ریزی شهری فراهم میشهروندان را در برنامه مشارکترعایت حق شهروندی زمینه  است.

  ."دارندسنندج  یخوب شهر ییدر حکمروا زیادینقش  ها از مدیران شهریآن

حکمروایی خوب شهری تحقق الگوی  ایبر شدهتعریفراهبردهای  کنندگان، نظرات مشارکتبر اساس راهبردها: 

 به شرح زیر تشکیل شده است: از سه مقولهسنندج 

توزیع اختیارات  که گفت توانمی اجتماعی سرمایه مفاهیم به توجه عطف با: داران شهرسهم توزیع اختیارات بین -1

 و کردن تنظیم مسائل، تحلیل و تعریف منظوربه ثبات با و مستمر توانایی فرایند از است عبارتداران شهر سهم بین

 بر بتوانند کنشگران تا مردم توسعه نیازهای سطوح همه در هاآن کارگیریهب و منابع تحرک ها،حلراه طرح

 
1  .  Kritsotakis   & et al 



 عرفانی و همکاران                                

134 
 
 

)پیریس و  باشند داشته نقش گیریتصمیم در فرآیند و نظارت، کندمی متأثر را هاآن زندگی که فرایندهایی

از راهبردهای داران شهر سهم توزیع اختیارات بیندر قالب تمرکززدائی ن گفت اتومی بنابراین(. 85: 1،2011همکاران

شهر داران باید در نظر داشت که توزیع اختیار به سهمالبته  کلیدی در تحقق حکمروایی خوب شهری سنندج است.

حکمروایی به نظر من ": کنندگاناز نظر شمارکت در این راستا رد. ها داآن سطح آگاهی و آموزش مستمر ءارتقانیازمند 

خوب شهری از سه رکن بخش دولتی، جامعه مدنی و بخش خصوصی تشکیل شده است. بخش دولتی که سازوکارهای 

دنبال سود بیشتر است. بهکه معمولاً  گیردبرمیقسمت تخصصی را در بخش خصوصی هم  .قانونی و نظارتی را دارد

 درست و آموزش دهیسازمانیک د داشت که در نسزایی در سرنوشت خود خواهبهبنابراین این مردم هستند که نقش 

از طریق بخش در قالب جامعه مدنی نظر و کارشناسی بخش خصوصی پس از جلب خود را نیازهای ندتوانمی کافی

  ."نمایندمطرح دولتی 

 در ریزیبرنامه و شهری توسعه 2پراکسیس زادگیبرون کهرد ک اعتراف باید: ایپوریزی شهری منعطف و برنامه -2

 اعداد نامتعارف افسون به شهری مسائل پژوهانحقیقت محققانه و بازنمایی در دانش این تا است شده باعث ایران،

 در سنندج مانند اغلب شهرهای ایران ریت شهری سنتیدیم روازاین (.78: 1390)پیری،است شده دچار پذیرکمیت و

 شهریریزیبرنامهنوع ست. این ا گراییتقلیلبرگرفته از تفکرات های صلب و غیرقابل انعطاف ریزیبرنامه بر اساس

یکی از در این راستا است.  کردهرا از اهداف توسعه پایدار دور  سنندج شهر ،های محلیبه ظرفیت توجهیبیضمن 

مدت ریزی بلندها در پاسخ به مشکلات شهر سنندج نیاز به نگرش برنامهحلارائه راه "اظهار داشت:گان شوندمصاحبه

ها با تغییرات دارد؛ تا با تغییر مدیران شهری اجرای برنامه مدتکوتاهمدت و های شهری میانبه برنامه هاآنو تقسیم 

  "ن انجام گیرد.ای عمل کردسلیقه دورازبهو  شدهمحاسبه

 کسب ها،مهارت تقویت انش،د ءارتقا برای انشهروند سازیتوانمندآموزش و  :شهروندی آموزش یسازنهینهاد-3

 از مناسبات گیریبهره راه رد ویژهبه یدشهرون مطلوب رفتارهای روزبه و اجتماعی گیزند صحیح هایتعاد

صلاحی، رجب) شودمی اددقلم شهرنشینی فرهنگ توسعه رد شهری مدیریت هایضرورت جمله از شهری امکانات

، یبرای مدیریت شهر متخصصستفاده از نیروهای ا ":کنندگانمشارکتاز نظر یکی از  زمینهدر این  .(264: 1398

امری ضروری ، و مدیران طور مداوم برای شهروندان در همه سطوح و سنینهای آموزشی بههها و دوربرگزاری کلاس

 . "استو مهم 

 دهندمی رخ حکمروایی خوب شهری سنندج اثر درپیامدهایی که  کنندگان پژوهشنظرات مشارکت بر اساس: پیامدها 

مقوله پیامد حکمروایی خوب شهری  .شوندمیتقسیم منطقه« هر«، »مقیاس منطقه« و »مقیاس فراسه مقوله »مقیاس ش به

را در پی دارد که در نتیجه آن بستر  شهروندانکیفیت زندگی  ءو ارتقامشارکت  شیافزادر سنندج در مقیاس شهر 

 راستا از نظرتوسعه پایدار در شهر سنندج را فراهم خواهد آورد. در این مند و شمناسبی برای نیل به شهر هو

و غیره ، شهر هوشمند، پایدار بستر مناسبی را برای توانسنندج می دریی خوب شهری با حکمروا ":کنندگانمشارکت

 شهروندان تیحس مسئول زهیانگ تیتقو، مشارکت شهروندان شیافزااشاره به  هامقولههمچنین سایر زیر  ."کردفراهم 

سنندج به که از پیامدهای مثبت تحقق حکمروایی خوب شهری  اندداشتهسنندج و ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان 

 
1  . Peris et al 

2 .Praxis 
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با  این مقوله حاکی از آن است که .استهمچنین از پیامدهای دیگر حکمروایی در سطح منطقه  .آیندمی شمار

یکی در این راستا  را تقویت کرد. شهر و مناطق مختلف نیب یتوسعه همکار زمینهتوان حکمروایی خوب شهری می

و حتی در کشور  باهمتواند به تقویت تعامل شهرها حکمروایی خوب شهری می"داشت:  ظهارا شوندهمصاحبهاز 

ی امنطقه تیفرهنگ و هو توسعهبه  کاهش داده و را  ایمنطقههای بسیاری از نابرابری . این موضوع"باشد اثرگذار

به آن اشاره کردند در  کنندگانمشارکتمقوله دیگر از پیامدهای حکمروایی خوب شهری سنندج که نماید. میکمک 

های آن از جمله شهر آرمانخوب  در ذیل حکمروایی": گانشوندمصاحبه زمینه از نظردر این . استفرامنطقه سطح 

 . "است یافتنیدستذهن نبوده و  دورازبهنیز  و تقویت هویت ملی هوشمند، شهر پایدار و حتی شهر جهانی

-حکمروایی خوب شهری سنندج از دیدگاه مشارکت مثابهبه شدهاحصاء مفاهیم و مؤلفه ،هامقوله(: 1) جدول

 نندگانگ

 

 
های احصاء شده در مراحل قبلی به های اصلی در این مرحله و مقولهنتایج کلی حاصل از کدگذاری موضوع و مقوله

 قرار گرفت. این فرایند همان کشف نظریه و ظهور نظریه است موردبررسی هاآنیکدیگر مرتبط شدند و روابط بین 
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( این روابط در قالب مدل 1نمودار شماره ) که در و بررسی ماهیت این رابطه هاآن یسازمرتبطها، یعنی یافتن سازه

 داده شده است.پارادایمی نشان 

 
 یهای حکمروایی خوب شهرالگوی شاخص پارادایمی (: مدل1نمودار )

 بحث 

 ابطور درمجموع)که  ایمداخلهو  ایزمینه ،بنیاد که در آن شرایط علیهدادروش نظریه  ،نشان داد وهش حاضرژپ

که در ادامه  .دهندمیقرار  تأثیرو پیامدهای حکمروایی خوب شهری سنندج را تحت  هاد( راهبردنشومیپیشین نامیده 

  پرداخته خواهد شد: هاآنبه تفسیر 

عنوان پدیده « بهنظام مدیریت یکپارچه شهریشده، مقوله »های استخراجکنندگان، از میان مقولهنظرات مشارکت طبق

کنندگی« و »نظام سازی«، »نظام هدایتمحوری در نظر گرفته شد. این پدیده محوری نیز از سه مقوله »نظام هماهنگ

حسینی و ملک (،2023) 1و همکاران یاک هاییافته بخشی ازنتایج پژوهش حاضر با . « تشکیل شده استگراییهم

همسو  (1400) پورجودکی و قاسم (،1398) (، کاظمیان و همکاران1396) نیا و همکارانحکمت(، 1395)یی لاکو

به  ،دهیچیپ یارتباط ندیفرا کی عنوانبه سنندج یخوب شهر ییحکمروا ،گفت توانیمطلب م نیا حیدر توض .است

 رمتمرکزیغ صورتبهاهداف مشترک و استفاده از قدرت  نیبا منافع متفاوت در تدو شهر، دارانسهم بینتعاملات 

 ،یکنندگتیهداهماهنگی،  بر ؛شهر یسنتمدیریت  یساختارها تکیه بر یجابه ییحکمروااین نوع . کندمیاشاره 

 ،یارتباط کنشدر  زبان هابرماسی به. دارد تأکیدشهر  دارانسهمتعداد زیادی از و ارتباط  کنشبه همچنین  و گراییهم

جان مانند افرادی در این راستا . گرانیبه توافق است و نه تسلط بر د دنیوجود دارد که هدف آن رسفراگیر نظام  کی

در  افرادارتباطات  تیبر اهم تأکیدبا نیز ریزان معاصر، از برنامه 5و جان فریدمن 4، جین هیلیر3، پاتسی هیلی2رستراف

نیت لاعق ی وبر اصول منطق و شناخت تجرب تأکیدبا  پرداخته و رتباطیشناخت و کنش ا جیبه ترو ،یزیربرنامه ندیفرآ
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دارند  یزیربرنامه یندهایفرآ یعلم دهیسازماندر  یذهانی در مفاهمه متقابل میان اعضاء سعالاش بینلاارتباطی و ت

 جیانجام شود، تا به نتاسلطه  دورازبهو  یو تعامل یمنطق یاوهیبه ش دیبا یزیرکه برنامه کنندیم تأکیدنکته  نیو به ا

ن کاردرنوری) منجر شود یمؤثر یو محتوا قبولقابل نظریه  بر اساسهمچنین  .(119: 1396، 1و همکارا

یک رویکرد جامع نسبت به  عنوانبهطور مفهومی مدیریت شهری به ،توسعهکشورهای درحالدر (، 1998)2گیلمک

عنوان به زمانهمطور جامع مستلزم آن است که مسائل شهری به شود. هسته اصلی این رویکردیشهرها در نظر گرفته م

و عملیاتی پایدار اطمینان حاصل شود. این رویکرد به ساختار  راهبردیمسائل سازمانی نیز دیده شوند تا از یک پاسخ 

تر در مناسبات گستردهسنندج  وایی خوب شهریریشه فرایندهای حکمر روازاین .دارد تأکیدیکپارچه مدیریت شهری 

 دولتی، خصوصی و جامعه مدنی در قالب هایبخش «گراییهم نظامو » کنندگی«هدایت نظام» ،سازی«هماهنگ نظام»

تواند شکل میالاذهانی جمعی و همچنین تفاهم بیناقدام در یک پدیده  ترینمحوری عنوانبه یکپارچه شهریمدیریت 

گی کنندتیهدا ی،هماهنگ درحلی راه عنوانبهتواند نگر میکل رویکردی به عبارتی مدیریت یکپارچه شهری با گیرد.

های پیچیده شهر سنندج کمک و به کاهش بسیاری از چالش شودواقع  مؤثر سنندج شهر  سهم داران نیب گراییهم و

 .نمایدبستر مناسبی را برای تحقق حکمروایی خوب در این شهر فراهم  تواندمید. این شیوه مدیریت کن

 مقوله سهشامل سنندج الگوی حکمروایی خوب شهری  رب گذاراثر علی شرایط ،داد نشان شدهاستخراج همچنین مدل

با بخشی از نتایج   این نتایج است. «تحولات سازمانی»، »خلاقیت در مدیریت شهری« و سازی شهروندی«فرهنگ»

و  تیشفاف گفت؛ توانیمدر توضیح این مطلب  همسو است. (1397خزایی و همکاران ) (،2022) 3دانان و همکاران

وجود همچنین  .شودیمشهروندان اعتماد  شیباعث افزا ی مدیران شهریهایریگمیو تصم هاتیدر فعالپاسخگویی 

 تواندیمموضوع  نیای کمک کرده و اجتماع مسئولیت تیتقوفرهنگی و  ی، به غناسنندج در شهر تنوعم یهافرهنگ

فرهنگ و توسعه  آموزشهمچنین  .شود سنندج سهم داراندر  گذشته اتیو تجرب هادهیتبادل امشارکت و منجر به 

خواهد داشت سزایی به تأثیرمنفعت عمومی به  یابیدستدر  ی سنندجشهر تیریمختلف مد یهابخش نیدر بمشارکت 

در نوآورانه  یمشارکت یکردیبه رو یفن کردیرو کیاز  ریزی شهریبرنامه ندیفرادلیلی منطقی برای تغییر  هو در نتیج

ثبت شهر سنندج به همت جمعی از فعالان فرهنگی، هنری، همچنین  باشد. سنندج یخوب شهر ییچارچوب حکمروا

، سازمان حمایت استانداری و باسنندج  انجمن موسیقی ،شهرداریدانشگاهیان و مؤسسات آموزشی و پژوهشی 

شهر موفقیت گفت  توانمیبنابراین  .انجام شد ربطذی هایبخشو سایر  ریزی استان کردستان،مدیریت و برنامه

 4پیترهالدر این راستا  .متولیان شهری است همگرایینشانگر نتیجه همکاری، هماهنگی و سنندج در زمینه موسیقی 

 غیررسمی تطلاعاا تغییرو  تعامل ایبررا  خلاقی دمهای فرهنگی و اجتماعی مرزمینهخلاق با پیش یشهرهااعتقاد دارد 

اشاره به این مهم  .(2005، 5)سونومی شودتفکر خلاق میو  نو یهاهیدا وزبر به منجر دخو آورند کهمی دجووبه 

: 2002)6در این راستا ولمن. مدیریت یکپارچه شهری در شهر سنندج را دارد مدیریت سنتی به امکان برخورداری از

رسانی های محلی که در خط مقدم خدمتها و سازمانها در قلمرو شهرداریپارادایمتغییر رویکرد و  اعتقاد دارد( نیز 15
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توانند از طریق تغییرات این تحولات سازمانی می شود.میبه شهروندان هستند عینیت یافته و به تغییر مدیریت سنتی 

در شهر سنندج مدیریتی به بهبود کیفیت مدیریت شهری و بهبود خدمات عمومی  هایروشدر ساختارها، فرآیندها و 

 .منجر شوند

 سه سنندج شامل بر حکمروایی خوب شهری گذاراثر ایزمینه شرایط که داد نشان پژوهش کنندگانمشارکت نظرات

با  این نتایج .است« محیطی پایداریو » «اخلاقی هایارزش پایبندی به»«، مشارکت محلی بر اساسمدیریت » مقوله

 نیا و همکارانحکمت (،2018) 3(، ادلنبوس و وندیجک2014)2(، هیلی2013) 1تراکولموتوتا و چاجارونواتانابخشی از 

 یندهایدر فرآ سنندج و مشارکت شهروندان یتوجه به مسائل محل ،همخوانی دارد(، 1399) زیاری و همکاران (،1396)

نقش به خاص هر منطقه  یهایژگیو بر اساسهای شهری ریزیو برنامه گذاریاستیسدر  تواندیم ،یریگمیتصم

( 2023) 4در این راستا کروگ و روزلند. حکمروایی خوب شهری را در سنندج فراهم آوردزمینه و  سزایی داشته باشد

ی ندهایبرای تحلیل فرا ژهیوبه این رویکرداند که کرده شهری استدلال واییحکمردارند، محققان نیز اظهار می

در سطح محلی  ژهیوبه و اقتصادی ، فرهنگیمتقابل بین شرایط اجتماعی تأثیرمحلی مناسب است، زیرا  واییحکمر

حاکی از آن شهر سنندج وجود دارد  ماهیت در که را هاییچالش تنوع و تعددعبارتی به ملموس است.شهر سنندج 

 در مدیریت کندصورت متمرکز بهرا  هاآن بود نخواهد مدیریت شهری سنندج قادر و ریزیبرنامه است که سامانه

 جایگاه و اهمیت از های متولی شهر،با سایر بخش در هماهنگی دارن سنندجسهمشرایطی، توجه به مشارکت  چنین

مستلزم  دارن شهر سنندجسهممسئولیت و وظایف مدیریت شهری به  واگذاریاز سوی دیگر  است. برخوردار ایویژه

مواردی مانند  شامل یاخلاق یهاارزشرعایت  همراهبهگیری افراد در فرایندهای تصمیم سازیتوانمندو  آموزش

( 12: 1401 ،یو صراف هی)زنددر این راستا  .خواهد بودپذیر ناامک یریپذتیو مسئول تی، عدالت، شفافصداقت

. اندداشتهبر منفعت عمومی  تأکیدرا از ارسطو تا رسو و هگل  یاخلاق یهاارزش اتینظردر  یرگذاریتأث ترینمهم

محلی ی هاواگذاری اختیارات، قدرت و صلاحیت به حکومتو تمرکززدایی نهادهای دولتی و مدیریتی  عبارتیبه

مسئله شهری به ابر کرد؛ بلکه خود ی را حل نخواهد امسئله تنهانههای اخلاقی ارزشو رعایت  آموزشبدون داشتن 

 یبرا گفت توانی، می در شهر سنندج طیمحپایداری  نهیزمدر  کنندگانمشارکتبه نظرات  نگاهی . باتبدل خواهد شد

 جادیو ا یطیمحستیکه به مسائل ز است ایپو یجامعه شهر کیبه  ازیشهر، ن نیخوب در ا ییبه حکمروا یابیدست

 ارتقاء سطح آگاهی شهروندی است.مستمر و  آموزش تلزمامر مس نید. انتوجه داشته باش داریپا یشهر یفضاها

گیرند، معمولاً با اهداف بلندمدت و پایدار میشکل شهری حکمروایی خوب  بر اساسهای شهری که سیاست درواقع

 .کنندهای آینده حمایت مینیازهای کنونی بدون آسیب رساندن به نسل تأمینشوند و از طراحی می

 مقوله از سهبر حکمروایی خوب شهری  گذاراثرو  ایمداخله شرایط که داد نشان پژوهش کنندگانمشارکت نظرات

بخشی نتایج پژوهش حاضر با  .است تشکیل شده «های قانونیحمایتاجتماعی« و » سرمایه، »«شهری اقتصاد شرایط»
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زیاری (، 2023) 3و همکاران یکا(، 2018) 2ادلنبوس و وندیجک (،2013) 1چاجارونواتانا تراکولموتوتا و هاییافتهاز 

اقتصاد  یهاتیقابلداشتن  به دلیلنیز  سنندج شهر .همخوانی دارد(، 1400) آشناور و همکاران (،1399) و همکاران

سزایی را در نقش بهاز نظر اقتصاد شهری  خلاق عیکوچک و صنا یوکارهااز کسب تیحما قیاز طر ویژهبه محلی

خلاق در شهر  سرمایه اجتماعیوجود  سخن دیگر،به  ته باشد.شدا تواندمی حکمروایی خوب شهری زمینه ایجاد

. این موضوع حاکی از آن است استفاده بهینه از کارهای اقتصادی داشته استوسزایی را در کسببه تأثیر، سنندج

( 2023)، 4سرابرت از سوی دیگراجتماعی ممکن نیست.  هایسرمایهبدون توجه به شهر سنندج  های اقتصادقابلیت

 تنهانهشهری، خوب  واییبدون حمایت حکمر محیطیاقتصادی، اجتماعی و زیستریزی برنامه ،داردمی ظهارانیز 

 داران شهرسهممشارکت  ازحمایت  روازاین .مواجه شود در برخی موارد ممکن است با شکستبلکه  دنشوینمبهینه 

همراه وضع قوانین حمایتی در ذیل نظارت به تماعیجهای اعنوان سرمایهبه ،ریزی و مدیریت شهریسنندج در برنامه

 یبرا ی راچارچوبکمک کرده و  هاگیریتصمیمی بهبود فرآیندها به آنانرد ارزیابی مداوم عملک بابخش دولتی 

  .ندکیفراهم م شهری سنندج خوب واییحکمر

 بر اساستوسعه شهری »، «مشارکت محلی» مقوله سه از راهبردها، داد نشان پژوهش کنندگانمشارکت نظرات

بخشی نتایج پژوهش حاضر با . است تشکیل شده« یشهروند آموزشسازی نهادینه» وو پایدار« منعطف ریزی برنامه

رویکرد مشارکت محلی بر اهمیت  همسویی دارد.(، 1398) و کاظمیان و همکاران (2023) سرابرت هاییافتهاز 

سازی د با توانمندتوانمیرویکرد دارد. این  تأکید شهری  ریزیبرنامهو  گیریدر فرآیندهای تصمیم شهروندانمشارکت 

از سوی شهر فراهم آورد.  این حکمروایی خوب را درمینه ز سنندج سایر متولیان شهر با همکاریجامعه مدنی شهر و 

 هایروشاز  یرویپ به دلیل ،مدیریت شهری یسنت کردیکه رو دهدیدر سنندج نشان م یشهر یزیربرنامه یبررسدیگر، 

 که ایگونهبهشهر به ارمغان آورده است.  نیا یبراریزی از برنامهرا  و جامعی کنواختی جینتا انه،یگراو اثبات یخط

توان به پذیر، میریزی شهری پویا و انعطافبا استفاده از برنامهمواجه بوده است،  یسنندج در عمل با رشد شهر شهر

 برداری کرد. همچنین،های مناسب بهرههای اجتماعی، اقتصادی و محیطی این شهر پاسخ داد و از فرصتچالش

معنا و کارکرد آن به روابط است در نتیجه کیل شده ای تشپیوستههمساختار شهری از اجزای مختلف و به ازآنجاکه

تواند به تحولات اساسی در مدیریت شهری سنندج منجر شود. تغییر در این روابط می و بین این اجزا بستگی دارد

از طریق افزایش  تواندمیاین مهم  های جامعه مدنی تقویت شود،است ظرفیت لازمبرای دستیابی به این تحولات، 

 انجام وظایف انجام گیرد.مشارکت فعال و جهت  ، سنندج وندانشهر مستمرهای آموزش آگاهی و

 شامل سنندج حکمروایی خوب شهری الگویبر  گذارهای اثرپیامد  که داد نشان پژوهش کنندگانمشارکت نظرات

دانان  هاییافتهبخشی از نتایج پژوهش حاضر با . است« مقیاس منطقه« و »مقیاس فرامنطقه»، «مقیاس شهر» مقوله سه

همسویی دارد. در توضیح این مطلب (، 1400) آشناور و همکاران (،1397) (، خزایی و همکاران2022)5و همکاران

در مقیاس  یپیامدهای مثبت و روشن گرانهیزمسنندج با رویکرد  حکمروایی خوب شهری در الگوی ؛گفت توانیم
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گیری در تصمیم مشارکت محلی و استفاده از مدیریت منابع طبیعی و انسانی، پذیریمسئولیتتقویت حس مانند شهر 

را انتظار داشت.  ایجاد بستر مناسب برای نیل به شهر خلاق، شهر هوشمند و توسعه پایدار شهریشهری  ریزیبرنامهو 

بین  همگراییتوسعه همکاری، هماهنگی و  تواند منجر بهمی در مقیاس منطقه سنندجحکمروایی خوب شهری پیامد 

شهر انجام با در هماهنگی در مناطق  هاگیریتصمیمریزی و مدیریت یکپارچه برنامه صورتبهو شده شهر و منطقه 

ناشی  پیامد همچنین عمومی شود.کیفیت خدمات و ارتقاء  افزایش کارایی اعثبتواند میخواهد گرفت. این موضوع 

در  ی رابستر مناسب و منجر شودتقویت هویت ملی به منجر  در سطح فرامنطقه سنندج حکمروایی خوب شهریاز 

 فراهم آورد.این شهر  شدنیجهانی و ریپذرقابتجهت 
 

  گیرینتیجه

 و پیروی از سویکاز همراه مشکلات ناشی از آن و گستردگی وظایف محوله، ، بههای مدیریت شهریتفرق بخش

از  فیاییاجغرو محلی  هایویژگیفضایی و  رساختابدون توجه به  ریزی شهریدر برنامه شمولجهانرویکردهای 

، فرهنگی اقتصادی، اجتماعیهای جدی را در مواجهه با تغییرات سریع و پیچیده چالش ،برای شهر سنندج سوی دیگر

و در  یابدکاهش می تدریجبههای شهروندی در چنین شرایطی، اختیارات و مسئولیت ت.وجود آورده اسبه ،و محیطی

شهری  یفضاها جادیو ا تضعیف هویت محلی، کاهش توانمندی محلی،مشارکت مدنی کاهشنتیجه تبعاتی از جمله 

یکپارچگی  ضرورتبرای حل این مشکلات، را در پی خواهد داشت. فراملی از رویکردهای  تأثیرپذیریدر  قدرتیب

در این راستا، حکمروایی  .شوداحساس می شهر سنندج محلیتوجه به نیازهای  باو هماهنگی در مدیریت شهری 

شهر دستیابی به حکمروایی خوب در این شهر کمک کند. تواند به کاهش مشکلات میخوب شهری در سنندج 

هماهنگی، هدایت مستلزم  های شهری استوار استگذاری مؤثر در برنامهکنش جمعی و سیاست بر اساسسنندج، که 

 روازاین نهادینه شده باشند. جامعه مدنیشهروندان است شهروندانی که در های دولتی، خصوصی و بخش گراییو هم

 گیرد.د شکل توانمی سنندج در قالب مدیریت یکپارچه شهربا توجه به مقتضیات مکانی شهر سنندج این فرآیند 

همچنین نظارت و ارزیابی ها و خدمات و زیرساخت تأمینو قانونی  یتمسئول بخش دولتیدر این فرآیند  کهطوریبه

ها پروژهبرنامه و اجرای روند پیشرفت ند تا نکها کمک میاین مسئولیت .را داردو اجرای تصمیمات  هافرآیند پروژه

 یشغل یهافرصت جادیو ا یگذارهیبا سرمانیز  یبخش خصوص .و نیازهای جامعه برآورده شود انجام گیرد درستیبه

های اجتماعی و بدون توجه به زمینه شهری تمرکز بر اقتصاد ازآنجاکه ، اماخواهد کردکمک  شهری رشد اقتصاد به

در در قالب شورایاری و شوراهای اسلامی  داران شهر سنندجسهممشارکت  ،نتیجه مطلوبی در پی نداردفرهنگی 

در این اقدام  .استضروری  تعاملیمنفعت عمومی در یک اقدام سعادت و  برای ریزی شهریفرآیند مدیریت و برنامه

و  نظرهااختلافوتحلیل استفاده از تجزیهداران شهر سنندج و سپس با آموزش و ارتقاء آگاهی سهمبا  ابتدا مشترک

های پایدار و بهینه از طریق حلیابی، گفتگوی سازنده، مذاکره دوباره با احترام متقابل به نظرات در جستجوی راهریشه

، نگرکلعنوان رویکردی با ایجاد مدیریت یکپارچه شهری بهبنابراین  گیرد.انجام میاجماع نسبت به رفع تعارضات 

( تاکید دارند 2014)1همکارانوالریوو که  طورهمان .شرایط لازم را برای حکمروایی خوب شهری فراهم کردتوان می

کند و برای حل ای نگاه میرشتهعنوان یک رویکرد مدیریتی، به مسائل پیچیده و میانبهشهری یکپارچه  واییحکمر
 

1. Valriu&al 
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قرار نگیرند. این رویکرد  متمرکزسنتی و  مدیریتهای کند که در محدودههایی استفاده میمشکلات شهری از سیاست

 اجماع دستیابی به د که شاملکنمطرح می یشهر مدیریت در گیریتصمیم برای ی راساختارهای جدیدطور کلی، به

گیری متناسب ، تصمیمهای درون سازمانیو درون سازمانی، تفویض اختیار به بخشسازمانی  بین همکاری طریق از

گران بخش داران شهر در قالب تسهیلحمایت از نظرات سهم سازی تصمیمات،شفافبا شرایط محلی و بینش جهانی، 

حکمروایی خوب ایجاد زمینه لازم را برای توان میبا داشتن تجربه مدیریت یکپارچه شهری  از این رواست. خصوصی

با آموزش و افزایش که شهر سنندج است  دارانسهماین فرآیند نیازمند توانمندسازی  شهری در این شهر فراهم کرد.

. البته این تغییرات یافتدستبه آن  توانو می های اخلاقی در جامعه مدنیآگاهی مستمر و همچنین ترویج ارزش

در قالب مدیریت یکپارچه  ریزیو با اصلاحات در مدیریت و برنامه تدریجبهصورت ناگهانی رخ نخواهند داد و به

 .فراهم کردرا  در این شهر دستیابی به حکمرانی خوبهای لازم برای توان زمینهمیشهری 

 تقدیر و تشکر 

 .میمدیران و کارشناسان شهرسازی سنندج که به انجام این پژوهش کمک شایانی کردند، کمال سپاس را دارز تمام ا
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