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  چکیده

این در حالی است که از آن به عنوان ی مدرن امروزی است، زیربرنامهی در عرصه افتگیتوسعهی هاشاخصعمومی پیشرفته یکی از  ونقلحمل

در  یشهردرونی ونقل عمومشهروندان از شبکه حمل یتمندیرضا زانیسنجش مهدف از این پژوهش  نی؛ بنابراان نام بردوتشبکه شهری می

 شهپژوجامعه آماری این  تحلیلی و پیمایشی است. - توصیفی حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت تحقیق. باشدیمشهر اردبیل 

از مسافرانی بودند که در مسیر  نفر 400 موردمطالعه. حجم نمونه در جامعه باشدیمشهر اردبیل  گانهپنج در مناطقاتوبوس  ایستگاه 27شامل 

جهت ارزیابی نهایی و تحلیل  .اندشدهو عصر انتخاب  بعدازظهرتصادفی ساده در طول ساعات اولیه صبح،  صورتبهو داخل اتوبوس حرکت 

در محیط ساختاری  معادلاتسازی اثرات نیز از مدل سازیمدلجهت تبیین و  و SPSS افزارنرمط در محی تست Tآماری  هایآزموناز  هاداده

چهارگانه رضایتمندی از  هایشاخص وضعیت داد ی پژوهش نشانانمونهتی تک  آزمون از حاصل جیاستفاده گردید نتا AMOS افزارنرم

از سطح متوسط کیفیت قرار  ترنییپاکه  باشندیم 26/2و  29/2، 4/2، 17/2ی هانیانگیمبه ترتیب با  موردمطالعهعمومی در محدوده  ونقلحمل

( 69/0) با برابر Rmseaشاخص  بار عاملی مقدار که است این بیانگر ساختاری معادلات سازیمدل از منتج هاییافته ین تحلیلهمچنو  دارند

رضایتمندی از سرعت بعد  که داد نشان مدل عاملی مرتبه دوم تایج تحلیلباشد. همچنین نمی برازش مناسب مدل پژوهش دهندهنشان که است

و پس از آن هر یک از ابعاد رضایت از نحوه رفتار و برخورد رانندگان و رضایت  باشدیمرا دارا ( 93/0) وزن با را عاملی بار بیشترینونقل حمل

بعد  به هم عاملی بار کمترین و در نهایت باشندیم( 93/0ر عاملی )مشترک دارای با صورتبهی راناتوبوساز امکانات و خدمات سیستم 

 دارد.  تعلق( 80/0) عاملی وزن با عمومی ونقلحملرضایتمندی از توسعه 

 شهر اردبیل ،ونقل عمومیحملی اتوبوس، هاستگاهیرضایتمندی، ا واژگان کلیدی:

mailto:m.nasiri3020@gmail.com
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 مقدمه

سلماً یکی م .کندشد خود، نیازهای جدیدی را ایجاد میر با ای تشبیه کرد کهبه ارگانیسم زنده توانیشهر را م

کـه در شـهرهای امروزی، حرکت  جـایی اسـت. چنـانبه حرکـت و جابـهز نیازهای بشر از آغاز تاکنون، نیااز 

 هامروز(. 106: 1392و همکاران، نژاد یحاتم)زنـدگی شهرنشینی است  ریناپذییجایی، بخش جداو جابه

ها، پیشرفت صنعت اتومبیل وسعت شهر ،ند افزایش جمعیت در شهرها و به دنبال آننی و روشهرنشی یتوسعه

 ونقلبروز مشکلات ترافیکی، ازدحام، مشکلات پارکینگ، مشکلات حمل و وابستگی روزافزون به آن موجب

اثرات  دادن فضاهای عمومی،جایی، از دستزمان جابه شدنیی، طولانونقل عمومی ناکاف، حملیرموتوریغ

مصرف زمین شده است که از تبعات سیستم  یمنی و افزایشها، عدم امحیطی، تصادفنامطلوب زیست

(. در یک 1399و احدی و همکاران،  1: 2019، 1نگوین فونگ) ونقل ناپایدار در مناطق شهری استحمل

خصوصی تقسیم  ونقللحمعمومی و  ونقلحملی را به دو گروه شهردرون ونقلحملتوان ی کلی میبندمیتقس

عادی، )برقی، ریلی، اتوبوس  انواع، و مترو نقلیه خصوصی لکرد. خودرو، موتور، دوچرخه از جمله وسای

محمدپور و همکاران، هستند )عمومی  ونقلملح لاز وسای (BRT)تندرو های غیره و اتوبوس ( وشوندهتیهدا

یی لازم را نداشته باشد، شهروندان به کاراانی و عمومی شهری رو ونقلحمل(. هنگامی که ناوگان 24: 1398

 یسلطانکتابچی و است )آورند که یکی از پیامدهای آن ازدحام خودروهای شخصی های دیگری روی میشیوه

 ؛(26: 1399، پور

آن در مقایسه با خودرو شخصی سطح بسیار  نیسرنشمتوسط تعداد  بهاتوجهبها اتوبوس کهییازآنجابنابراین  

کنند، موجب کاهش بار ترافیکی و افزایش سرعت دسترسی ها و فضاهای شهری را اشغال میی از خیابانکمتر

ای گزینه اتوبوس از استفاده ونقل عمومیهای مختلف حملدر میان گزینه (.107: 201، 2شوند )سانجیمی

ونقل لبخش نظام حمترین عمده ازآنجاکه است. هزینه برای گسترش خدمات این بخشبسیار مناسب و کم

ی بنابراین طراحی بهینه ،دهدیرانی شهری تشکیل می اتوبوستوسعه را شبکهدر کشورهای درحال عمومی

د باهدف بهبود رضایت اجرایی اثربخش و کارآم -و استفاده از راهبردهای مدیریتی  یرانی اتوبوسشبکه

(. 2: 2017 همکاران، و 3)وونگ ردار استفراوانی برخو تیاهم ونقل عمومی ازشهروندان از بخش حمل

بودن آن برای این سیستم و ارزان یریپذانعطاف بهباتوجه یشهردرون یراناتوبوس وجود یک سیستم

سطح  سبب کاهش تردد در یرانبنابراین بهینه نمودن خطوط اتوبوس، ناپذیر استکنندگان، امری اجتناباستفاده

در واقع رضایتمندی . (45: 1399،همکارانابدالی و ) یش پیدا خواهد کردشهر شده و سطح پوشش تقاضا افزا

رضایتمندی  این نیعمومی، از اهمیت بالایی برخوردار است. عدم تأم ونقلملوران از وسایل حمسافران و بهره
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. (200: 1399، نصیری اردلی و ییرضا)عمومی خواهد شد  ونقلکاربران از سیستم حمل یگردانیمنجر به رو

کاهش اتکا  ،یدر مراکز شهر ژهیوبه ،یشهر یو طراح یزیراهداف برنامه نیتراز بزرگ یکی ریاخ یهادر سال

دراز به دنبال  انیها در طول سالدر شهرهاست. انسان یو سرزندگ یداریپا جادیا یبرا خودرو شخصیبه 

. ندیافته ییجاونقل و جابهحمل یسعهتو یرا برا یادیز یهاستمیو س هاوهیش واند ونقل بودهحمل یتوسعه

 خودروافزایش هستند که  یو... از جمله مسائل یصوت یهوا، آلودگ یآلودگ ،یطیمحستیز یهایانواع آلودگ

 ریگبانیرا گر افتهیتوسعه و توسعهدرحال یاز کشورها یاریشهرها به وجود آورده و بسکلان یبرا شخصی

 ،هاحلنوع راه نیاز ا یکی که  هستند ییهاحلبه دنبال راه قلوننوع حمل نیااست. از آن کرده  یناش یمشکلات

ونقل مؤثر و کارآمد است. حمل یهاستمیس جادیو ا داریونقل پاحمل یهادستگاه یتوسعه سمت به حرکت

مصرف  نازیم نیبا کمتر هینقل لیمردم و وسا ییجاجابه یراه برا نیانتخاب بهتر ستم،یس نیا جادیهدف از ا

اثرات سوء  نیو کمتر کیتراف نیکمتر نه،یهز نیترنهی( با بهیسوخت و تلاش انسان ینهیزم در) یانرژ

(. رشد سریع و ناگهانی 146: 1398و همکاران،  ییهوا، صدا و... است )سقا یمانند آلودگ یطیمحستیز

مدها و در کنار آن افزایش رفت آ هاتیفعالر اردبیل باعث افزایش در کشور ما و از جمله شه جمعیت شهری

 نیترمهمعمومی به یکی از  ونقلحملی زیربرنامهی که امروزه اگونهبه ،ی شده استشهردرونرهای فو س

ی شده طیمحستیزی به شهروندان  و کاهش بار ترافیکی و کاهش آلودگی رسانخدماتارکان شهر در راستای 

عملکرد حمل نقل عمومی در شهر اردبیل  است که ضر به دنبال آن راستا پژوهش حا نیدر همبنابراین  است. 

کند؛  لیآن را تحل یشرویپ یهاو شکست و چالش تیتحقق موفق زانیم تیو درنهارا مورد ارزیابی قرار دهد  

از  میزان رضایتمندی شهروندان :است گرفتهسؤال شکل نیبه ا ییگوپاسخ یپژوهش حاضر در پ نیبنابرا

شهر عمومی  ونقلاثرگذار بر حمل نماگرهای انی؟ در معمومی شهر اردبیل چگونه است ونقلحملعملکرد 

کدام سنجه  ، رفتار و برخورد رانندگان و توسعه ناوگان ونقلحملسرعت  خدمات،اردبیل از لحاظ امکانات و 

 برخوردار است؟  یشتریب تیاز اهم

 

 عمومی ونقلحملسیستم -پژوهشمبانی نظری 

د اآن، ایج مقصودکه  گرددمحسوب میونقل شهر مهم از سیستم ارتباطات و حمل بخشی، عمومی ونقلحمل

 حائز، لاان و کاسان مناسبوانتقال حمل و نقل. باشدی، شهری مگوناگون یهایدسترسی و ارتباط بین کاربر

نقلیه  وسیله تخاب. انباشدیم دئالیزندگی ا فیتکی یهابه شاخص رسیدناهمیت اقتصادی و اجتماعی برای 

، سفر یهایژگیومختلفی قرار دارد. عوامل  ریتأثاست که تحت سختی پروسهونقل عمومی، حمل اخصوصی ی

هستند  نقلیه مؤثر وسیله نوعانتخاب  در و درآمد، سمانند: سن، جن جمعیتی یهایژگی، ونظم سفر، زمان سفر

به وجود  یشهر کیتراف یمشکلات جد ینیشهرنشبا توسعه اقتصاد و (. 126-128: 1397)حیدری شورجانی، 
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حیاتی  حلراه کی شهیهم  یونقل عمومتوسعه حمل ک،یتراف دحامازمنظور کاهش به از این رو آمده است.

 که ،قرار دارد ضعفنقطه کیدر  یونقل خصوصبا حمل سهیدر مقا یونقل عموم، حملحالنیبوده است. باا

لازم است  نیدرب ارائه دهد؛ بنابرابهخدمات درب تواندینم یونقل عموماست که حمل نیا آن مهم لیاز دلا

 ستگاهیدر اطراف ا یروادهیپ یراحت برا یاو شبکه طیو مح ابدیبهبود  یونقل عمومحمل یهاستگاهیپوشش ا

 یرا برا به مقصد یونقل عمومحمل ستگاهیاتصال ا ندیفرا یمنف ریتأث تواندیشود که م جادیا یونقل عمومحمل

 (.2023 همکاران، و4 )لی خشدرا بهبود ب تیمسافران کاهش دهد و جذاب

ونقل شبکه حمل کیسفر شهروندان دارد.  یازهایدر رفع ن یاتیح ینقش یشهر یونقل عمومحمل ستمیس

 یهابا شبکه سهیدر مقا. است یونقل عمومحمل داریو اساس توسعه پا هیپا یقو اریبس یشهر یعموم

، نامناسب یمانند هوا ب،ینوع آس نیدر معرض چند شتریب یونقل عمومحمل یهاشبکه ،یاجاده رساختیز

 کشته 16 ه،یپترزبورگ روسمترو در سن 2در خط  یستیمثال، حمله ترورعنوانبه، و ازدحام هستند یحمله عمد

 یدرسترا به یعموم ونقلشبکه حمل یهایژگیو دیکرد. ما با لیکل خط را تعط داشت و یزخم 50از  شیب و

نحوه  دیما با ن،ی. علاوه بر امیتا حفاظت لازم را انجام ده میدا کنیها را پلبه ایها گره نیترو مهم میدرک کن

طرح  کیو بر اساس آن  میکن لیوتحلهیدر هنگام وقوع فاجعه را تجز یونقل عمومانعکاس شبکه حمل

 رایعملکرد است، ز یابیارز یبرا یدیکل اریمع کی یشهر یونقل عموم. استحکام حملمیکن یطراح یاضطرار

معقول در  یبررس کیممکن است از  رانیمد .است یونقل عمومحمل ستمیس یداریو پا ییدهنده کارانشان

مند بهره افتهیبهبود یونقل عمومو ارائه خدمات حمل ییشناسا یبرا یونقل عمومحمل ستمیمورد استحکام س

ونقل موتوری بر پایه حمل فعلیونقل الگوهای حمل بر این مسئله کهبادقت . (2022 ن،همکارا و5 جینشوند )

را ایجاد  یطیمحستیچندگانه اجتماعی، اقتصادی و ز اثرات، برندیمبهره فسیلی  یهاو از سوخت باشندیم

محیط و فرم  زمینهمهم در  مبحثونقل یک سیستم حمل طرف دیگراز   .باشندینم ماندگارو چندان  نموده

که در  گذاردیمبه نمایش ونقل را صورت کلی وضع موجود سیستم حملفرم شهری به. باشدیفیزیکی شهر م

بهینه و  یریگبهره سبب یاوهیش ونقل باید به. سیستم حملشودیمدیده و در توسعه شهر  گوناگون سطوح

دسترسی مردم به تأسیسات و حداکثر آسایش تجدیدپذیر، حداقل استفاده از زمین، تعادل  یهایاز انرژ صحیح

گردد. و کمک حداکثری و کارایی به اقتصاد پویا  آینده یهااحتی، همراه با ارتقاء کیفیت زندگی برای نسلو ر

مؤثر  یهاتحرک، بر حالت یجاتا به شودیم محتاجک تغییر پارادایم ونقل به یحمل یزیربرنامه به این وسیله

در سه نوع  توانیپاک را ارتقا دهد. این تغییر الگو را م  یهاو وسایل نقلیه و سوخت داینمونقل تمرکز حمل

 : نمودخلاصه 

 موتوری یرضروریسفرهای طولانی و غ از دوری-1

 
4Li e 
5 Jin  



 و همکاران یزدانی                                

714 
 
 

 ها راه اثرگذارترینکالا و مردم با  ییجاجابه-2

 (.1398محمدپور و همکاران، ونقل )فن آوری و مدیریت عملیاتی خدمات حمل هسازیب-3

 رضایتمندی شهروندان-

اند. ایجاد حالت نمودهمعنی  گردیدنو ارضاء  شادی دلیلیا  نمودنرضایتمندی را برآورده  واژگاندر فرهنگ 

کننده مراجعهافراد ها و احتیاجات درخواست نمودن نینیازها و تأم برآورد جهینت که در خشنودیو  شادی، شعف

 . از دیدگاهشودیمنامیده ، رضایتمندی گرددیکنندگان ایجاد مدمت در مراجعهدهنده خارائهفرد یا سازمان توسط 

 یتمندیرضا .فرد از عملکرد و خواسته حاصل شده ادراک میاناز تفاوت  باشدیکاتلر سطح رضایت تابعی م

 از پژوهشگران یاعده اساسنی. براباشدیابزاری م ییگرا، تقدیرگرایی و عقلیشناختحالت روان تابعی از افراد

 دستهو  باشدیبه تقدیر و سرنوشت م مرتبطدوم  گروهاند. نموده مطرحافراد را با دیدگاه ادراک  یتمندیرضا

 دهند.سکونت وفق  حال حاضرخود را با شرایط  توانندینم یاوهیکه به هیچ ش باشدیسوم مربوط به افرادی م

متعالی انسان اشاره یا و  برای برطرف نمودن نیازهای پایه هااز خواسته ی وسیعابر گستره یتمندیمفهوم رضا 

از استفاده  پسیا خدمت  کالاکیفیت یک  مقابلدر ، فرددهنده احساس یا نگرش یک نشان یتمندیرضا. دینمایم

عنوان یک سازمان عمومی به هایشهردار شرایط فعلیدر  .(1402عظیمی مهرورز و همکاران، ) باشدیاز آن م

 نیخدمات ارائه شده و نیز میزان تأم دربارهمشتریان خود  نظرات سنجشبه  ان دیگریز هر زمبیشتر ا

 مستلزمدر هر سازمان عمومی  مهماولویت  بیانی دیگربه  ،نیاز دارند گردیدهآنان از خدمات ارائه  یهاخواسته

دادن اعتماد عمومی ازدست ومدر مفه پروسهایـن  عملی نمودندر  . بازماندنباشدیخود م نفعانیحفظ منافع ذ

در  یرسانعملکرد سازمانی و کیفیت خدمات ارزیابی یهاکنندگان یکی از ملاکاجعهمر یتمندی. رضاباشدیم

 یا گیرنده خدمت کنندهمراجعهفرد اولیور رضایت یا عدم رضایت  دیدگاه . مطابقعمومی اسـت یهاسازمان

 کنندگانمراجعه یهاخواسته نیشرکت در تأم یهاتیموفقم دعیا  هاتیکننده از قابلمصرف داوری شامل

 سبب کنندهمراجعهی هاخواسته نیتأمعدم ها منجر به رضایت مشتری و خواسته مطابق نمودنکه عمل  باشدیم

 .(1401)ابی زاده و همکاران:  گرددیعدم رضایت وی م

•  

 پیشینه تحقیق

 مورد بررسیکه در ارتباط با موضوع  ییهاو پژوهش قاتی تحقیمطالعه و بررس یدر انجام هر پژوهش علم

 جیبه نتا یابیاست؛ چراکه بدون دست یپژوهش نام دارد، لازم و ضرور نهیشیاصطلاح پ و در شدهانجام

که  ستین سریبهتر م لیوتحلهیبه پاسخ مناسب و تجز دنیآنها، امکان رس توسعه و تکامل گرانید یهاپژوهش

عمومی شهر اردبیل پرداخته  ونقلحملارتباط با رضایتمندی از شبکه این تحقیقات در  در این بخش به بررسی

 .شودیم



 3شماره ، 7دوره ،1403زمستان جغرافیا و روابط انسانی،                                

 
 

715 
 

 

بر اتوبوس  دیبا تأک یشهردرون یعموم ونقلحملی به تحلیل سیستم امقاله( در 1398رضویان و دارابی )

 با یمونقل عمولساختار حم نیدم تطابق بی شهر ایلام پرداخته و به این نتیجه رسیدند که عشهردرون

استفاده از  مردم جهت نیدر ب یسازو عدم فرهنگ یتیریضعف در عوامل مد نیشهر و همچن یبنداستخوان

در  (یشهردرونی هااتوبوسی )ونقل عمومحمل ستمیموجب شده است که س یشهردرون یونقل عمومحمل

عوامل اثرگذار بر رفتار  نییتعان یقی با عنو( در تحق1399. صابری فر )کارآمدی لازم را نداشته باشدشهر ایلام 

( : شهر مشهدیمطالعه مورد) تیترب یبا استفاده از الگو یونقل عمومحمل ستمیاز س یریگشهروندان در بهره

در  یعال لاتیصحت و وجود افراد با یمنف ریتأث یدارا تغالل سکونت و اشحم نیفاصله ببه این نتایج رسید که 

 یو آگاه یل سکونت، سواد فردحدر م ینترل آلودگک ،یارهایمع تیداشتن دوچرخه و رعا اریخانواده، در اخت

ونقل حمل یهاستمیس از استفادهمثبت بر  ریتأث یدارا ،شخصی نقلیه لهیاستفاده از وس از خطرات بلندمدت

 ونقلحمل( به سنجش میزان رضایت شهروندان از مدیریت 1401یوسف نژاد و همکاران ) ستند.ه یعموم

 یونقل همگانحمل ،یطیمحستیمسائل زو به این نتیجه رسیدند که  اندپرداخته میکررباطعمومی شهر 

 ،یخصونقل شتوان، زمان سفر، حملو کم ادهیعابران پی )تاکسی و مسافرکش(، ونقل همگان، حمل()اتوبوس

 یشهر دارا کیتراف تیریمدشبکه معابر و  تیوضع ،یمنیا ،یورانندگییراهنما نیقوان تیفرهنگ و رعا

در پژوهشی تحت عنوان ( 2016) 6است. لوکا پرشیا و همکاران میکررباطشهر  یبرا یمشکلات و معضلات

ایتالیا با استفاده از  کشور ونقل پایداری شهری در یک گروه شاملحمل یهاستمیس استراتژی و اقدامات برای

 ونقلکه حمل انددهیرس اند و به این نتیجهردهسی کبرر یپایداری، شاخص سیاس شاخص دولتی، شاخص سه

عمومی همراه با  ونقلونقل شهری است و افزایش استفاده از حملحملی هاپایدارترین حالت از عمومی یکی

پژوهشی ( در 2016) تاد لیتمن به بهبود پایداری محیطی کمک کرد. توانیم یسوارو دوچرخه یروادهیایش پافز

و مفاهیم  ارونقل پایدار به بررسی مفاهیم توسعه پایدحمل یزیربرنامه برای ییهاعه شاخصتحت عنوان توس

ونقل حمل یزیردر برنامه توانیپایدار را م یهاکه چگونه شاخص دهدیو نشان م پردازدیم ونقل پایدارحمل

ونقل پایدار حمل یاب شاخصهبرای انتخا ییهاهیتوص و دهدیها را نشان ماز شاخص ییهااستفاده کرد نمونه

و حکمروایی خوب و  یطیمحستیز ها شامل شاخص اقتصادی، اجتماعی،و این شاخص دهدیم ارائه

عمومی:  ونقلمسافرت با حمل( در پژوهشی با عنوان رضایت از 2017) 7ابنوزا و همکاران  .باشدیم یزیربرنامه

وجود  ونقلحملنوع  5که  دهندیمنشان  سیر تکامل آن و یامنطقه یهاها، تفاوتعوامل، نوع استفاده کننده

ونقل موتوری موتوری، حملشهری  ونقل، حملیونقل غیرفعال و سست، سفر با مسافت طولانحملدارد. 

 ژنگ همگانی کمک کند. ونقلبه مناسب شدن حمل تواندیم یبندمیدانشجویی. این تقس ونقلروستایی و حمل

 عیونقل سرحمل تیاولوبا خدمات  تیفیکاربران و بهبود ک تیرضادر تحقیقی با عنوان ( 2021) 8و همکاران
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همه  نیدر ب دی( ابتدا باهاهی)کرا «یعمومونقلحمل یهانهی»هزبه این نتیجه رسیدند که  لیبرز اتوبوس در

در اولویت  «یمشتر و »خدمات نان«یاطم تیبهبود »سرعت«، »قابل یهاتیو اولو ردیموردتوجه قرار گ هایژگیو

ونقل ساکنان از کار حمل تیرضا یابیارز( در تحقیقی با عنوان 2022) 9و همکاران واشووایاقرار داده شوند. 

همراه با  یونقل خصوصحمل یهاتوسعه شرکت -1ی به این نتایج رسیدند که: امنطقه تجربه – یعموم

 -2. ردیانجام گ دیبا شتریب یریپذانعطافونقل با خاص حمل یازهایرفع ن یبرا یشهردار یهاشرکت

سفر  یهاتوسعه فرصت -3. ردیصورت پذ دیبا تیجمع یازهایبر اساس ن یمسافر شهرتردد  یسازنهیبه

 تیاز جمع یخاص یهادسته یازهای. با در نظر گرفتن نیشهر گبزر یهامربوط به مجتمع ژهیوبه ،یچندوجه

 تیرضا یابیگسترش عملکرد ارز -4موردتوجه باشد.  دی(؛ بارهیه و غ)کودکان، افراد معلول، افراد سالخورد

 یارهایاستفاده کننده بر اساس مع تیرضا جینتا یبند میبا تقس یاستفاده کنندگان خدمات حمل و نقل عموم

دهد که علی رغم اهمیت فزاینده موضوع بررسی پیشینه موضوع نشان می باشد. دیبا رهیو غ ینیرزمو س یزمان

تحقیقات کمی انجام گرفته است و علاوه براین در مورد شهر اردبیل که با ازدحام ش، در این حوزه پژوه

ترافیک شدید در خیابان های شهری مواجه است تحقیق انجام نگرفته و انجام بررسی وضعیت فعلی حمل و 

 کند.می دوچنداننقل عمومی با مورد نمونه اتوبوس شهری اردبیل اهمیت و ضرورت انجام این پژوهش را 

 پژوهش قلمرو یمعرف

 17درجه و  48دقیقه عرض شمالی و  15درجه و  38در موقعیت جغرافیایی ،  مرکز استان اردبیل لیشهر اردب

متر است.  1345تالش و سبلان واقع شده و ارتفاع آن از سطح دریا  هایرشته کوهدقیقه طول شرقی در میان 

جمعیت آن به  1395در سال  کهینفر بوده، درحال 485153، 1390سال جمعیت شهر اردبیل مطابق سرشماری 

به وسعت و جمعیت شهر برای شهرداری اردبیل نیز باتوجه)مرکز آمار ایران(است  افتهیشینفر افزا 529374

موقعیت منطقه موردمطالعه را نشان  1، شکل استمنطقه تقسیم کرده  5رائه خدمات شهری، شهر را به بهبود ا

 .منطقه است 5که شامل  دهدیم
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 (1402)منبع: گردآورندگان ( موقعیت جغرافیایی شهر اردبیل1شکل )

 

 پژوهشروش 

از نظر داده و  تحلیلی و پیمایشی است - توصیفی حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت تحقیق

دانی دو بخش مطالعه اسنادی و می دستیابی به اهداف پژوهش، از برای .شودیمتحقیقی کمی شناخته  عنوانبه

سنجش متغیرها از به سطحاتوجهو ب SPSSافزار نرم ازها پردازش داده. برای ه استاستفاده گردید (نامهپرسش)

. همچنین جهت تشخیص گردیده استستفاده ا T- testآزمون  استنباطی یهاآمارهو   یفیآماری توص یهاروش

. جامعه شده استاستفاده  AMOSافزار در نرم یمعادلات ساختار یازسمدل، از عمومی ونقلمتغیرها و حمل

. حجم نمونه در جامعه باشندیمگانه شهر اردبیل  5 در مناطقاتوبوس  ایستگاه 27شامل  شهپژوآماری این 

تصادفی ساده در طول  صورتبهاز مسافرانی بودند که در مسیر حرکت و داخل اتوبوس  نفر 400 موردمطالعه
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بزار باشد. امی تصادفی ساده صورتبهی ریگنمونه روش. اندشدهو عصر انتخاب  بعدازظهراعات اولیه صبح، س

 ازی، اطلاعات موردنیکه در دو بخش سؤالات عمومی و تخصص باشدیمحقق ساخته م یانامهتحقیق، پرسش

ست. ا نمودهرا شناسایی  توصیفی پاسخگویان یهایژگیسؤال عمومی، و 8 همچنین را گردآوری کرده است.

گویه(، میزان  11گویه شامل میزان رضایت از امکانات و خدمات  ) 29ی ریگتخصصی با بهره یهاسنجه

گویه(،  7عمومی ) ونقلحملگویه(، میزان رضایت از رفتار رانندگان  5عمومی ) ونقلحملرضایت از سرعت 

جداگانه  صورتبه جداولهر آزمون به تفکیک ایج . نته استگویه( بود 6عمومی اتوبوس ) ونقلحملتوسعه 

. میزان آلفای گردیده استرای تعیین پایایی ابزار پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده ب ه وشد آورده

جهت برآورد ( 1جدول ) باشدمیی مقدار مناسبکه  هبود 945/0های پژوهش به میزان ریمتغ شده برای محاسبه

و برای افزایش سطح  شدندب حجم  انتخا عنوانبهنفر  384ستفاده گردید و وکران افرمول کحجم نمونه از 

 یانهیگزپنج فیصورت طابزار پژوهش به یطراحعدد افزایش یافت.  400به  هانامهپرسشدقت پژوهش تعداد 

 نیتدوین چنهم در نظر گرفته شد. عنوان حد وسط آزمونبه 3عدد  جهیو درنت )خیلی کم تا خیلی زیاد( کرتیل

 :داردیماین صورت معلوم به  رابطه را اتیفرض

  > Ho: µ = 3 H1: µ: 1رابطه  

 ی پژوهشهاشاخص .  مقدار مطلوبیت آلفای کرونباخ(1) جدول

 ی پژوهشهاشاخصمقدار آلفای کرونباخ  

رضایت از امکانات و 

 خدمات

 عمومی ونقلحملتوسعه  رضایت از رفتار رانندگان ونقلحملرضایت از سرعت 

888/0 775/0 856/0 817/0 

 945/0 مجموع

 1402ی پژوهش، هاافتهمأخذ: ی

 بالاتر KMO که مقدار شودیمشخص م( 2) نیز بر اساس مندرجات جدول یاسنجش روایی سازهدر ارتباط با 

 ترکم) 000/0ر با مقدا مقدار نشان از کفایت حجم نمونه دارد. همچنین آزمون بارتلتکه این  باشدیم 7/0از 

 اند و سؤالاتسنجش شده همبسته یاشاخصه دهدینیز نشان م که این مسئله شده داریمعندرصد(  5/0از 

 .سنجش شده از روایی ساختاری برخوردارند
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 و بارتلت KMOی هاآزمون. نتایج (2)جدول 

 

 هامؤلفهوضعیت 
KMO 

 
 آزمون بارتلت

 یداریمعنسطح  درجه آزادی کای اسکور

944/ 627/6816 406 000/ 

 1402ی پژوهش، هاافتهمأخذ: ی

ای هستند که اطلاعات ضروری را برای سیاست گذران شدهی مخصوص یا دگرگونهادادهمجموعهها، شاخص

های دارای مفهومی ضمنی، عنوان واژهها بهشاخص (.74: 1999 ،10میراندا) آوردندو عموم مردم فراهم می

، مقصد و هدف را بیان آوردند و از طرفی دیگرهای آینده را فراهم میکه ارزیابی پیشرفتای هستند وسیله

ای انتخاب گردند که برای ساکنان محلی آشنا بوده گونهها باید به. این شاخص(2 ،2002 ،11پاتریک)کنند می

های مناسب منجر به ز شاخص(. استفاده ا23: 203همکاران، و12 نیکولیر - کوربیر)و بتوانند آنها را درک کنند 

لاعات به اطلاعات سازی و تبدیل انبوهی از اطشفاف سازی،ی بهتر و اقدامات مؤثرتر از طریق سادهسازمیتصم

ها و متغیرهای شاخص 2شکل  (.3: 2007 ،13متحد ملل سازمان)گرددگیرندگان میاستفاده برای تصمیمقابل

 نماید.پژوهش حاضر را نمایندگی می

 

 .1402در پژوهش:  مورداستفادهی هاشاخص. (2) شکل
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 پژوهش یهاافتهی

 ی توصیفیهاافتهی -

زن نفر  204 پاسخگویان مرد ونفر از  196که  نامه نشانگر آن استپرسش تحلیل آماری حاصل از یهاافتهی

این شرح  پاسخگویان به تأهلوضعیت  سال است. 26 در پژوهش کنندهشرکتسن افراد و میانگین  باشندیم

درصد افراد  8/19ی تحقیق نشان داد که هاافتههمچنین ی .باشندیم متأهلنفر  194نفر مجرد و  206که است 

درصد  9/3سال،  40تا  31درصد بین  28، سال 30تا  20 نیبدرصد  5/37سال،  20در تحقیق زیر  کنندهشرکت

 اشتند، در ادامه فرایند تحقیق از لحاظ وضعیتسال سن د 50درصد افراد بالاتر از  5/5سال و  50تا  41بین 

درصد  3/13درصد دانشجو،  26غل آزاد، درصد ش 5/21درصد افراد کارمند،  14شغلی مشخص گردید که 

در ادامه  درصد در سایر مشاغل فعالیت داشتند، 3/6درصد بازنشسته و  5، دارخانهدرصد زنان  14، آموزدانش

درصد زیر  3/21افراد بدین صورت است که  ی وضعیتاز لحاظ مقطع تحصیل ی تحقیق نشان داد کههاافتهی

 سانسیلفوقدرصد  3/11درصد دارای لیسانس،  3/22، پلمیدفوقدرصد  2/14درصد زیر دیپلم،  7/28دیپلم، 

بیانگر این بود که  هاافتهدرصد افراد دارای مدرک تحصیلی دکتری بودند، از لحاظ شاخص درآمدی ی 3/2و 

درصد دارای وضعیت  8/44درصد دارای درآمد ضعیف،  5/20بسیار ضعیف،  درصد افراد دارای درآمد 17

درصد افراد دارای درآمد بسیار خوب بودند، در نهایت  3/2درصد دارای درآمد خوب و  5/15درآمدی متوسط،

داشتن خودروی درصد افراد هم از  5/62درصد افراد اعلام داشتند که دارای خودروی شخص هستند و  37

درصد افراد برای سفرهای روزانه از خودرو شخصی استفاده  8/39بودند و مشخص گردید که  شخص محروم

 .کنندیمی برای سفرهای روزانه استفاده شهرداخلی هااتوبوسدرصد افراد هم از  3/60و  کنندیم

 

 ی استنباطیهاافتهی -

 یتمندیرضا زانیدر زمینه سنجش م به فرضیات پژوهشو همچنین پاسخ  هاافتهیر این بخش به تحلیل د

و ی انمونهتک  T آماری با استفاده از آزمون لیشهر اردبی شهردرون یونقل عمومشهروندان از شبکه حمل

 معادلات ساختاری پرداخته شده است.  یسازمدل

حاکی از عدم  H1 برابری با عدد سه )حد متوسط( و فرضحاکی از  H0 فرض یاتک نمونه T در آزمون

گردد باید از مقادیر حد بالا و حد پایین  دارینماگری معن کهیبرابری با حد متوسط است؛ بنابراین درصورت

تر بزرگشده  هرگاه حد بالا و پایین مثبت باشد، میانگین از مقدار مشاهده - 1که  بیترتنیابه .استفاده کرد

 .تر استشده کوچک د، میانگین از مقدار مشاهدههرگاه حد بالا و پایین منفی باش - 2است 

رضایتمندی  بعد یاز ابعاد ضروری، بررس یکی عمومی ونقلحملرضایتمندی از موضوع  یمفهوم میرای ترسب

از  شهر اردبیلدر ی رشهدرون ونقلحمل، برای سنجش  رضایتمندی از رونیازا. است از امکانات و خدمات
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ی حاصل از آزمون تی نشانگر آن است که تمامی هاافتهسنجه استفاده شد. ی 10از  امکانات و خدماتبعد 

و وضعیت نامطلوبی  اندنشده معنادار، یا به عبارتی دیگر اندنداشتهی بررسی شده وضعیت مناسبی هامؤلفه

ی راناتوبوسرضایتمندی از امکانات و خدمات سیستم  گفت که توانیمتفاسیر فوق  بهباتوجه. اندداشته

. نتایج حاصل از آزمون تی گرددیمنبوده است و فرضیه فوق رد  اثرگذاری شهر اردبیل مطلوب و شهردرون

 ارائه گردیده است. 3ی در جدول شماره انمونهتک 

 موردمطالعه محدودهرضایت از امکانات و خدمات در  یهاررسی وضعیت مؤلفهب . (3) جدول

 ی پژوهشهاشاخص

رضایت از امکانات و 

 دماتخ

 

 

 Tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یمعنادار

 میانگین

 

 اختلاف

 میانگین

  فاصله اطمینان

نتیجه 

 آزمون

 

 

 حد پایین

 

 حد بالا

 

 نامطلوب - 0562/1 - 2438/1 - 1500/1 85/1 /000 399 - 114/24 باجه شارژ بودندردسترس

 نامطلوب -/9997 - 1803/1 -090/1 91/1 /000 399 - 729/23 رضایت از تعداد باجه شارژ

وضعیت ایستگاه از نظر 

 سرپناه

 نامطلوب -/7871 -/987 -/887 11/2 /000 399 - 385/17

 قرارگرفتنرضایت از محل 

 ایستگاه اتوبوس

 نامطلوب -/6409 -/8541 -/747 25/2 /000 399 - 782/13

 وبنامطل -/1608 -/4092 -/2850 71/2 /000 399 -509/4 امنیت اتوبوسرضایت از 

رضایت از فناوری مدرن در 

 اتوبوس

 نامطلوب - 0229/1 - 2121/1 -117/1 88/2 /000 399 - 226/23

ی رساناطلاعرضایت از 

 ساعت حرکت

 نامطلوب -/8754 - 0796/1 -/977 02/2 /000 399 - 815/18

رضایت از امکانات 

 گرمایشی و سرمایشی

 نامطلوب -/6877 -/9023 -/795 20/2 /000 399 - 570/14

رضایت از روشنایی ایستگاه 

 اتوبوس

 نامطلوب -/4377 -/8073 -/622 37/2 /000 399 -623/6

 نامطلوب -/6970 -/9180 -/807 19/2 /000 399 - 367/14 راحتی و آسایش اتوبوس

 نامطلوب -/4652 -/6848 -/575 42/2 /000 399 - 296/10 ی اتوبوسهاستگاهیاایمنی 

 17/2 هاشاخصمیانگین کل 

 1402ی پژوهش، هاافتهمأخذ: ی

را مورد بررسی  لیاردب یشهردرون عمومی ونقلحملسرعت شهروندان از  یتمندیرضافرضیه دوم پژوهش 

به فرضیه دوم پاسخ داده  استفاده از آزمون تیبا  4در جدول شماره  ی ارائه شدههاافتهقرار داده است. طبق ی

ی، میانگین اتآمارهمنفی بودن  بهباتوجهگفت  توانیمم ه فرضیه دودر پاسخ ب هاافتهی بهباتوجهشده است. 

ی هامؤلفهو  گرددیم( برآورد 3عمومی کمتر از حد میانگین )معیار  ونقلحملرضایتمندی از ابعاد سرعت 

 .دشویمدرصد رد  95/0و فرضیه دوم نیز با سطح اطمینان  اندگرفتهسطح متوسط کیفیت قرار از  ترنییپاتحقیق 
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 موردمطالعه عمومی در محدوده ونقلحملرضایت از سرعت  یهاررسی وضعیت مؤلفه. ب(4) جدول

 ی پژوهشهاشاخص

 ونقلحملرضایت از سرعت 

 عمومی

 آماره

 T 

 درجه

 آزادی

سطح 

 یمعنادار

 

 میانگین

 اختلاف

 میانگین

 نتیجه فاصله اطمینان

 حد بالا حد پایین آزمون

 

ی هاستگاهیارضایت از فواصل 

 اتوبوس

 نامطلوب -/8495 -/6555 -/7525 24/2 /000 399 - 252/15

 نامطلوب -/8511 -/6439 - /74750 25/2 /000 399 - 180/14 رضایت از کیفیت فنی اتوبوس 

طبق برنامه بودن اتوبوس در برنامه  

 روزانه 

 نامطلوب - 0394/1 -/8456 - /94250 05/2 /000 399 - 123/19

اتومبیل در روزهای  نبوددردسترس

 تعطیل 

 نامطلوب - 2864/1 - 0836/1 - 1850/1 81/2 /000 399 - 982/22

 نامطلوب - 2548/1 - 0602/1 -157/1  84/1 /000 399 - 383/23 اتوبوس در شب  بودندردسترس

 04/2 هامیانگین کل شاخص

 1402ی پژوهش، هاافتهمأخذ: ی

 لیاردب یشهردرون یونقل عمومحمل تار و برخورد رانندگانفرشهروندان از  یتمندیرضافرضیه سوم پژوهش 

بررسی ابعاد برخورد و رفتار رانندگان  ازی استنباطی حاصل هاافتهرا مورد ارزیابی قرار داده است در تکمیل ی

ارائه شده است.  5ی اردبیل از آزمون تی استفاده گردید که نتایج آن در جدول شماره راناتوبوسسیستم 

منفی بودن حد  منفی بودن مقدار میانگین و بهباتوجهو  اندیمنف هاشاخصکه مشخص است تمامی  طورهمان

بیان کرد که رضایت از نحوه برخورد رانندگان، رضایت از رعایت  توانیمی معناداربه طور  نییحد پا بالا و

ایت از مرجع رسیدگی به ی و خلوتی اتوبوس، رضایت از قیمت کرایه، رضاز شلوغاصول رانندگی، رضایت 

ارت بر عملکرد رانندگان و رضایت از پوشش رانندگان در شرایط نامساعدی قرار دارند شکایات، رضایت از نظ

 .شودیمفرضیه سوم تحقیق یعنی رضایت داشتن از نحوه رفتار و برخورد رانندگان نیز رد و 

 موردمطالعه هرفتار رانندگان در محدودرضایت از نحوه برخورد و  یهاررسی وضعیت مؤلفه.  ب(5)جدول 

 ی پژوهشهاشاخص

 رفتار رانندگان

 آماره

 T 

 درجه

 آزادی

سطح 

 یمعنادار

 اختلاف میانگین

 میانگین

 نتیجه فاصله اطمینان

حد  آزمون

 پایین

 حد بالا

 

رضایت از نحوه برخورد 

 رانندگان

 نامطلوب -/5261 -/7489 - /63750 36/2 /000 399 - 251/11

رضایت از رعایت اصول 

 رانندگی

 نامطلوب -/3218 -/5532 - /43750 56/2 /000 399 -436/7
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ی و خلوتی از شلوغرضایت 

 اتوبوس

 نامطلوب -/7312 -/9388 - /83500 16/2 /000 399 - 811/15

 نامطلوب -/1568 -/4182 - /28750 71/2 /000 399 -323/4 رضایت از قیمت کرایه

ی به رضایت از مرجع رسیدگ

 شکایات

 نامطلوب -/7845 -/9855 - /88500 11/2 /000 399 - 320/17

رضایت از نظارت بر عملکرد 

 رانندگان

 نامطلوب -/6361 -/8339 - /73500 26/2 /000 399 - 610/14

 نامطلوب -/7263 -/5287 - /40250 59/2 /000 399 -268/6 رضایت از پوشش رانندگان

 39/2 هامیانگین کل شاخص

 1402ی پژوهش، هاافته: یمأخذ

 لیاردب یشهردرون یونقل عمومحمل ناوگانتوسعه شهروندان از  یتمندیابعاد رضافرضیه چهارم به بررسی 

 موردمطالعهکه تمام نماگرهای  دهدیمی نشان انمونهی حاصل از خروجی آزمون تی تک هاافتهپرداخته است. ی

ایل نقلیه، رضایت از مسیرهای حرکتی تا مقصد، رضایت از یی در هزینه نسبت به سایر وسجوصرفهشامل، 

ی اتوبوس، هابانهیساسرعت حرکت اتوبوس، رضایت از نو و جدید بودن اتوبوس، رضایت از صندلی و 

گفت  توانیمن ( فاصله دارند، بنابرای3در ساعات پر تراکم، از مقدار میانگین )عدد  هااتوبوسرضایت از تعداد 

عمومی در وضعیت مطلوبی قرار ندارد و میانگین  ونقلحملاز لحاظ ابعاد رضایتمندی از توسعه  اردبیل که شهر

 (.6)شکل  باشدیمآن  دییتأ( نشانگر 26/2) هاشاخصکل 

 

 موردمطالعه رضایت از توسعه حمل و نقل عمومی در محدوده یهاررسی وضعیت مؤلفه.  ب(6)جدول 

 ی پژوهشهاشاخص

 میعمو ونقلحملتوسعه 

 

 

 Tآماره 

درجه 

 آزادی

سطح 

 یمعنادار

 

 میانگین

 اختلاف

 میانگین

  فاصله اطمینان

نتیجه 

 آزمون

 

 حد بالا حد پایین

 

یی در هزینه نسبت به جوصرفه

 سایر وسیله نقلیه

 نامطلوب /0956 -/2006 - /05250 94/2 /486 399 -/679

رضایت از مسیرهای حرکتی تا 

 مقصد

 نامطلوب -/5550 -/7700 - /66250 33/2 /000 399 - 113/12

 نامطلوب -/6281 -/8419 - /73500 26/2 /000 399 - 517/13 رضایت از سرعت حرکت اتوبوس

رضایت از نو و جدید بودن 

 اتوبوس

 نامطلوب -/9710 - 1540/1 - 06250/1 93/1 /000 399 - 838/22

ی هابانهیسارضایت از صندلی و 

 اتوبوس

 نامطلوب -/8900 - 0850/1 - /98750 01/2 /000 399 - 902/19
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در  هااتوبوسرضایت از تعداد 

 ساعات پر تراکم

 نامطلوب -/8199 - 0301/1 - /92500 07/2 /000 399 - 310/17

 26/2 هاشاخصمیانگین کل 

 1401ی پژوهش، هاافتهمأخذ: ی

 مومی در شهر اردبیلع ونقلحملی هاشاخصی اثرگذاربیشترین  صیجهت تشخ قیتحق ندیفرادر ادامه 

 یسازساختارهای کوواریانس یا مدل لیوتحلهیگردید. تجزساختاری استفاده  معادلات  یسازاز مدل

-های دادهساختار لیوتحلهیتجز یهاروش نیتریاز اصل یکیعلی یا مدل معادلات ساختار سـاختاری، 

وابسته چند متغیر مستقل و  زمانهم لیوتحلهیاست که ویژگی اصلی آنها، تجز رهیچندمتغهای پیچیده و 

روابط  یسازمدلرای ب یآمار یهااز روش یاروش، مجموعهاین  (.Krischkamp,2008: 20) است

ی( ریگاندازه)مدل  ریپذمشاهدهتغیرهای پنهان و )مدل ساختاری( و م بین متغیرهای مستقل و وابسته

ی اصلی هاشاخص دهندهلیتشکی رهایمتغ 3 شکل  نی؛ بنابرا(100: 1396)محسنی و اسفیدانی،  باشدیم

 شود.ساختاری زیر نشان داده می سازیمدلدر 

 

 ساختاری سازیمدلی اصلی در هاشاخص دهندهلیتشکی رهایمتغ. (3) شکل

 1402ی پژوهش، هاافتهمأخذ: ی

ناسب ی برازش کلی در وضعیت مطلوب قرار دارند که خود بر مهاشاخص(.  تمام 7مطابق جدول )

 داریمعن 001/0 دست آمد نیز در سطح. همچنین کلیه بارهای عاملی بهکندیمبودن مدل ساختاری دلالت 

 .باشندیم
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 فرضشیمدل پ یوزن ونیرگرس. (7)جدول

 شاخص
CMIN DF CMIN/DF RMSEA CFI GFI IFI RFI NFI AGFI 

 /949 /968 /949 /980 /976 /980 /065 690/2 13 972/34 امکانات و خدمات

 /811 /819 /869 /911 /977 /944 /041 224/1 14 420/17 سرعت حمل و نقل

 /812 /955 /929 /917 /967 /914 /049 816/2 19 555/36 رفتاررانندگان

 /813 /915 /910 /966 /922 /919 /072 985/2 36/2 711/29 توسعه حمل و نقل

 1402 ی پژوهش،هاافتهمأخذ: ی

مدل  4کل عمومی در شهر اردبیل در ش ونقلحملرضایتمندی از  مؤثرمام عوامل در این بخش آزمون ت

به چهار گروه امکانات و خدمات، سرعت  استانداردغیر در حالت  یهاشاخص یبندتیاولو یمفهوم

 آشکاری رهایمتغاز این عوامل  هرکدامحمل و نقل، رفتار رانندگان و توسعه حمل و نقل تقسیم شدند. 

، متغیر پنهان در سطح اول را تشکیل داده و با شراکت هاآندارند که مجموع هر دسته از  یسنجشقابل

که وضعیت حمل و نقل عمومی را شامل  ردیگیمر شکل ی آشکارهایمتغی آشکار، سطح دوم رهایمتغ

 .شودیم

  

یر غدر حالت  لیدر شهر اردب یحمل و نقل عموم یهاشاخص یبندتیاولو ی. مدل مفهوم(4کل )ش

 استاندارد

 

 1402ی پژوهش، هاافتهمأخذ: ی
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 اردبیل در حالت استانداردی حمل و نقل عمومی در شهر هاشاخصی بندتیاولو(. مدل مفهومی 5شکل )

 

 1402ی پژوهش، هاافتهمأخذ: ی

ی حمل و نقل عمومی در شهر اردبیل در حالت هاشاخصی بندتیاولومدل مفهومی   5 شکل بهباتوجه

متغیر آشکار تشکیل  19متغیر پنهان و   5مدل ساختاری پژوهش حاضر از ارد نشان می دهد که استاند

. ردیگیمی انجام جزئی ساختاری به دو صورت برازش کلی و برازش هامدلشده است. برازش 

درون شهری  ونقلحملی چهارگانه رضایتمندی از هاشاخصی کلی مدل نشان داد که در میان هابرازش

ی اهمیت بیشتری است. نتایج تحلیل مدل عاملی مرتبه دوم نشان داد که از ردبیل کدام سنجه دارشهر ا

بیشترین اولویت را دارد و پس  93/0عمومی با بار عاملی  ونقلحملنظر شهروندان رضایت از سرعت 

ه صورت عمومی ب ونقلحملاز آن دو متغیر رضایت از رفتار رانندگان و رضایت از امکانات و خدمات 

و در نهایت متغیر  باشندیمهستند و از اهمیت یکسانی برخوردار  83/0ای بار عاملی مشترک با دار

در جایگاه چهارم قرار گرفت. در  80/0با وزن عاملی  ونقلحملی توسعه هاشاخصرضایتمندی از 

ر دسترس ی مدل ساختاری پژوهش، عامل مکنون امکانات و خدمات از شش متغیر اصلی دجزئبرازش 

به عنوان سرپناه، مناسب بودن محل  هاستگاهیای شارژ، رضایت از هاباجهی شارژ، تعداد هاباجهبودن 

ی اتوبوس در هاستگاهیاو روشنایی  هااتوبوسی از ساعت حرکت رساناطلاع، هاستگاهیاقرار گرفتن 

ای بیشترین ظر سرپناه داراز ن هاستگاهیااست که در مدل ساختاری میزان رضایت از  شدهلیتشکشب 

 44/0ی اتوبوس با وزن عاملی هاستگاهیااست و میزان رضایت از روشنایی  82/0وزن عاملی و مقدار 

 ریمتغاز پنج  عمومی ونقلحمل. متغیر پنهان عامل رضایت از سرعت باشدیمی اثرگذاردارای کمترین 

بودن  برنامهت از طبق اتوبوس، رضای ی اتوبوس، رضایت از کیفیت فنیهاستگاهیارضایت از فواصل 
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رضایت از در دسترس بودن اتوبوس در روزهای تعطیل و رضایت از در دسترس بودن  حرکت اتوبوس،

 81/0رضایتمندی از کیفیت فنی اتوبوس با وزن عاملی  ریمتغکه  است شدهلیتشکدر شب  بوساتو

با  به در دسترس بودن اتوبوس در شب قمتعلاثرگذاری  نیکمتر بیشترین اثر را در این عامل دارد و

معادلات  سازیمدل. برای کندیمایفا  نظر موردکمی در متغیر پنهان  نقشاست که  47/0 یعاملوزن 

یر پنهان رضایت از نحوه متغو نقل عمومی، شش  حملساختاری متغیر پنهان رضایت از رفتار رانندگان 

یت از شلوغی و خلوتی اتوبوس، رضایت از قیمت ابرخورد رانندگان، رعایت از اصول رانندگی، رض

کرایه اتوبوس، رضایت از مرجع رسیدگی به شکایات و رضایت از پوشش و لباس رانندگان اتوبوس 

بیشترین اثر را در این  82/0کار گرفته شد که متغیر رضایت از رعایت اصول رانندگی با بار عاملی  به

قرار دارد. مطابق  53/0قیمت کرایه اتوبوس با وزن عاملی  زو کمترین اثر هم به رضایت ا داردعامل 

شامل رضایت از نو و جدید بودن اتوبوس،  رمجموعهیزعمومی از سه  ونقلحملمدل شاخص توسعه 

در ساعات پرتراکم و  هااتوبوس تعدادی اتوبوس و رضایتمندی از هابانهیسارضایتمندی از صندلی و 

دارای بیشترین  ی اتوبوسهاستگاهیای هابانهیساو  هایصندلایتمندی از ضکه متغیر ر شلوغ تشکیل یافته

 و 75/0در ساعات پر تراکم دارای بار عاملی ها اتوبوس، رضایتمندی از تعداد 87/0اثر با بار عاملی 

که به ترتیب اهمیت از نظر  باشدیم 74/0دارای وزن عاملی  هااتوبوسرضایتمندی از نو و جدید بودن 

 ینسبت بحران ار،یمع یخطا راستانداردیغ ری( مقاد8در جدول شماره ). اندشدهی بندتیاولووندان رشه

 هیاز آن است که کل یحاک (.8) جدول  جیشده است. نتانشان داده (P)و سطح تحت پوشش مقدار 

بط فوق کمتر از روا هیدر کل (P)مقدار  باشندیصفر م ریبا مقاد یتفاوت معنادار یلامدا دارا یپارامترها

 ریاند. مقادقرارگرفته یتجرب یهاداده موردحمایتروابط موجود در مدل  هیکل دهدیاست که نشان م 5/0

 نیهمچناست.  با مقدار صفر هیتأیید تفاوت فرض یبه معنا ستاره )***( در ستون سطح معناداری سه

دهنده است که نشان نییدارد پااستان یو خطا باشدی( م96/1از  شتریمناسب )ب (CR) ینسبت بحران

 در سطح مطلوبی قرار دارند.مدل  نیروابط موجود در ا هیامر است که کل نیا

 های اصلی برازش مدل. شاخص(8) جدول

درجه  نام متغیر شناسه نماگر

 آزادی

نسبت  راستانداردیغتخمین 

 بحرانی

 نتیجه

 

 نماگرهای

 یسازمدلاصلی 

K  ونقلحملرضایتمندی از 

 ونقلحملتوسعه ح <<<عمومی

639/ 049/ 034/13 *** 

K  رضایتمندی از حمل و نقل

 رفتار رانندگان <<<عمومی 

768/ 051/ 027/15 *** 

K از حمل و نقل  یتمندیرضا

 امکانات حمل و نقل <<<یعموم

688/ 085/ 128/8 *** 
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K از حمل و نقل  یتمندیرضا

 سرعت حمل و نقل <<<یعموم

606/ 047/ 988/12 *** 

 

 

 امکانات و خدمات

 عمومی ونقلحمل

 

A1 رضایت  <<<امکانات و خدمات

 از روشنایی ایستگاه اتوبوس

000/1 

A2 اطلاع   <<<امکانات و خدمات

 رسانی ساعت حرکت اتوبوس

788/ 102/ 742/7 *** 

A3  محل   <<<خدماتامکانات و

 قرار گرفتن ایستگاه های اتوبوس

071/1 126/ 512/8 *** 

A4 وضعیت   <<<امکانات و خدمات

 ایستگاه از نظر سرپناه

985/ 117/ 993/7 *** 

A5 نزدیکی   <<<امکانات و خدمات

 و تعداد باجه های شارژ اتوبوس

480/1 185/ 993/7 *** 

 

 ونقلحملسرعت 

 عمومی

 

B1  فواصل  <<<ونقلحملسرعت

 ایستگاه های اتوبوس

000/1 

B2  کیفیت  <<<ونقلحملسرعت

 ی اتوبوسفن

296/1 098/ 259/13 *** 

B3  طبق  <<<ونقلحملسرعت

برنامه بودن اتوبوس با برنامه 

 روزانه

054/1 088/ 928/11 *** 

B4  در  <<<ونقلحملسرعت

 دسترس بودن در روز تعطیل

814/ 089/ 149/9 *** 

B5  در  <<<ونقلحملسرعت

 دسترس بودن اتوبوس در شب

706/ 085/ 327/8 *** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رفتار رانندگان 

 عمومی ونقلحمل

C1 نحوه برخورد  <<<رفتار رانندگان

 حمل و نقل عمومی رانندگان

  000/1 

C2  رعایت  <<<ونقلحملسرعت

 اصول رانندگی توسط رانندگان

047/1 057/ 281/18 *** 

C3  رضایت   <<<ونقلحملسرعت

 از خلوتی یا شلوغی اتوبوس

598/ 057/ 563/10 *** 

C4  قیمت  <<<ونقلحملسرعت

 کرایه اتوبوس

827/ 070/ 751/11 *** 

C5  مرجع   <<<ونقلحملسرعت

 رسیدگی به شکایات

620/ 054/ 432/11 *** 

C6  ونقلحملسرعت>>> 

لباس رضایتمندی از پوشش و 

 رانندگان

056/1 064/ 541/16 *** 
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 ونقلحملتوسعه 

 عمومی)اتوبوس(

D1  نو   <<<عمومی ونقلحملتوسعه

 و جدید بودن اتوبوس

853/ 061/ 081/14 *** 

D2  عمومی ونقلحملتوسعه>>>  

 تعداد اتوبوس در ساعات پر تراکم

000/1 

D3  عمومی ونقلحملتوسعه>>>  

 بانهیسارضایتمندی از صندلی و 

073/1 067/ 021/16 *** 

 1402ی پژوهش، هاافتهمأخذ: ی

 یهاآزمون .شوندیرازش مدل ساختاری تحقیق، ملاحظه مبنیکویی  یهااخصبرخی از ش 9شماره در جدول 

 گریدعبارتبه ها در حالت کلی با مدل سازگاری دارد یا خیر؛دهنده این است که آیا دادهنیکویی برازش، نشان

برابر با معنادار ریاسکوئر غ یجدول شاخص کا نییا خیر. مطابق ا باشدیآیا مدل در حالت کلی قابل قبول م

خوانده  که یاسکوئر نسب ی. کاگذاردیم شیمطلوب را به نما یاجهیکه نت (000/0) یداریو سطح معن 715/422

مقادیر نزدیک به یک  و ی برازش تطبیقیهامناسب است. در شاخص اریکه بس 895/2برابر است با  شودیم

که است  6/0و بزرگتر از   برازش مقتصد رمقادی شودیملاحظه م طور کههمان .دهنده برازش خوب استنشان

 دهندهنشان 8/0کوچکتر از   ریشه دوم میانگین خطای مربعات ازش خوب است. مقدار شاخصدهنده بر نشان

که مناسب   /069از مقدار استاندارد است و برابر است با  برازش خوب مدل است؛ این مقدار نیز کمتر یک

 داریآمده معندست که تمامی ضرایب مسیرهای به شودیزیر، مشخص م (9)؛ بنابراین، با توجه به جدول است

 .به استنباط و استنتاج آماری پرداخت توانیاعتماد بوده و مبه عبارتی نتایج به دست آمده از مدل قابلو  است

 پژوهش مدل برازش نیکویی هایشاخص . وضعیت(9)جدول

 شاخص نام

 

 علائم

 اختصاری

 قبولرازش قابلب

 

 مدل

 مستقل اشباع فرضپیش

 NPAR - 63 209 38 مدل تدوین برای آزادشده پارامترهای

 CMIN 2<2 X <df 3 df 715/422 000/ 204/3652 (اسکوئر کای) دو خی

 DF - 146 0 171 آزادی درجه

 /P 05. <p  <01 . 000/ - 000 داریمعنی سطح

 CMIN/DF 3< df /2X <  2 895/2 - 200/21 (شده بهنجار) نسبی اسکوئر کای

 /GFI 90.GFI ≤ < 95 920/ 000/1 000 برازش نیکوئی شاخص

 /NFI 90.<NFI  <95 . 883/ 000/1 000 بویت بنتلر شده نرمال شاخص

 /CFI 95.CFI ≤ < 90. 920/ 000/1 000 تطبیقی برازش شاخص

 /PNFI (6/0= ˃) 754/ 000/ 000 مقتصد یشده هنجار برازش شاخص

 /PCFI (5/0= ˃) 785/ 000/ 000 مقتصد تطبیقی برازش شاخص

 /RMSEA 08. <RMSEA<05. 069/ - 225 برآورد خطای مربعات میانگین ریشه
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 /PCLOSE 05. <P  <01 000/ - 000 برازندگی نزدیکی احتمال

 1402ی پژوهش، هاافتهمأخذ: ی

 گیرینتیجه

و رشد  با توسعه کالبدی یانیدر شهرهای بزرگ و م صبخصو ریاخ یهاسالدر  ینیشهرنشرشد جمعیت و توسعه 

 یرسانخدماتفعالیت و مراکز  سکونت، یهامکان نیفواصل ب ادیمسئله موجب ازد نی. ابوده استهمراه  یاندهیفزا

. دکنیم دایضرورت پ آن اییبا توجه مزا یرانسامانه اتوبوس خصوصبه یعموم ونقلحملتوسعه  بر این اساس. شودیم

. باشدیروبرو م یادهیبا مشکلات عد یراناتوبوس خصوصبهونقل عمومی کشور سیستم حمل یبسیاری از شهرها در

ظرفیت محدود شبکه معابر و در نتیجه کاهش  و هیتراکم بیش از حد وسایل نقل اردبیلاز جمله  بیشتر شهرهااز مشکلات 

نوع خدمات و  نیترمهماین مسائل از  بهباتوجه .باشدیم مسیرهای مقصدسرعت افزایش زمان دسترسی مسافران 

عمومی از ارکان اصلی توسعه شهری و  ونقلحمل. توسعه استعمومی  ونقلحملی جوامع شهری مدرن هایازمندین

 ونقلحملگفت سیستم  توانیمبنابراین ؛ است اثرگذارروی کیفیت زندگی بیشتر اقشار جامعه  و بر باشدیمی امنطقه

 بر مصرف یشهردرونی راناتوبوسافزایش کارایی سیستم  بوده وشهرها از زوایای مختلف دارای اهمیت  عمومی در

است. در این پژوهش  اثرگذار اریبسن یی در زمان و بهبود کیفیت زندگی شهرونداجوصرفهانرژی، ترافیک، آلودگی هوا، 

مورد  لیاتوبوس شهر اردب ستگاهیای شهردرون یومونقل عمشهروندان از شبکه حمل یتمندیرضاتلاش گردید تا میزان 

سنجش و ارزیابی قرار گیرد. برای این منظور از چهار بعد، میزان رضایت از امکانات و خدمات، میزان رضایت از سرعت 

گویه استفاده  37عمومی و  ونقلحملعمومی و توسعه  ونقلحملعمومی، میزان رضایت از رفتار رانندگان  ونقلحمل

 SPSS افزارنرمی گردید و وارد آورجمعدر ارتباط با این ابعاد  نامهپرسششهروند با استفاده از  400ید. نظرات گرد

حاصله  جینتاتحلیل گردید.  AMOS افزارنرمی در دییتأی و تحلیل عاملی انمونهتک  Tشد. سپس با استفاده از آزمون 

ی از آن است که عمومی با یازده گویه حاک ونقلحملخدمات  میزان رضایتمندی شهروندان از امکانات و در خصوص

از آن در بین  نامطلوبکه بیانگر رضایت  باشدیم 17/2 انیگوپاسخدر بین  بر مبنای طیف لیکرت میانگین این شاخص

از پنج گویه استفاده شد که با میانگین  عمومی ونقلحملشهروندان است. در خصوص میزان رضایتمندی از سرعت 

های پژوهش شاخص میزان گردید. بُعد سوم از گویه برآوردنامطلوب  انیگوپاسخاین شاخص از نظر  وضعیت 04/2

قرار دارد.  نامطلوبدر دامنه  39/2که با میانگین  باشدیمزیر شاخص  7عمومی با  ونقلحملرضایت از رفتار رانندگان 

ی انهیگزکه با توجه به طیف پنج  باشدیم با شش گویه عمومی ونقلحملدر نهایت بعد چهارم شاخص میزان توسعه 

نتایج کلی تحقیق  درمجموع. دهندینم( نشان 3) اریمعکه وضعیت مناسبی را با  باشدیم 26/2لیکرت دارای میانگین 

 همطالعدر محدوده مورد  یشهردرون یونقل عمومشهروندان از شبکه حمل یتمندیرضا زانیمبیانگر این مطلب است که 

که  باشدیم 26/2مقدار در وضعیت نیمه مطلوب با  هاشاخصمیانگین این  است و مجموع برنداشتهنتایج مطلوبی را در 

مرتبه دوم  یمدل عامل لیتحل جینتااین موضوع است. همچنین  دییتأی بیانگر انمونهتک  Tنتیجه منتج شده از آزمون 

را دارد و پس  تیاولو نیشتریب 93/0 یبا بار عامل یونقل عموملاز سرعت حم تینشان داد که از نظر شهروندان رضا

 یصورت مشترک دارابه یونقل عموماز امکانات و خدمات حمل تیاز رفتار رانندگان و رضا تیرضا ریاز آن دو متغ

توسعه  یهااز شاخص یتمندیرضا ریمتغ تیو در نها باشندیبرخوردار م یکسانی تیهستند و از اهم 83/0 یبار عامل
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ی مدل عاملی مرتبه دوم نشان جزئی هابرازشهمچنین  چهارم قرار گرفت. گاهیدر جا 80/0 یونقل با وزن عاملحمل

، میزان رضایتمندی از رعایت اصول هابانهیساصندلی و  داد که بیشترین بارهای عاملی به متغیرهای، رضایتمندی از

ی اتوبوس، مناسب بودن هاستگاهیا قرارگرفتندگان، مناسب بودن محل ه برخورد راننرانندگی، میزان رضایتمندی از نحو

ی هاوزن، قرار دارند و کمترین 80/0، 82/0، 82/0، 83/0، 87/0ی رگرسیونی هاوزناز نظر سرپناه به ترتیب  هاستگاهیا

وبوس در اوایل و اواخر دسترس بودن ات، در هاستگاهیاعاملی هم به ترتیب به متغیرهای حفظ میزان رضایت از روشنایی 

، 52/0، 47/0، 44/0ی عاملی هاوزنشب، در دسترس بودن اتوبوس در روزهای تعطیل و شلوغی یا خلوتی اتوبوس با 

بعد رضایتمندی  نمود کهاز خروجی مدل معادلات ساختاری چنین استنباط  توانیماختصاص دارند. در نهایت  ،53/0

متغیر به  11با  را گرهاسنجش.  این بعد تعداد کندیمی در شهر اردبیل ایفا ذاراثرگمی نقش و عمو ونقلحملاز سرعت 

 بعد این ریتأثتحت ونقلحملی هاشاخصخود اختصاص داده و این مسئله نشانگر آن است که گستره وسیعی از تبیین 

عوامل مؤثر به ارزیابی ( 1399)ان ارغان و مهرو بستهمسو است.  نیمحقق گرید یهاافتهیپژوهش با  نیا افتهقرار دارند. ی

ی شهر راناتوبوسپرداختند و به این نتیجه رسیدن که کیفیت سیستم  شهر سمنان یراناتوبوس ستمیاز س یتمندیبر رضا

هبود افزایش سطح رضایتمندی شهروندان افزایش خدمات ضروری در جهت ب منظوربهسمنان بسیار نامطلوب است و 

 یراناتوبوس ستمیشهروندان از س تمندییرضا زانیم یررسب ( به1398ست. سرور و امرایی )ضروری ا ونقلحملسیستم 

در وقت،  ییجوها، صرفهحرکت اتوبوس یبنددر مواردی چون؛ زمان داد کهشهر مراغه پرداخته و نتایج نشان  شهری

اما در مواردی چون: نحوه برخورد دارد،  وجود یکاف تیو... رضا یکاهش آلودگ ک،یبرای زنان، کاهش تراف تیوجود امن

 .وجود ندارد یکاف تیرضا هاستگاهیو تعداد ا تیبل نهیرانندگان، هز

شهر ایلام در  ی از نگاه شهروندانراناتوبوسی به تحلیل کارکردی سیستم امقاله( در 1398کالجی و همکاران ) گرکوزه

 یاز نظـر خدمات ایلامشـهر  یراناتوبوس سـتمیاه شـهروندان، سنگبود که از از آن  یمطالعه حاک ـنیا جینتا، اندپرداخته

آنان را به دنبال داشـته اسـت؛ لذا توسعه  تیقـرار نـدارد و عـدم رضا یمطلوبـ تیدر وضع یو کارکـرد یده

 از شـود و کاهش اسـتفاده یراناتوبوس سـتمیموجب اسـتقبال شـهروندان از س تواندیبخش م نیا در یدهخدمات

به ارزیابی عملکرد و سنجش میزان ( 1393) . در نهایت نوروزی آورگانیداشـته باشـد یرا در پ یشـخص یخودروهـا

در ( BRT)در شهر اصفهان پرداخته و به این نتیجه رسید که سامانه  (BRT) تندروی راناتوبوسیستم رضایتمندی از س

داشته است و رضایتمندی در تمام پارامترها وجود دارد که  اصفهان نقش مثبت و مطلوب شهرکلانو ترافیک  ونقلحمل

مومی در شهر اردبیل از پیشنهاداتی در راستای با توجه به کیفیت نازل سطح حمل نقل ع با پژوهش حاضر مغایرت دارد.

 .شودیمعموی شهر اردبیل ارائه  ونقلحملبهبود و توسعه سیستم 

که بتواند در فصول مختلف سال سیستم گرمایشی و سرمایشی  اهاتوبوسی مدرن در هایفناوراستفاده از  ❖

 کند. نیتأمعمومی را  ونقلحملناوگان 

را به شهروندان برساند و شهروندان را  هااتوبوسو مقصد  مبدأایجاد مراکز مناسبی که بتواند اطلاعات  ❖

اول زمانی، مبالغ کرایه دراهنمایی کند و اطلاعات لازم مانند ج هاستگاهیادر راستای ورود و خروج از 

 را اعلام کند.
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و  هابانهیسا، هایصندل، هاستگاهیابا بازدید ماهیانه بر کیفیت  توانندیمسازمان اتوبوس رسانی  نیمسئول ❖

ی راناتوبوسنظارت داشته باشند که منجر به رضایتمندی بیشتر شهروندان از سیستم  هااتوبوسکیفیت فنی 

 .گرددیم

ی عابر پیاده در کنار هاپلی اتوبوس هاستگاهیاستای دسترسی همه اقشار جامعه به ابهتر است در ر ❖

 ی اتوبوس تعبیه شود.هاستگاهیا

بیشتری اتوبوس به ناوگان حمل  تعداد توانیمی راناتوبوسدر راستای افزایش سرعت حرکت خطوط  ❖

 .شودیمدر وقت شهروندان یی جوصرفهیی و جاجابهنقل عمومی اضافه گردد که باعث افزایش سرعت 

 7تا  5عمومی به طور متوسط  ونقلحملو سایر وسایل  BRTی هاستمیسبا توجه به اینکه عمر مفید  ❖

یی مدرن به نوسازی و جاجابهدر راستای کاهش آلودگی هوا و داشتن سیستم  توانیمسال است 

 اقدام کرد. ونقلحملی ناوگان سازنینو

 به همراه انجام معاینه فنی ادواری وسایل نقلیه. ونقلحملتسهیلات و  ربناهایزافزایش ایمنی  ❖

جلوگیری از ترافیک و تخصیص مناسب ناوگان  منظوربهی در شبکه معابر راناتوبوستوزیع مناسب خطوط  ❖

 ی به خطوط مختلف.راناتوبوس

 هاستگاهیای در اسبی منهاییجانماعمومی  ونقلحملدر راستای افزایش استقبال شهروندان از سیستم  ❖

 .گردداستفاده  هاستگاهیاباید تعبیه شود و تسهیلاتی مانند تابلو، سکو، سرپناه و روشنایی مناسب در 
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