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  چکیده

تحقیق حاضر، به  .بود ها در توسعه گردشگری ورزشی شهر شیرازطراحی مدل نقش رسانههدف از تحقیق حاضر، 

 قیتحق یجامعه آمارآوری اطلاعات به صورت میدانی انجام گرفت. لحاظ ماهیت توصیفی از نوع همبستگی و جمع

 ،یگردشگر یهاآژانس رانیمد ،یگردشگرو متخصصان  دیاسات ،یورزش تیریمدمتخصصان و  دیشامل، اسات

 در دسترس یریگاز روش نمونه یریگجامعه با بهره یاعضا نیاز ب یبودند و نمونه آمار یگردشگر یپژوهشگران دکتر

 ونفر اساتید  12آن توسط  ، پرسشنامه محقق ساخته بود که روایی صوری و محتواییقیانتخاب شدند. ابزار تحق

افزار متخصصان اساتید و متخصصان مورد تأیید قرار گرفت. روایی همگرا، واگرا و پایایی مرکب نیز از طریق نرم

PLS .های آماری درصد فراوانی، میانگین، انحراف ها با استفاده از  روشتجزیه و تحلیل داده مورد بررسی و تأیید شد

انجام گرفت. نتایج تحقیق نشان  3نسخه  PLSافزارهای معیار، تحلیل عاملی تأییدی و معادلات ساختاری با کمک نرم

کنند. بر این ختلف گردشگری ورزشی در شهر شیراز ایفا میها نقش قابل توجهی در توسعه ابعاد مداد که رسانه

، هارسانهد. ر ذهنی گردشگران ورزشی داشته باشتواند تأثیر مثبتی بر تصویها میگیری هدفمند از رسانهاساس، بهره

ن خدمات دهندگاارتباط میان ارائه داده وهای ورزشی شهر را افزایش سطح آگاهی عمومی نسبت به رویدادها و جاذبه

توانند موجب افزایش مشارکت در رویدادهای ها میهمچنین رسانه .دننمایمیگردشگری و مخاطبان هدف را تسهیل 

 ورزشی محلی و جذب گردشگران داخلی و خارجی شوند.

 

 .گردشگری ورزشی گردشگری،توسعه  گردشگری،، رسانهواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

آید و شمار میعنوان یکی از ارکان اساسی در رشد اقتصادی و اجتماعی کشورهای مختلف بهصنعت گردشگری به

رفاهی جامعه تأثیر بسیاری یط و کارهای محلی، شکوفایی اقتصادی و بهبود شرادر کاهش نرخ بیکاری، توسعه کسب 

های ها، امکان توسعه زیرساختگذاریاین صنعت با تحریک سرمایه (.1404، و همکاران علیدوست قهفرخید )دار

و همکاران،  شهبازی) طور همزمان مفید استآورد که برای گردشگران و جامعه محلی بهپیشرفته و مدرن را فراهم می

بخشد و جذابیت از سوی دیگر، افزایش کیفیت خدمات اقامتی و تفریحی، تجربه بازدیدکنندگان را بهبود می (؛1403

عنوان پلی برای ارتباط علاوه بر این، گردشگری به (.2022 ،و همکاران 1لی)کند مقصدهای گردشگری را تقویت می

آورد های اجتماعی فراهم میهای فراوانی برای تبادل فرهنگی و افزایش آگاهیها و کشورها، زمینهمیان فرهنگ

تواند هویت ملی را تقویت کرده، میراث المللی، این صنعت میبا تقویت تعاملات بین(. 2022و همکاران،  2)جیانگو

(. همچنین، گردشگری 1404و همکاران،  شهبازیالمللی کشورها را بهبود بخشد )گی را حفظ و تصویر بینفرهن

های زیست و فرهنگتواند به توسعه پایدار مناطق مختلف کمک کند؛ زیرا این صنعت با تمرکز بر حفظ محیطمی

محیطی یازهای اقتصادی، اجتماعی و زیستمحلی، به منافع جامعه محلی توجه دارد و در تلاش است تا تعادلی میان ن

های شغلی مناسب، بهبود تواند منجر به ایجاد فرصتگردشگری پایدار می. (2019 ،و همکاران  3چو)ایجاد کند 

همچنین، با توانمندسازی جوامع  .(2019 ،4الیزابت) محیطی شودهای محلی و کاهش اثرات منفی زیستزیرساخت

رویه و بهبود کیفیت های بیتواند به کاهش فقر، جلوگیری از مهاجرتمحلی و ایجاد درآمدهای پایدار، این صنعت می

 (.2022)جیانگو و همکاران، زندگی کمک کند 

 نیاز ا یرو هستند که بخشروبه یو رقابت ایپو یطیبا مح یردولتیو غ یدولت یهاها در بخشامروز، سازمان یایدن در

در این میان، (. 1401، رمضانی و انوریاطلاعات و ارتباطات است ) یفناور یهایاز تحولات و نوآور یناش ییایپو

دهی به افکار عمومی، ارتقای سطح آگاهی مخاطبان و ای در جهتهای اخیر نقش برجستهویژه در سالها بهرسانه

عنوان ابزارهای اجتماعی یادگیری، بستری های نوین بهدهد رسانهاند. مطالعات نشان میتسهیل یادگیری ایفا کرده

گذاری محتوا بپردازند و از طریق تعامل دوسویه، اشتراکاند تا به تولید، انتشار و بهارزشمند برای کاربران فراهم کرده

های های دیجیتال به واسطه قابلیترسانه(. 2017، و همکاران 5)وانگ به همکاری و یادگیری مشارکتی دست یابند

ها و اطلاعات، جایگاه ای از دادهخود در ایجاد ارتباطات آنی و غیرفوری، و نیز فراهم آوردن دسترسی به حجم گسترده

ها به سطحی (. تأثیرگذاری این رسانه2025اند )شهبازی و همکاران، ای در زندگی روزمره افراد پیدا کردهبرجسته
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های دهد از هر ده کاربر اینترنت در جهان، شش نفر از رسانهای که آمارها نشان مینی رسیده است؛ به گونهجها

ای مبتنی بر موبایل، های رسانههای هوشمند و ظهور پلتفرمکنند. با گسترش استفاده از تلفناجتماعی بازدید می

ها در صنعت از سوی دیگر، رسانه؛ (2019بت، یش آسان شده است )الیزادسترسی به فضای دیجیتال بیش از پ

های گردشگری، پوشش رویدادهای ورزشی و تولید محتوای ها با معرفی جاذبهبدیل دارند. رسانهبی نقش گردشگری

توانند ها میآن؛ (1402)حاج محمد و همکاران،  شوندای جذاب، موجب تحریک انگیزه سفر در مخاطبان میچندرسانه

های طبیعی، فرهنگی و ورزشی یک منطقه، برند گردشگری آن را تقویت کرده و به جذب زی زیباییسابا برجسته

ها بستری برای اشتراک تجارب همچنین رسانه (.2020، و همکاران 1)خمینز المللی کمک کنندگردشگران داخلی و بین

 کندگیری تصویر ذهنی مثبت از مقاصد ورزشی کمک میآورند که خود به شکلدوستان فراهم میگردشگران و ورزش

ویژه در بستر ورزش، نه تنها به توسعه در نتیجه، تعامل میان رسانه و گردشگری به؛ (1398)شهبازی و همکاران، 

)علیزاده و  کند، بلکه در فرآیند برندینگ شهری و ملی نیز نقش کلیدی داردرزشی کمک میصنعت گردشگری و

توانند به های ورزشی، میها و فعالیتای و هدفمند از رویدادها، مکانها با بازنمایی حرفهرسانه (.1401نصیری، 

، 2)آمرا المللی کمک شایانی نمایندینها در سطح بتقویت هویت فرهنگی و اقتصادی جوامع محلی و ارتقای جایگاه آن

2018.) 

عنوان منبعی کلیدی در تولید المللی تبدیل شده و بهدر حال حاضر، گردشگری به یکی از ارکان اصلی تجارت بین

کند ها در کشورهای مختلف ایفای نقش میهای شغلی، رشد بخش خصوصی و توسعه زیرساختدرآمد، ایجاد فرصت

ای های مهم و رو به رشد این صنعت، گردشگری ورزشی است؛ شاخه(. یکی از شاخه1403ان، و همکار عبداللهی)

شود که در جریان سفر یک گردشگر به منظور شرکت در رویدادهای ورزشی، هایی میای از فعالیتکه شامل مجموعه

توانند تمامی ها میاین فعالیت (.1398)شهبازی و همکاران،  گیردهای مرتبط با ورزش انجام میتماشا یا تجربه فعالیت

گذاری خاطرات را در بر اشتراکونقل، اقامت، بازگشت به خانه و حتی ثبت و بهریزی، حملمراحل سفر مانند برنامه

هایی همچون توانند ضمن شرکت در مسابقات، از جاذبهبرای مثال، گردشگران می .(2024، 3)هایام و وادا گیرند

های محلی های تاریخی مرتبط با ورزش، و تورهای معرفی ورزشهای نمادین، مکاناستادیومهای ورزشی، موزه

ای در معرفی، ترویج و توسعه گردشگری ها نقش برجستهدر این میان، رسانه (.2022مند شوند )لی و همکاران، بهره

ویژه در سطح ویدادهای ورزشی، بههای سنتی و دیجیتال، با پوشش گسترده و هدفمند رکنند. رسانهورزشی ایفا می

 4)وانیونی توانند جذابیت مقصدهای ورزشی را افزایش دهند و میل به سفر را در میان مخاطبان برانگیزندالمللی، میبین

های رسمی سایت، وبهارسانهای، مستندهای ورزشی، محتوای تولیدشده در . تبلیغات رسانه(2021و همکاران، 
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های موبایلی از جمله ابزارهایی هستند که باعث ارتقاء تصویر مقصد، انتقال تجربه سایر نمسابقات و اپلیکیش

همچنین،  .(2025و همکاران،  1)هوانگ شوندگردشگران، و ایجاد انگیزه برای حضور فیزیکی در مکان رویداد می

بندی مسابقات، عات دقیق درباره زمانریزی سفر کمک کرده و با ارائه اطلاتوانند به تسهیل فرآیند برنامهها میرسانه

)الیزابت،  تر برای گردشگران فراهم آورندای روانهای اقامت و خدمات مرتبط، تجربهونقل، محلمسیرهای حمل

ای اهمیت دوچندان ویژه در رویدادهای بزرگ ورزشی مانند المپیک، جام جهانی یا مسابقات قارهاین مسئله به(. 2019

رسان، تبلیغاتی و تعاملی، در واقع حلقه ارتباطی میان برگزارکنندگان رویداد، ها با ایفای نقش اطلاعسانهکند. رپیدا می

با توجه به ماهیت چندوجهی  .(2023و همکاران،  2)ژو دهندگان خدمات گردشگری و مخاطبان بالقوه هستندارائه

ت مستمر بر خدمات مختلف نظیر اقامت، گردشگری ورزشی، مدیریت مؤثر آن نیازمند هماهنگی دقیق و نظار

، استفاده هوشمندانه از نتیجهدر ؛ (1402پارسامهر و همکاران، های فرهنگی است )ونقل، فروش بلیت و برنامهحمل

تواند به شود، بلکه میها نه تنها به افزایش جذابیت مقاصد ورزشی و ارتقای سطح تجربه گردشگران منجر میرسانه

های ردشگری ورزشی، ایجاد برندهای مقصد قوی و افزایش مشارکت جوامع محلی در فعالیتتوسعه پایدار گ

 توان به چند مورد از پیشینه تحقیق اشاره کرد:در این زمینه می(. 2021و همکاران،  3)دیکسون گردشگری کمک کند

به این نتیجه دست  "ورزشیوضعیت کنونی جغرافیای گردشگری  "(، در تحقیقی با عنوان 2024) هایام و همکاران

اند که به بررسی تر سوق یافتههای انتقادیای به سوی تحلیلطور فزایندهمطالعات گردشگری ورزشی به، یافتند

پردازند. همچنین، تأکید بر استفاده از فضایی و منافع بلندمدت رویدادهای ورزشی می -های اجتماعیدینامیک

های مرتبط با گردشگری ورزشی مورد توجه جغرافیای ورزش برای درک بهتر پدیدههای نظری و مفهومی چارچوب

به این  "ترویج توسعه پایدار گردشگری ورزشی"(، در تحقیقی با عنوان 1402و همکاران ) گرامی قرار گرفته است.

د صنعت گردشگری ورزشی استفاده از اینترنت اشیاء با توجه به مزایای بسیاری که دارد، برای رشنتیجه دست یافتند، 

های اینترنت شود مدیران گردشگری ورزشی کشور از تکنیکرو پیشنهاد میکشور بسیار مفید و ضروری است؛ ازاین

شناسایی عوامل مؤثر بر بازاریابی "(، در تحقیقی با عنوان 1404و همکاران ) علیدوست قهفرخی اشیاء استفاده کنند.

برای ارتقای جایگاه گردشگری ورزشی در ایران، نیاز به نتیجه دست یافتند،  به این "گردشگری ورزشی در ایران

های بازاریابی و پایداری مقاصد های بازاریابان، مدیریت مؤثر برند و مقاصد و حمایت از ایدهها و ویژگیبهبود مهارت

های حمایتی، و سیاست های بازاریابی هدفمندتوان با اجرای استراتژیرو، میگردشگری ورزشی است؛ از این

عنوان یک منبع ارزشمند اقتصادی و زیرساختی قوی برای توسعه گردشگری ورزشی فراهم کرد و این صنعت را به

 فرهنگی در کشور معرفی کرد.
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گذاری ها با گسترش ابزارهای ارتباطی و تبلیغاتی خود، به بستری مؤثر برای افزایش سرمایههای اخیر، رسانهدر سال

اند. گردشگری، زایی در بسیاری از کشورها تبدیل شدهعت گردشگری و در نتیجه بهبود رشد اقتصادی و اشتغالدر صن

های فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر پذیرفته و به کاربران امکان شدت از پیشرفتمحور است که بهصنعتی دانش

بگذارند و دوباره مورد استفاده قرار دهند. از آنجایی که دهد تا دانش مرتبط با سفر را تولید، ذخیره، به اشتراک می

محور و فرهنگی است، همگامی با تحولات فناورانه و توجه به ویژه در حوزه ورزش، صنعتی اطلاعاتگردشگری به

قاصد به ابزاری مؤثر در تبلیغ م اهدر این میان، رسانه آید.کنندگان، امری ضروری به شمار میرفتار اطلاعاتی مصرف

هزینه و در سازی بستر ارتباطی کمها با فراهماند. این پلتفرمگردشگری و تعامل مستقیم با مخاطبان هدف تبدیل شده

کنند. با توجه به اهمیت عین حال کارآمد، امکان تعامل دوسویه میان مقاصد گردشگری و گردشگران را فراهم می

های اجتماعی در و پویاترین صنایع جهانی و نقش فزاینده شبکهترین عنوان یکی از بزرگروزافزون گردشگری به

تواند به توسعه گردشگری ورزشی کمک های کلیدی که میسازی گردشگری، یکی از حوزهترویج، بازاریابی و تجربه

ها نهطراحی مدل نقش رسابر این اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی  باشد؛می اهگیری هدفمند از رسانهد، بهرهنمای

 انجام شده است. در توسعه گردشگری ورزشی شهر شیراز

  

 شناسی تحقیقروش

آوری اطلاعات به صورت میدانی انجام به لحاظ ماهیت توصیفی از نوع همبستگی و جمعحاضر،  پژوهشروش 

شامل، اساتید و متخصصان مدیریت ورزشی، اساتید و متخصصان گردشگری، مدیران  پژوهشگرفت. جامعه آماری 

گیری از های گردشگری، پژوهشگران دکتری گردشگری بودند و نمونه آماری از بین اعضای جامعه با بهرهآژانس

و محتوایی ، پرسشنامه محقق ساخته بود که روایی صوری پژوهشگیری در دسترس انتخاب شدند. ابزار روش نمونه

نفر اساتید و متخصصان اساتید و متخصصان مورد تأیید قرار گرفت. روایی همگرا، واگرا و پایایی مرکب  12آن توسط 

در پنج باشد که سوال می 30پرسشنامه پژوهش حاضر دارای مورد بررسی و تأیید شد.  PLSافزار نیز از طریق نرم

 ارزشی در طیف پنج این پرسشنامهسؤالات  ؛تی و آموزشی ارائه شده استسازی، نوآوری، مدیریبُعد بازاریابی، فرهنگ

های آماری درصد ها با استفاده از  روشتجزیه و تحلیل دادهگذاری شد. نمره کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم(از لیکرت )

انجام  3نسخه  PLSافزارهای مفراوانی، میانگین، انحراف معیار، تحلیل عاملی تأییدی و معادلات ساختاری با کمک نر

 دهد:( آلفای کرونباخ پرسشنامه پژوهش حاضر را نشان می1جدول )گرفت. 
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 آلفای کرونباخ پرسشنامه پژوهش. 1جدول 

 (α) آلفای کرونباخ تعداد سوال مؤلفه

 84/0 8 بازاریابی

 78/0 5 سازیفرهنگ

 82/0 7 نوآوری

 80/0 5 مدیریتی

 79/0 5 آموزشی

 89/0 30 پرسشنامهکل 

  

 های تحقیقیافته

 دهد:می نشان های جمعیت شناختی تحقیق حاضر راهای توصیفی در خصوص ویژگی( یافته2جدول )

 دهندگان بر مشارکت نمونه آماری تحقیق. فراوانی پاسخ2جدول 

 درصد فراوانی ویژگی یافته

 جنسیت
 %69 110 مرد

 %31 50 زن

 سن

 %33 53 سال 40تر از کم

 %42 67 سال 50الی  41

 %25 40 سال 50بالای 

 سابقه فعالیت

 %22 35 سال 10تر از کم

 %35 56 سال 15الی  11

 %28 45 سال 20الی  16

 %15 24 سال 20بالای 

 

سازی که یک فن مدل  PLSافزار سازی معادلات ساختاری به کمک نرماز مدل تحقیقگویی به سؤال برای پاسخ

)ترکیبی( مرکب  ییایپا. سازد، استفاده شدها را به طور همزمان فراهم میمسیر است و امکان بررسی نظریه و سنجه
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(. 1981، 1لارکر )فورنر و دهدینشان م یریگاندازه یهامدل یرا با برازش کاف یبعد کیسؤالات  نیب یهمبستگ زانیم

پرسشنامه نشان دهنده مورد قبول بودن روایی بالا باشد،  نمرات آزمون یهمبستگاگر ضریب همگرا  ییروادر بررسی 

 برای به دست آوردن معادله روایی همگرا باید روابط زیر برقرار باشد: گیری است.تحقیق مورد اندازه

 CR>7/0  مرکب ییایپا

 AVE>5/0 استخراج انسیوار نیانگیم

با به اشتراک گذاشتن  با سهیدر مقامورد نظر  سازهکه  باشدمی نیا بیرونیمدل  یابیارز یبرا گرید لازم یارهایمعاز 

استخراج شده،  نسایوار نیانگیاز م کنندیم شنهادیرا داشته باشد. محققان پ انسیوار نیبالاتر دیباساختارهای دیگر 

 یریگابزار اندازه ییدهنده روانشان اریمع نی. که اردیقرار گ یابیمورد ارز یساختارها و نشانگرها نیب انسیوار نیانگیم

 دهد:این آزمون را نشان می  جینتا (3)جدول  .است

 نتایج روایی همگرا و پایایی مرکب .3جدول 

 (CRپایایی ترکیبی ) (AVEمیانگین واریانس ) متغیرهای پژوهش

 89/0 74/0 بازاریابی

 74/0 62/0 سازیفرهنگ

 79/0 52/0 نوآوری

 84/0 71/0 مدیریتی

 73/0 66/0 آموزشی

 

باشد، بنابراین روایی می 5/0تر از ( بزرگAVEبر اساس نتایج جدول فوق، مقدار میانگین واریانس استخراج شده )

الاتر است که نشان دهنده پایایی مرکب ب 7/0( در تمامی موارد از CRشود. مقدار پایایی مرکب )همگرا تایید می

( ابداع شده است. مقدار 1981کنیم که توسط فورنل و لارکر)است. جهت بررسی روایی واگرا از ماتریسی استفاده می

بین  های ماتریس میزان همبستگیمتغیرهای مکنون در قطر اصلی این ماتریس قرار دارد و سایر خانه AVEجذر 

 متغیرهای مکنون است.

                                                           
1. Fornell & Larcker 
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 . نتایج روایی واگرا4جدول 

 متغیرهای پژوهش بازاریابی سازیفرهنگ نوآوری مدیریتی آموزشی

 بازاریابی 621/0    

 سازیفرهنگ 541/0 415/0   

 نوآوری 436/0 325/0 415/0  

 مدیریتی 412/0 312/0 319/0 478/0 

 آموزشی 396/0 301/0 178/0 398/0 274/0

 

همان طور که در جدول بالا قبل مشاهده است مقادیر قطر اصلی ماتریس از مقادیر پایین )ضرایب همبستگی بین هر 

جهت تعیین  هاست.قابل قبول بودن روایی واگرای سازه تر بوده و این مطلب نشان دهندهسازه با سازه دیگر( بیش

شود. این معیار ها استفاده میاس از بار عاملی آنالاز پیها در روش معادلات ساختاری با استفاده پایایی سنجه

 یهاهیگو یو اعداد معنادار یبار عامل (5)جدول باشد. ی مربوطه میها در سازهدهنده همبستگی این سنجهنشان

 دهد:به تحقیق حاضر را نشان میمربوط 

 

 تحقیق هایسازههای مربوط به . بار عاملی و اعداد معناداری گویه5جدول 

 آماره آزمون بار عاملی هاگویه هاسازه

 بازاریابی

 

های ورزشی شهر شیراز به گردشگران ها نقش مؤثری در معرفی جاذبهرسانه

 دارند.

567/0 626/3 

های اجتماعی باعث افزایش تمایل گردشگران به تبلیغات ورزشی در رسانه

 شود.سفر به شیراز می

328/0 262/1 

طور گسترده های گردشگری ورزشی شیراز را بهتوانند بستهها میرسانه

 معرفی کنند.

377/0 692/1 

پذیری مقصدهای ورزشی شیراز را در سطح ملی توانند رقابتها میرسانه

 افزایش دهند.

784/0 399/6 

های ورزشی در حال ها موجب افزایش آگاهی گردشگران از برنامهرسانه

 شوند.شیراز می برگزاری در

668/0 931/4 

گذاران در حوزه ای رویدادهای ورزشی به جذب سرمایهپوشش رسانه

 کند.گردشگری ورزشی کمک می

678/0 362/2 

ها ابزاری مؤثر برای تبلیغ رویدادهای ورزشی محلی به گردشگران رسانه

 المللی هستند.بین

714/0 469/1 

به جذب گردشگران ورزشی نسبت به های دیجیتال استفاده از رسانه

 تر است.های سنتی اثربخشرسانه

553/0 527/3 
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 سازیفرهنگ

توانند به ارتقاء فرهنگ میزبانی از گردشگران ورزشی در بین ها میرسانه

 شهروندان کمک کنند.

509/0 256/2 

ها در افزایش شناخت عمومی نسبت به اهمیت گردشگری ورزشی رسانه

 نقش دارند.

548/0 727/2 

توانند به گسترش نگرش مثبت نسبت به ای ورزشی میهای رسانهبرنامه

 گردشگران کمک کنند.

880/0 179/5 

محور را در جامعه ترویج توانند سبک زندگی فعال و ورزشها میرسانه

 دهند.

781/0 996/3 

 های فرهنگی، زمینه پذیرش گردشگرانها قادرند از طریق روایترسانه

 ورزشی را در جامعه فراهم کنند.

778/0 208/4 

 نوآوری

های دیجیتال بستر مناسبی برای ارائه خدمات نوآورانه در حوزه رسانه

 گردشگری ورزشی هستند.

668/0 963/1 

ای باعث تقویت تجربه گردشگران های نوین رسانهگیری از فناوریبهره

 شود.ورزشی می

784/0 169/2 

رسانی آنلاین برای نام و اطلاعتوانند امکان رزرو، ثبتمیها رسانه

 رویدادهای ورزشی را فراهم کنند.

377/0 574/2 

تواند اشتیاق بیشتری برای حضور در محتوای ویدئویی خلاقانه می

 رویدادهای ورزشی شیراز ایجاد کند.

328/0 172/3 

تواند گردشگری ورزشی میها های تعاملی مانند اپلیکیشناستفاده از پلتفرم

 را در شیراز توسعه دهد.

567/0 602/2 

ها امکان تحلیل و بازخورد سریع گردشگران ورزشی را برای رسانه

 سازند.ریزی بهتر فراهم میبرنامه

674/0 986/2 

های نوین باعث تنوع در ابزارهای بازاریابی گردشگری گیری از رسانهبهره

 ورزشی شده است.

465/0 254/3 

 مدیریتی

های مدیریتی گیریها برای بهبود تصمیممدیران گردشگری ورزشی از رسانه

 کنند.استفاده می

443/0 858/2 

ریزی و اجرای توانند اطلاعات موردنیاز مدیران را در برنامهها میرسانه

 رویدادهای ورزشی فراهم کنند.

665/0 421/2 

ارتباط مؤثر میان مدیران و گردشگران ورزشی ها ابزار مناسبی برای رسانه

 هستند.

434/0 217/2 

ها در فرآیند مدیریت گردشگری ورزشی باعث کاهش استفاده از رسانه

 شود.ها میهزینه

475/0 648/3 

گر در هماهنگی بین نهادهای برگزارکننده رویدادهای ها نقش تسهیلرسانه

 ورزشی دارند.

629/0 442/2 
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 آموزشی

توانند اطلاعات آموزشی مفیدی درباره رویدادهای ورزشی برای ها میرسانه

 گردشگران فراهم کنند.

353/0 106/3 

ها ابزاری مؤثر برای آموزش آداب و فرهنگ تعامل با گردشگران رسانه

 ورزشی هستند.

586/0 724/3 

 هایتواند سطح آگاهی عمومی درباره ورزشها میمحتوای آموزشی رسانه

 محلی شیراز را افزایش دهد.

568/0 478/5 

ها نقش مهمی در آموزش فعالان صنعت گردشگری ورزشی رسانه

 )راهنماها، مربیان، برگزارکنندگان( دارند.

548/0 493/4 

های تخصصی مرتبط با سفرهای ورزشی را به توانند آموزشها میرسانه

 گردشگران ارائه دهند.

478/0 356/2 

 

باشد، بنابراین می 4/0بالاتر از  ساختارهاهای مربوط به هریک از ، مقدار بار عاملی برای گویه(5)نتایج جدول  بر اساس

پس از آزمون مدل بیرونی،  .نظر را دارندمورد  ساختارتوانایی تبیین  تحقیقی برای ساختارها بکار برده شدههای گویه

با استفاده از  توانیرا م قی. سؤالات تحقدهدیرا نشان م پنهان یرهایمتغ نیارائه شود که ارتباط ب درونی تحقیقمدل 

به دست آمده از اجرای مدل حاوی ضرایب استاندارد شده و  هایخروجیکه  قرار داد یمورد بررس یمدل درون

عدد تر از یک مسیر در بازه بیشمعناداری حاصل از  آمده است. وقتی مقدار (2و  1های )شکلدر  ضرایب معناداری

 است قیتحق هیفرض دییتأو  گریکدینسبت به  ریخاص در آن مس یساختارها اثر مهم بودنشان دهنده باشد، ن 96/1

بتا معادله  بیضرا نشان دهندهدرج شده در خطوط در حالت استاندارد  ریمقادهمچنین (. 2010و همکاران،  1)وینزی

 .است ریمس بیضرهمان که  باشدتحقیق می رهایمتغ نیب ونیرگرس

بنابر نظر هالند حداقل  ؛دهدهای پرسشنامه نشان می)معناداری( برای گویه Tبار عاملی و مقدار آماره  5جدول شماره 

تر از این ها کمهایی که بار عاملی آنباشد و گویهمی 4/0ها برابر با میزان قابل قبول برای بار عاملی هریک از گویه

 (.1999، 2هالندد آزمون کنار گذاشته شوند )میزان باشد باید از فرآین

                                                           
1. Vinzi 
2. Hulland 
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 مدل آزمون در حالت ضرایب استاندارد. 1 شکل
 

 

 . مدل آزمون در حالت معناداری2 شکل
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 گیریبحث و نتیجه

های دیجیتال از طریق نوآوری در ارائه محتوا، نظیر ویدئوهای زنده، با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات، رسانه

گیری سفر و تجربه گردشگران اثرگذار ای بر انتخاب مقصد، تصمیمطور فزایندهمجازی و تورهای تعاملی، بههای پلتفرم

ها تنها به سطح تبلیغات محدود نیست، بلکه در سطوح مدیریتی و آموزشی دهد که نقش رسانهاند. نتایج نشان میبوده

های گردشگری ورزشی، زمینه ش آگاهی نسبت به ظرفیتدهی ارتباطات و افزاینیز با ارتقای دانش عمومی، سازمان

ها با عملکرد چندوجهی خود، دهد که رسانهها نشان میبنابراین، تحلیل یافته ؛کنندتوسعه پایدار این حوزه را فراهم می

 گیری تصویر مقصد، افزایش تقاضای سفر، بهبود کیفیت تجربه گردشگران و در نهایت توسعهنقشی اساسی در شکل

 نمایند.گردشگری ورزشی ایفا می

ای نقش مهم و معناداری در توسعه گردشگری ورزشی شهر مؤلفه بازاریابی رسانه، دهدهای پژوهش نشان مییافته

گیری از ابزارهای متنوع بازاریابی دیجیتال، ها با بهرهحاکی از آن است که رسانه پژوهشکند. نتایج شیراز ایفا می

دهی های گردشگری ورزشی این شهر، افزایش آگاهی عمومی، تحریک انگیزه سفر و شکلاند در معرفی ظرفیتتوانسته

های نوین با سایر رسانه های اجتماعی وشبکه .به تصویر ذهنی مثبت از رویدادهای ورزشی شیراز مؤثر عمل کنند

ایجاد تعامل مستقیم با مخاطبان، انتشار محتوای بصری و تبلیغات هدفمند، موجب افزایش نرخ بازدیدکنندگان از 

اند، بلکه با رسانی و تبلیغات فراهم کردههزینه برای اطلاعتنها بستری کمها، نهاند. این رسانهرویدادهای ورزشی شده

اند تأثیر مثبتی بر دهان، بازاریابی تجربی و بازاریابی محتوایی، توانستهبهایی همچون بازاریابی دهانهاستفاده از ظرفیت

های گردشگری عنوان کانالی برای ترویج بستهها بهاز سوی دیگر، رسانه؛ مندان به ورزش بگذارندرفتار سفر علاقه

اند. این موضوع نشان ها را نیز تسهیل کردههتل های مسافرتی وورزشی، همکاری میان نهادهای ورزشی، آژانس

های توسعه عنوان یکی از ارکان اصلی در استراتژیتواند بهویژه در بستر دیجیتال، میای، بهدهد که بازاریابی رسانهمی

های هد. نتایج این بخش از پژوهش با یافتل، مانند شیراز، در نظر گرفته شوگردشگری ورزشی شهرهای دارای پتانسی

( 2025( و هوانگ و همکاران )2022(، جیانگو و همکاران )1404های علیدوست قهفرخی و همکاران )پژوهش

ریزی بازاریابی که تقویت برنامه دهدهای همسو نشان میبخش از پژوهش و پژوهش اینهمخوانی دارد. نتایج 

های دیجیتال، آموزش گذاری بیشتر در زیرساختهای اجتماعی و سرمایهای، استفاده هدفمند از ظرفیت رسانهرسانه

شده، از راهکارهای مؤثر برای توسعه سازیای متخصص، و تولید محتوای ورزشی جذاب و بومینیروی انسانی رسانه

سازی جذاب از رویدادهای شوند. همچنین تأکید بر روایتهرچه بیشتر گردشگری ورزشی در شیراز محسوب می

گیری از اینفلوئنسرهای ورزشی و تعامل مستمر با مخاطبان از صاویر و ویدئوهای تأثیرگذار، بهرهورزشی، استفاده از ت

و جذب گردشگران داخلی و خارجی  ساز افزایش آگاهی، تحریک انگیزه سفرتواند زمینههای دیجیتال میطریق پلتفرم



 یدواد                                

82 
 
 

ردهای توسعه گردشگری ورزشی و هماهنگی ای همسو با راهبهای رسانهبه این شهر باشد. در نهایت، اتخاذ سیاست

 بین نهادهای مرتبط، ضامن پایداری و اثربخشی نقش رسانه در این عرصه خواهد بود.

سازی برای گردشگری های اجتماعی و محلی، در زمینه فرهنگویژه رسانهها، بهنتایج پژوهش نشان داد که رسانه

کنندگان بیانگر آن است که استفاده های شرکتشدی دارند. پاسخورزشی در شهر شیراز، نقش بسیار مؤثر و رو به ر

ها در انتقال مفاهیم مرتبط با رفتار گردشگری مسئولانه، آشنایی با فرهنگ ورزش بومی و اهمیت مشارکت از رسانه

با ها رسانه .در رویدادهای ورزشی، نقش مهمی در تغییر نگرش عمومی نسبت به گردشگری ورزشی ایفا کرده است

ترویج سبک زندگی فعال و ارتقاء سطح آگاهی عمومی نسبت به اهمیت گردشگری ورزشی، موجب افزایش مشارکت 

های اند ارزشها توانستهاز سوی دیگر، رسانه؛ اندهای مرتبط با ورزش و سفر شدهویژه جوانان، در فعالیتمردم، به

ی بومی فارس، را به مخاطبان داخلی و خارجی معرفی هاهای خاص ورزشویژه ویژگیفرهنگی و ورزشی منطقه، به

های ها با استفاده از الگوهای رفتاری مثبت )نظیر معرفی چهرهدهد که رسانهها همچنین نشان مییافته .و تثبیت کنند

گیری نوعی گردشگری(، به شکل-های ورزشیورزشی محلی، گزارش رویدادهای موفق و پوشش مستمر فعالیت

های نتایج این بخش از پژوهش با یافته .اندحمایتی نسبت به گردشگری ورزشی در سطح جامعه کمک کردهفرهنگ 

بخش از پژوهش و  این( همخوانی دارد. نتایج 2023و همکاران ) ژو(، 1398و همکاران ) شهبازیهای پژوهش

اند بسترهای اجتماعی لازم برای هسازی، توانستها با ایفای نقش فرهنگرسانهدهد که های همسو نشان میپژوهش

ریزی منسجم، پذیرش و گسترش گردشگری ورزشی را در شهر شیراز فراهم کنند. تداوم این نقش نیازمند برنامه

 ای است.های بومی و منطقهورزشی متناسب با ویژگی -حمایت نهادهای محلی و تولید محتوای فرهنگی

گیری در ارتقای ویژه در حوزه دیجیتال، نقش چشمها بهنوآوری در رسانه دهد کههای حاصل از پژوهش نشان مییافته

هایی نظیر تولید محتوای تعاملی، استفاده جذابیت و کارآمدی گردشگری ورزشی شهر شیراز ایفا کرده است. نوآوری

ری ورزشی و های گردشگاز واقعیت افزوده، پخش زنده رویدادهای ورزشی در بسترهای آنلاین، طراحی اپلیکیشن

صورت های هوشمند برای پیشنهاد مقصد، سبب شده است تجربه گردشگران ورزشی بهگیری از الگوریتمبهره

های نوآور را قابل کنندگان نشان داد که مخاطبان، رسانهشده از شرکتهای گردآوریپاسخ .گیری ارتقا یابدچشم

های کنند. همچنین استفاده از فناوریسفرهای ورزشی خود تلقی میریزی تر در برنامهتر و اثربخشاعتمادتر، جذاب

دهنده خدمات گردشگری ورزشی، بهبود فرایند نوین موجب افزایش تعامل میان گردشگران و نهادهای ارائه

د انهای نوآور توانستهاز سوی دیگر، رسانه؛ گیری برای سفر و سهولت در دسترسی به اطلاعات معتبر شده استتصمیم

های بومی ورزشی در شهر شیراز، نقش آفرینی مؤثری ویژه ظرفیتشده، بهتر شناختهدر معرفی مقاصد ورزشی کم

توجهی نسبت به اند تمایز قابلهای خلاقانه و محتوای بصری نو، توانستهها با طراحی کمپینداشته باشند. این رسانه

نتایج این بخش از پژوهش  .تعامل کاربران را افزایش دهندهای سنتی تبلیغات ایجاد کرده و سطح مشارکت و روش
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ای نوآوری رسانه( همخوانی دارد. 2020) خمینز و همکاران(، 1403و همکاران ) عبداللهیهای های پژوهشبا یافته

 رسانی و تبلیغات، بلکهآفرین در صنعت گردشگری ورزشی مطرح است که نه تنها در اطلاععنوان یک اهرم تحولبه

سازی، ایجاد جذابیت و ایجاد وفاداری در میان گردشگران ورزشی مؤثر بوده است. استمرار این روند نیازمند در تجربه

ای و ارتقای های نوین رسانهتر در فناوریگذاری بیشحمایت نهادهای فرهنگی، ورزشی و گردشگری برای سرمایه

 باشد.های دیجیتال شهر شیراز میزیرساخت

های دهی به فعالیتای در جهتکنندهای نقش مهم و تعیینپژوهش نشان داد که مدیریت کارآمد رسانه هاییافته

های رسانی و پوشش رویدادهای مرتبط با گردشگری ورزشی در شهر شیراز دارد. بر اساس پاسختبلیغاتی، اطلاع

ع بین نهادهای ورزشی، گردشگری و گذاری جامهای اصلی، نبود هماهنگی و سیاستکنندگان، یکی از چالششرکت

نقش مدیران رسانه  .شودها و کاهش اثربخشی تبلیغات گردشگری ورزشی میای است که باعث پراکندگی پیامرسانه

های محتوایی همسو با ریزی هدفمند، تدوین تقویمها باید با برنامهدر این حوزه، فراتر از انتشار محتواست؛ آن

گیری از ابزارهای تحلیلی، زمینه ارتقای آگاهی عمومی و تقویت شناسایی مخاطبان هدف و بهرهرویدادهای ورزشی، 

های توسعه گردشگری ورزشی، از ها در برنامهتصویر مقصدهای ورزشی شهر را فراهم کنند. مشارکت فعال رسانه

ای، از جمله عواملی است نههای تبلیغاتی و سنجش مستمر عملکرد رساطریق مدیریت بهینه منابع، تخصیص بودجه

دهد که ضعف در نظارت و ارزیابی مستمر بر ها نشان میهمچنین، یافته .که در این تحقیق مورد تأکید قرار گرفت

های های یکپارچه در ترویج گردشگری ورزشی، موجب کاهش تاثیرگذاری پیامها و نداشتن استراتژیعملکرد رسانه

 (1402) علیزاده و نصیری( و 2019) الیزابتهای های پژوهشبخش از پژوهش با یافتهنتایج این گردد. ای میرسانه

توسعه مؤلفه مدیریتی رسانه در دهد که های همسو نشان میبخش از پژوهش و پژوهشاین همخوانی دارد. نتایج 

های مرتبط است. حوزه گردشگری ورزشی، نیازمند تقویت رویکردهای سیستمی و اتخاذ رویکردی هماهنگ بین نهاد

ای در زمینه ای، آموزش مدیران رسانههای رسانههای فناورانه برای مدیریت دادهطور خاص، تأمین زیرساختبه

بازاریابی گردشگری ورزشی و تدوین راهبردهای جامع با همکاری مشترک بین نهادهای ورزشی، گردشگری و 

رود. همچنین، استقرار نظام نظارت و ارزیابی منظم بر ار میای از جمله الزامات کلیدی در این حوزه به شمرسانه

ای در جذب های رسانههای عملکردی و ارزیابی میزان تأثیرگذاری پیامسازی شاخصها، شفافعملکرد رسانه

ها را در مسیر توسعه گردشگری ورزشی افزایش دهد. در وری رسانهتواند بهرهگردشگران، از اقداماتی است که می

ای مبتنی بر تحلیل های رسانهای با اهداف کلان گردشگری و طراحی برنامههای رسانهراستا بودن سیاستایت، همنه

های تواند موجب افزایش اثربخشی، پایداری و انسجام فعالیتمخاطب، تقویم رویدادها و بازخوردهای دریافتی، می

های ورزشی، گردشگری تارهای مدیریتی منسجم میان سازماندر این راستا، ایجاد ساخ ای در این زمینه گردد.رسانه
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رسانی و بازاریابی، از الزامات توسعه ها در حوزه اطلاعهای مشخص برای هرکدام از آنای و نیز تعریف نقشو رسانه

 .پایدار گردشگری ورزشی است

توجهی در ارتقاء سطح آگاهی تأثیر قابلتوانند ها با ایفای نقش آموزشی خود میهای پژوهش نشان داد که رسانهیافته

شده از نمونه آوریهای جمععمومی و توسعه فرهنگ گردشگری ورزشی در شهر شیراز داشته باشند. بر اساس پاسخ

های محلی و دیجیتال، نقش کلیدی در ویژه رسانهها، بهکنندگان معتقد بودند که رسانهآماری، بخش مهمی از شرکت

مؤلفه آموزشی رسانه شامل  .کنندگردشگران بالقوه و فعالان صنعت گردشگری ورزشی ایفا میآموزش شهروندان، 

های گردشگری ورزشی شهر، آموزش های آموزشی درباره رویدادهای ورزشی، معرفی ظرفیتتولید و پخش برنامه

با ارائه محتوای هدفمند و ها نحوه مشارکت در این رویدادها و آشنایی با فرهنگ بومی و ورزشی منطقه است. رسانه

توانند دانش عمومی را نسبت به ای میها و محتوای چندرسانهها، مستندها، پادکستجذاب آموزشی در قالب گزارش

اهمیت گردشگری ورزشی افزایش دهند و نوعی آمادگی فرهنگی و رفتاری در جامعه نسبت به میزبانی گردشگران 

نفعان صنعت های شاغلان و ذیتواند به ارتقای مهارتوزش از طریق رسانه میاز سوی دیگر، آم؛ ورزشی ایجاد کنند

های توانند با ارائه اطلاعات کاربردی، تجارب موفق جهانی و روشها میگردشگری ورزشی نیز کمک کند. رسانه

نتایج  .دگردشگری، به بهبود کیفیت خدمات و افزایش رضایت گردشگران کمک نماین -نوین ارائه خدمات ورزشی

( همخوانی 2022) جیانگو و همکاران( و 1403) شهبازی و همکارانهای های پژوهشاین بخش از پژوهش با یافته

ها در توسعه گردشگری نقش آموزشی رسانهدهد که های همسو نشان میدارد. نتایج این بخش از پژوهش و پژوهش

صورت مداوم یازهای واقعی مخاطبان هدف همسو بوده، بهورزشی زمانی مؤثر خواهد بود که محتوای تولید شده با ن

 .و قابل دسترس منتشر شده و در همکاری نزدیک با نهادهای آموزشی، ورزشی و گردشگری صورت گیرد

های اجتماعی و ویژه رسانهها، بهدهد که رسانهروشنی نشان مینتایج تحقیق حاضر در راستای مطالعات پیشین، به

ترین ابزارهای ارتباطی نوین، نقش کلیدی در رشد و گسترش گردشگری ورزشی ایفا ان یکی از مهمعنودیجیتال، به

رسانی و تبلیغ رویدادهای ورزشی مؤثرند، بلکه از طریق بازنمایی تصویری از تنها در فرآیند اطلاعها نهکنند. رسانهمی

ای مشارکت عمومی و افزایش حضور گردشگران های ورزشی، ایجاد هیجان و تحریک انگیزه سفر، موجب ارتقجاذبه

سازی، آموزش، تقویت هویت ها در کنار نقش تبلیغی خود، بستری برای فرهنگشوند. رسانهدر مقاصد ورزشی می

تنها به عنوان ابزاری برای ها نهرسانه سازند.محلی و ایجاد تعامل دوسویه میان گردشگران و جامعه میزبان فراهم می

سازی، آموزش، نوآوری و مدیریت افکار عمومی کنند، بلکه بستری برای فرهنگی و تبلیغات فعالیت میرساناطلاع

رسانی رویدادها و جذب گردشگران های ورزشی، اطلاعای با معرفی جاذبهسازند. مؤلفه بازاریابی رسانهنیز فراهم می

ها با تولید محتوای بومی و کند. همچنین رسانهیمند به ورزش، نقش مهمی در افزایش بازدیدکنندگان ایفا معلاقه

شوند. در حوزه تأکید بر هویت فرهنگی و ورزشی شیراز، موجب ارتقاء سطح آگاهی و درک فرهنگی گردشگران می
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های دیجیتال، و تبلیغات هدفمند به ها، پلتفرمای مانند اپلیکیشنهای نوین رسانهگیری از فناورینوآوری نیز بهره

ها ابزار مناسبی برای هماهنگی و تسهیل ؤثرتر گردشگران ورزشی کمک کرده است. از منظر مدیریتی، رسانهجذب م

نفعان مختلف گردشگری ورزشی همچون برگزارکنندگان، نهادهای شهری، بخش خصوصی و تعامل میان ذی

توانمندسازی فعالان گردشگری،  توجهی درها نقش قابلگردشگران هستند. همچنین با توجه به مؤلفه آموزشی، رسانه

ها در آموزش گردشگران و ارتقاء سطح دانش عمومی در حوزه ورزش و سفر دارند. بر این اساس، موفقیت رسانه

های نوین گیری از فناوریبخشی، تولید محتوای باکیفیت، بهرهریزی هدفمند، تعامل بینایفای نقش خود مستلزم برنامه

تواند به ها میبنابراین، توسعه راهبردی و هوشمندانه رسانه ؛بان متنوع و چندسطحی استو توجه به نیازهای مخاط

 عنوان مقصدی مهم در گردشگری ورزشی ایفای نقش کند.عنوان پیشران کلیدی در ارتقاء جایگاه شیراز به

شیراز، پیشنهادهای کاربردی زیر برای با توجه به نتایج پژوهش درباره نقش رسانه در توسعه گردشگری ورزشی شهر 

 شود:ای و مسئولان شهری ارائه میگذاران، مدیران گردشگری، فعالان رسانهسیاست

 های اجتماعی و سنتی برای طراحی استفاده از ظرفیت رسانه: ایهای هدفمند رسانهطراحی و اجرای کمپین

المللی و رزشی شیراز، رویدادهای ملی و بینهای ومنظور معرفی جاذبههای تبلیغاتی گسترده بهکمپین

 های زیرساختی ورزشی شهر.سازی قابلیتبرجسته

 های اطلاعاتی و ها، پایگاهتوسعه اپلیکیشن: های دیجیتال بومی مرتبط با گردشگری ورزشیایجاد پلتفرم

، ارائه خدمات روزرسانی بههای اجتماعی با هدف معرفی امکانات ورزشی، اطلاعصفحات رسمی در شبکه

 آنلاین و تعامل با گردشگران ورزشی.

 آموزش فعالان حوزه گردشگری ورزشی در : ای برای فعالان گردشگریهای آموزشی رسانهبرگزاری کارگاه

ای مؤثر، بازاریابی دیجیتال، مدیریت ارتباط با مخاطب و نحوه استفاده از رسانه زمینه تولید محتوای رسانه

 برای جذب گردشگر.

 ایجاد بسترهای همکاری میان شهرداری، اداره ورزش : ها و نهادهای گردشگریتوسعه همکاری بین رسانه

گذاری هماهنگ در زمینه ترویج گردشگری های محلی برای سیاستو جوانان، سازمان گردشگری و رسانه

 ورزشی.

 محتوایی که هم به معرفی  تمرکز بر تولید و انتشار: سازیتولید محتواهای بومی و فرهنگی برای فرهنگ

پردازد و هم موجب افزایش آگاهی عمومی از مزایای گردشگری های سنتی شیراز میفرهنگ بومی و ورزش

 شود.ورزشی می
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 گیری از افراد تأثیرگذار در فضای مجازی و ورزشکاران بهره: های ورزشیاستفاده از اینفلوئنسرها و چهره

 شیراز و تقویت تصویر مقصد در ذهن مخاطبان. های ورزشیمحلی برای معرفی جاذبه

 های مجازی( ها یا گروهطراحی فضاهایی تعاملی )مانند فروم: ایجاد شبکه ارتباطی میان گردشگران و میزبانان

که گردشگران بتوانند تجربیات خود را به اشتراک گذاشته و اطلاعات دست اولی از امکانات، مسابقات و 

 .ها دریافت کنندبرنامه

 های کلیدی ارزیابی برای تعریف شاخص: ای در حوزه گردشگری ورزشیپایش و ارزیابی عملکرد رسانه

 گیری مدیریتی.ها در جذب گردشگر ورزشی، میزان تعامل مخاطبان و بهبود تصمیمسنجش تأثیر رسانه
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