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 چکیده : 

 .این پژوهش به بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در انتخابات شورای اسلامی شهرستان ساری پرداخته است

تواند مشروعیت نهادهای کاهش آن میشود و مشارکت سیاسی یکی از ارکان حکمرانی دموکراتیک محسوب می

اعتمادی به عملکرد شوراها، ضعف دهند که بیهای این پژوهش نشان مییافته .شهری را با چالش مواجه کند

های مصاحبه حاکی از آن است که بررسی داده. ترین موانع مشارکت هستندرسانی، و مشکلات اقتصادی از مهماطلاع

دهی تأثیر منفی کافی از نقش و وظایف شورای شهر ندارند و این ناآگاهی بر میزان رأیبسیاری از شهروندان شناخت 

های شوراها و عدم پاسخگویی اعضای منتخب، موجب کاهش گیریهمچنین، عدم شفافیت در تصمیم .گذاشته است

شکلات اقتصادی و در کنار این عوامل، م .اعتماد عمومی شده و شهروندان را از مشارکت سیاسی دلسرد کرده است

ها نشان داد که تحلیل داده.کنددهی ایفا میبندی نیازهای معیشتی نیز نقش قابل توجهی در کاهش انگیزه رأیاولویت

شهروندانی که  .پذیری سیاسی شهروندان ارتباط مستقیمی با میزان مشارکت داردمیزان سرمایه اجتماعی و جامعه

و از سطح بالاتری از آگاهی سیاسی برخوردارند، تمایل بیشتری به شرکت در  تری دارندارتباطات اجتماعی گسترده

عنوان توانند بههای اجتماعی میها و شبکهعلاوه بر این، رسانه .انتخابات و تأثیرگذاری بر تصمیمات شهری دارند

رسانی دقیق و شفاف اطلاعرسانی انتخاباتی به کار گرفته شوند، اما در حال حاضر ضعف ابزارهایی مؤثر برای اطلاع

در نتیجه، برای .باعث شده است که بسیاری از شهروندان به منابع غیررسمی و بعضاً غیرقابل اعتماد روی بیاورند

افزایش نرخ مشارکت در انتخابات شورای اسلامی شهر ساری، لازم است که اعتماد عمومی تقویت شود، شفافیت 

همچنین، ایجاد سازوکارهای  .ای مؤثرتر طراحی شوندرسانی به شیوههای اطلاععملکرد شوراها ارتقا یابد، و فرآیند

تواند منجر به افزایش انگیزه مشارکت و بهبود کیفیت دموکراسی تعامل مستقیم میان شهروندان و اعضای شورا می

 .محلی شود

 نهادیواژگان کلیدی: مشارکت سیاسی، سرمایه اجتماعی، جامعه پذیری سیاسی، شفافیت 
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 مقدمه:

مشارکت مردمی بعنوان سنگ بنای حکمرانی دموکراتیک و مدیریت شهری پایدار، نقشی حیاتی در بهبود کیفیت 

کند. در جهان امروز، شهرها به دلیل رشد سریع جمعیت،  زندگی شهری و تقویت پاسخگویی نهادهای محلی ایفا می

ی و اقتصادی، بیش از هر زمان دیگری نیازمند تعامل محیط های زیست نشینی، و پیچیدگی چالش گسترش حاشیه

گیری هستند. شوراهای شهری، بعنوان نهادهای منتخب مردم، پل ارتباطی بین  فعال شهروندان در فرآیندهای تصمیم

شوند. با این حال، میزان مشارکت مردمی در این نهادها  های شهروندان و سیاستگذاریهای محلی محسوب می خواسته

تحت تأثیر عوامل ساختاری، سیاسی، اجتماعی، و اقتصادی است که شناسایی آنها برای تقویت حکمرانی  همواره

 .محلی ضروری است

، بعنوان رکنی رسمی در نظام اداره امور محلی 13۷۷در ایران، شوراهای شهر پس از اصلاح قانون اساسی در سال 

راها مسئول نظارت بر عملکرد شهرداریها، تصویب بودجه، و اصل هفتم قانون اساسی، این شو شناخته شدند. بر پایه

ریزی برای حل معضلات شهری هستند. با وجود این چارچوب قانونی، تجربه دو دهه فعالیت شوراها نشان  برنامه

روست.  ویژه در مناطق محروم یا کلانشهرها، با موانع جدی روبه دهد که مشارکت مردمی در بسیاری از شهرها، به می

مارهای رسمی از کاهش تدریجی مشارکت در انتخابات شوراها حکایت دارد؛ برای نمونه، در تهران، نرخ مشارکت آ

تنها  این روند نزولی نه(. 1400رسید )مرکز آمار ایران، ( 1400در دوره ششم ) ٪26به ( 13۷۷در دوره اول ) ٪64از 

خطری برای تضعیف مشروعیت سیستم مدیریت شهری  دهد، بلکه زنگ اعتمادی به نهادهای محلی را بازتاب می بی

فرد  هزار نفر و موقعیت جغرافیایی منحصربه 500شهرستان ساری، مرکز استان مازندران، با جمعیتی نزدیک به  .است

ای جالب برای بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت مردمی است.  های هیرکانی و دریای خزر، نمونه در مجاورت جنگل

نشینی، آلودگی رودخانه تجن، کمبود  برنامه حاشیه های اخیر با چالشهای متعددی مانند رشد بی دههاین شهر در 

رو بوده است. با این حال، مشارکت شهروندان در شورای  ونقل عمومی روبه فضای سبز، و ناکارآمدی سیستم حمل

است. بر اساس گزارش اداره کل  سالاری محلی، روندی نزولی داشته شهر ساری، علیرغم تأکید قوانین بر مردم

کاهش یافت، در  ٪35به  1400، نرخ مشارکت در انتخابات شورای شهر ساری در سال (1400انتخابات مازندران )

انگیزد: چرا شهروندان  بود. این آمار پرسشهای کلیدی را برمی ٪4۸نزدیک به ( 1396حالی که این رقم در دوره پیشین )

مشکلات مشهود شهری، تمایلی به مشارکت در نهادی که مستقیماً بر سرنوشتشان اثرگذار  ساروی، علیرغم مواجهه با

تر اجتماعی و اقتصادی نیز در  اعتمادی سیاسی است یا عوامل عمیق است، ندارند؟ آیا این مسئله صرفاً ناشی از بی

بررسی علل و عوامل اثر گذار از اینرو هدف اصلی پژوهش حاضر با در نظر داشتن سوالات پژوهش؛  آن نقش دارند؟

 بر مشارکت شهروندان در انتخابات شورای اسلامی شهرستان ساری می باشد. 
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 پیشینه پژوهش

کارکردی مدیریت مشارکتی شهری در شهر مشهد پرداختند. -در پژوهشی به تبیین ساختاری( 1392صادقی و رهنما )

ای که نهادهای از بالا به گونهانگی ساختاری است، بهنتایج نشان داد که ساختار مدیریت شهری مشهد دارای دوگ

زمان فعالیت دارند. این طور همهای شهری( و نهادهای از پایین به بالا )شورای شهر و شهرداری( بهپایین )سازمان

ای های شهری بیشتر تحت تأثیر نهادهطوری که سازمانمشارکتی شده است، بهگیری کارکرد نیمهدوگانگی باعث شکل

پذیرند. پژوهشگران همچنین تأکید فرادست هستند، در حالی که شهرداری و شورای شهر بیشتر از شهروندان تأثیر می

ترین های شهری از صافی شورای شهر و نبود مدیریت یکپارچه، از مهمهای سازمانکردند که عدم گذر برنامه

زاده و ابراهیم. (1392شود )صادقی و رهنما، های پیش روی مدیریت مشارکتی شهری در مشهد محسوب میچالش

اند. در پژوهشی به تحلیل مشارکت شهروندی و مدیریت شهری در شهرهای کوچک پرداخته( 1393نژاد )فاطمی

های پژوهش، نتایج نشان داد که شهروندان شهر یونسی مشارکت محدودی در اداره امور شهری دارند. بر اساس یافته

از تعامل مؤثر میان مردم  های نهادی از جمله موانعی هستند که مانععوامل مدیریتی، سطح آگاهی عمومی و چارچوب

شوند. علاوه بر این، پژوهشگران پیشنهاد کردند که برای افزایش مشارکت مردمی در مدیریت و نهادهای شهری می

ایستگلدی و همکاران (. 1393نژاد، زاده و فاطمیابراهیم)گیری مشارکتی تقویت شود های تصمیمشهری باید زمینه

اند. نتایج ش کنش ارتباطی در تحقق مشارکت شهروندان در توسعه شهری پرداختهدر پژوهشی به بررسی نق( 1394)

طور بالقوه تمایل زیادی به مشارکت دارند، اما در عمل میزان مشارکت نهادی دهد که شهروندان گرگان بهنشان می

گیری یافتند که عدم شکلهمچنین پژوهشگران با استفاده از نظریه کنش ارتباطی یورگن هابرماس در .ها پایین استآن

ارتباط مؤثر بین شهروندان، شورای شهر و شهرداری مانع از تحقق مشارکت رسمی شده و ضعف اعتماد اجتماعی 

کند که برای ارتقای مشارکت شهروندان، فضای شهری باید یکی از عوامل اصلی این فاصله است. پژوهش تأکید می

ای برای تقویت اعتماد عمومی و تعامل بین ارکان مدیریت شهری تا زمینهبر اساس اصول کنش ارتباطی بازآرایی شود 

در پژوهشی به تحلیل فضایی الگوی ( 1395پور و همکاران )نیک..(1394فراهم گردد )ایستگلدی و همکاران، 

میزان  مشارکت سیاسی شهروندان در چهارمین دوره انتخابات شورای اسلامی شهر آمل پرداختند. نتایج نشان داد که

 بررسی شاخص موران .درصد بیشتر نشده است 36گاه از آرای نامزدهای منتخب نسبت به کل آرا پایین بوده و هیچ

دهنده پراکندگی در الگوی حاکی از عدم تشابه و همبستگی فضایی بین محلات در توزیع آرا است، که نشان (0۷/0)

غربی شهر آمل مشارکت بیشتری نسبت به سایر -هنه شرقیدهی شهروندان است. همچنین نتایج نشان داد که پرأی

پژوهشگران دریافتند که وضعیت اقتصادی و اجتماعی محلات تأثیر معناداری بر میزان مشارکت  .مناطق داشته است

گرایی قرار گرفته است، که این گیری در این شهر تحت تأثیر همسایگی، تعلقات قومی و محلیسیاسی دارد و رأی

( 1399ابطحی و شیانی ). (1395پور و همکاران، شوند )نیکسالاری محلی محسوب میانعی در مسیر مردمعوامل م
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در پژوهشی کیفی به بررسی موانع مشارکت شهروندان تهرانی در مدیریت شهری پرداختند. نتایج این مطالعه نشان 

های محوری، چالشضعف محله ساختار شهری و :داد که سه عامل اصلی در کاهش مشارکت مردم نقش دارند

 .زدگی و ضعف قوانینقانونی شامل سیاست-مدیریت کلان شهری مانند ناکارآمدی و تضاد منافع، و موانع سیاسی

ساختاریافته با متخصصان مختلف دریافتند که افزایش سطح تحصیلات های نیمهپژوهشگران با تحلیل مصاحبه

نصیری . (1399ند زمینه مشارکت بیشتر مردم را فراهم کند )ابطحی و شیانی، تواها میشهروندان و گسترش نفوذ رسانه

ریزی شهری در پژوهشی به بررسی نظریه شهرسازی مشارکتی و شرایط تحقق آن در نظام برنامه( 1400و همکاران )

تواند ی و فرهنگی، نمیسازی نظرایران پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد که تغییرات قانونی و نهادی، بدون زمینه

ریزی شهری محقق سازد. پژوهشگران با تحلیل نقش و جایگاه شوراهای شهر مشارکت واقعی شهروندان را در برنامه

دریافتند که تغییرات سطحی در ساختارهای مدیریت شهری باعث شده است که فاصله زیادی بین نظریه شهرسازی 

سازی، ها تأکید کردند که برای تحقق مشارکت واقعی، فرهنگاشد. آنمشارکتی و اجرای آن در عمل وجود داشته ب

صورت اصولی ضروری است )نصیری و همکاران، ریزی مشارکتی بهارتقای آگاهی عمومی و طی کردن مراحل برنامه

عی پذیری سیاسی و سرمایه اجتمادر پژوهشی به بررسی رابطه جامعه( 1401محمدزاده راوندی و همکاران ). (1400

پذیری های کاشان و آران و بیدگل پرداختند. نتایج نشان داد که افزایش جامعهبا مشارکت سیاسی شهروندان شهرستان

ها همچنین شود. یافتهسیاسی و سرمایه اجتماعی موجب کاهش مشارکت کم و افزایش مشارکت زیاد شهروندان می

دهنده تأثیر ن و بیدگل در مقایسه با کاشان بود، که نشانبیانگر سطح بالاتر مشارکت سیاسی شهروندان شهرستان آرا

خیرالهی و دهقانی .(1401دهی است )محمدزاده راوندی و همکاران، ساختارهای اجتماعی و فرهنگی بر رفتار رأی

در پژوهشی به بررسی رابطه اعتماد اجتماعی و مشارکت سیاسی دانشجویان دانشگاه اصفهان پرداختند. نتایج ( 1402)

یافته، اعتماد به نهادهای سیاسی و اعتماد به نخبگان، تأثیر مثبت و ویژه اعتماد تعمیمنشان داد که اعتماد اجتماعی، به

از مشارکت  ٪3۸یافته تحلیل رگرسیونی نشان داد که اعتماد تعمیم .معناداری بر سطح مشارکت سیاسی دانشجویان دارد

علاوه بر این،  .کنداز مشارکت سیاسی انتخاباتی را تبیین می ٪14سیاسی غیرانتخاباتی و اعتماد به نخبگان 

میزان مشارکت سیاسی را  ٪۸5ها و اعتقاد به کارایی نهادهای سیاسی بیش از پذیری نخبگان، صداقت آنمسئولیت

د دارند ها بر اهمیت تقویت اعتماد اجتماعی در افزایش مشارکت سیاسی دانشجویان تأکیدهند. این یافتهتوضیح می

های مشارکت در پژوهشی به بررسی چالش( 1403نایینی )جویان و حقیقتحق. (1402)خیرالهی و دهقانی، 

گیری شورای شهر بجنورد پرداختند. نتایج نشان داد که شورای شهر بجنورد الکترونیکی شهروندان در تصمیم

دارد، اما شهروندان از حضور اعضای شورا در رسانی الکترونیکی مناسبی در مورد مصوبات و جلسات روزانه اطلاع

های تعامل الکترونیکی آگاهی کافی ندارند. این عدم ارتباط مؤثر باعث شده است که های مجازی و روشپلتفرم

رغم تمایل به تعامل، نتوانند از ابزارهای مشارکت الکترونیکی استفاده کنند. پژوهشگران پیشنهاد کردند شهروندان، علی
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رسانی درباره حضور اعضای شورا در فضای مجازی تقویت شود ی ارتقای سطح مشارکت، باید اطلاعکه برا

فرهنگی -در پژوهشی به بررسی عوامل اجتماعی( 1403سلطانی و همکاران )(.1403نایینی، جویان و حقیقتحق)

طور کلی مشارکت سیاسی زنان به مؤثر بر مشارکت سیاسی زنان در استان مازندران پرداختند. نتایج نشان داد که سطح

درصد  14.6درصد مشارکت زیاد، و  21.4درصد از زنان مشارکت متوسط،  33.۸طوری که در حد متوسط است، به

پذیری سیاسی، میزان استفاده از اند. پژوهشگران دریافتند که سرمایه اجتماعی، جامعهمشارکت بسیار زیاد داشته

داری و احساس امنیت اجتماعی تأثیر مثبت و مستقیمی بر مشارکت سیاسی زنان دارد. ها، سرمایه فرهنگی، دینرسانه

کنند. بر پذیری سیاسی و سرمایه اجتماعی بیشترین نقش را در تبیین تغییرات مشارکت سیاسی ایفا میهمچنین جامعه

ساس امنیت، و ارتقای این اساس، پژوهشگران پیشنهاد کردند که تقویت سرمایه اجتماعی و فرهنگی، افزایش اح

های سیاسی استان مازندران افزایش دهد )سلطانی و همکاران، تواند مشارکت زنان را در عرصهپذیری سیاسی میجامعه

که مشارکت شهروندان در مدیریت شهری و سیاسی  بررسی پیشینه پژوهشهای مطالعه شده نشان می دهد. (1403

پذیری مومی، اصلاحات نهادی، افزایش سرمایه اجتماعی و ارتقای جامعهنیازمند ایجاد اعتماد اجتماعی، آگاهی ع

تواند ابزار مؤثری برای بهبود ارتباط شهروندان با نهادهای شهری همچنین، مشارکت الکترونیکی می .سیاسی است

 .شودها مانع تحقق کامل آن میرسانی کافی و ضعف زیرساختباشد، اما نبود اطلاع

 چارچوب نظری

مشارکت مردمی یکی از ارکان اساسی در توسعه اجتماعی و سیاسی جوامع است. این مفهوم با عوامل مختلفی از 

جمله میزان اعتماد اجتماعی، ساختارهای نهادی و سطح توانمندسازی شهروندان مرتبط است. دو نظریه کلیدی که در 

شری آرنستاین  نردبان مشارکت( و 1993ت پاتنام )رابر سرمایه اجتماعیتحلیل مشارکت مردمی اهمیت دارند، نظریه 

 .پردازدها با وضعیت مشارکت مردمی در ایران می( هستند. این مقاله به بررسی این دو نظریه و ارتباط آن1969)

 نظریه سرمایه اجتماعی رابرت پاتنام

عنوان یکی از عوامل اصلی در ایجاد و تقویت مشارکت مردمی را به سرمایه اجتماعی( مفهوم 1993رابرت پاتنام )

 های اجتماعی، اعتماد و هنجارهای همکاریشبکهمطرح کرد. وی بر این باور بود که سرمایه اجتماعی از طریق 

ی گیرد و در جوامعی که سطح بالایی از سرمایه اجتماعی دارند، میزان مشارکت شهروندان در امور عمومشکل می

 .(Putnam, 1993) بیشتر است

 های اصلی سرمایه اجتماعیمولفه

 :پاتنام سه مولفه اساسی برای سرمایه اجتماعی تعریف کرد
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 .میزان اعتمادی که شهروندان نسبت به یکدیگر و به نهادهای دولتی دارند :اعتماد عمومی .1

 .کندتعامل را تسهیل میارتباطات رسمی و غیررسمی میان مردم که همکاری و  :های اجتماعیشبکه .2

 .کنندهایی که رفتار مشارکتی را ترغیب میقواعد و ارزش :هنجارهای اجتماعی .3

 تأثیر سرمایه اجتماعی بر مشارکت مردمی

در جوامعی که سرمایه اجتماعی قوی است، شهروندان تمایل بیشتری برای مشارکت در امور عمومی دارند، زیرا 

کند. برعکس، در جوامعی که سرمایه اجتماعی ضعیف است، ها را تشویق میجتماعی آناعتماد به نهادها و تعاملات ا

 .(Putnam, 1993) اعتماد بوده و تمایلی به مشارکت فعال ندارندمردم نسبت به نهادهای دولتی بی

 نردبان مشارکت شری آرنستاین

های گیریدهد مشارکت شهروندان در تصمیمرا ارائه داد که نشان می نردبان مشارکت( مدل 1969شری آرنستاین )

مشارکت تا  غیرمشارکتیشود و از تقسیم می هشت سطح مشارکتعمومی دارای سطوح مختلفی است. این مدل به 

 .(Arnstein, 1969) شودرا شامل می واقعی

 سطوح نردبان مشارکت

 :ستنردبان مشارکت آرنستاین شامل سه دسته کلی ا

 :سطوح غیرمشارکتی .1

o دهندگیری نمیدهند اما اجازه تصمیمنهادهای دولتی صرفاً اطلاعاتی را به مردم ارائه می :دستکاری. 

o شوند« درمان»شوند که باید با آموزش یا تغییر رفتار تلقی می« مشکلی»عنوان مردم به :گریدرمان. 

 :سطوح نمادین مشارکت .2

o گیرد اما تعامل دوطرفه وجود ندارداختیار مردم قرار می اطلاعات عمومی در :رسانیاطلاع. 

o گیری نهایی به دست نهادهای دولتی استشود، اما تصمیمنظرات مردم دریافت می :مشاوره. 

o گیری شود تا احساس کنند در فرآیند تصمیممیزان محدودی از مشارکت به مردم داده می :سازیآرام

 .دخیل هستند
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 :سطوح واقعی مشارکت .3

o گیری حضور دارندعنوان شرکای فعال در تصمیممردم به :مشارکت شراکتی. 

o گیری را در دست دارندشهروندان کنترل بخشی از فرآیند تصمیم :تفویض قدرت. 

o کنندگیری دارند و فرآیندها را کنترل میمردم اختیار کامل تصمیم :اختیاردهی واقعی. 

 روش شناسی پژوهش

بوده و با هدف بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در انتخابات شورای شهری انجام این پژوهش از نوع کیفی 

ها و ساختاریافته استفاده شد تا امکان بررسی عمیق دیدگاهها از روش مصاحبه نیمهآوری دادهشده است. برای جمع

 .کنندگان فراهم شودتجربیات مشارکت

 گیریجامعه آماری و نمونه

و از بین دانشجویان  صورت هدفمندگیری بهورد مطالعه شامل دانشجویان دانشگاه مازندران بود. نمونهجامعه آماری م

نفر،  25انجام شد و پس از مصاحبه با در مقاطع مختلف تحصیلی  اهل شهرستان ساری رشته های عمده علوم انسانی

های کنندگان به حدی تکرار شد که دادهشده توسط شرکتاشباع نظری حاصل شد؛ به این معنا که اطلاعات ارائه

 .دادندای به تحلیل نمیجدید، ارزش افزوده

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

شوندگان های مصاحبهشده، از روش تحلیل محتوا استفاده شد. در این روش، پاسخهای گردآوریبرای تحلیل داده

های ها، موانع و انگیزهتر محرکاین فرآیند به درک عمیقکدگذاری شده و الگوها و مفاهیم کلیدی استخراج گردیدند. 

 .مشارکت سیاسی شهروندان کمک کرد

 سوال برای هدایت مصاحبه به شرح زیر استفاده شد:  5در این پژوهش از 

 شود در انتخابات شرکت شهروندان چقدر با نقش و وظایف شورای شهر آشنا هستند، و چه عواملی باعث می

 نظر کنند؟صرفکنند یا از آن 

 ها برای شهروندان تا چه حد به عملکرد اعضای شورای شهر اعتماد دارند، و این اعتماد چگونه بر تصمیم آن

 گذارد؟رأی دادن تأثیر می
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 چه عوامل اجتماعی، سیاسی یا ساختاری ممکن است مانع از مشارکت مردم در انتخابات شورای شهر شوند؟ 

 اقتصادی و تعلقات محلی در تصمیم شهروندان برای شرکت در انتخابات  ها، وضعیتنقش خانواده، رسانه

 چگونه است؟

 تواند شهروندان را به مشارکت بیشتر تشویق کند؟چه تغییراتی در فرایند انتخابات یا عملکرد شورای شهر می  

 یافته های پژوهش

 هاهای مهم از دادهقولمستندات و نقل

 انتخابات و نقش شورای شهرعدم آگاهی از فرآیند  .1

شوندگان بر نبود اطلاعات کافی درباره نامزدها و نقش شورا تأکید داشتند. این موضوع باعث شده بسیاری از مصاحبه

دانیم این نامزدها چه سوابقی دارند. هیچ جایی ما نمی»:ای داشته باشنداست که شهروندان نتوانند انتخاب آگاهانه

 ساله 22دانشجوی کارشناسی،  «.هایشان را دقیق ببینیممهنیست که بتوانیم برنا

دانم این شورا گیرد. اما واقعاً نمیوسازها تصمیم میتصور مردم از شورای شهر این است که فقط برای مجوز ساخت»

 ساله 25دانشجوی ارشد، «. چه تأثیر مستقیمی بر زندگی روزمره ما دارد

 مسئولان شهریاعتمادی به عملکرد شورا و بی .2

 .احساس ناامیدی از عملکرد اعضای شورای شهر یکی از دلایل اصلی عدم مشارکت شهروندان در انتخابات بود

 ساله 24دانشجوی «کندما رأی دادیم، اما هیچ تغییری احساس نکردیم. شورای شهر کاری برای مردم نمی»

گیری تبلیغات د. فقط زمان انتخابات برای رأیآینشوند، دیگر سراغ مردم نمیاعضای شورا وقتی انتخاب می»

 ساله 2۸دانشجوی دکتری، «کنندمی

 :زدگی شورا انتقاد داشتندهای غیرشفاف و سیاستگیریبرخی نیز بر تصمیم

رسد برخی اعضای شورا بیشتر درگیر مسائل شخصی یا حزبی هستند تا رسیدگی به نیازهای مردم. همین به نظر می»

 ساله 23دانشجوی کارشناسی، «. ای برای رأی دادن نداشته باشمهباعث شده انگیز

 تأثیر شرایط اقتصادی و اجتماعی بر مشارکت .3
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شود. بسیاری از شهروندان مشکلات اقتصادی یکی از موانع جدی مشارکت در انتخابات شورای شهر محسوب می

 :میت کمتری داشته باشدهای معیشتی باعث شده رأی دادن برایشان اهبیان کردند که اولویت

های زندگی هستند. انتخابات آخرین چیزی است که ذهنم را این روزها مردم بیشتر به فکر مشکلات مالی و هزینه»

 ساله 26دانشجوی «کنددرگیر می

های زندگی را پوشش دهم، چرا باید در انتخابات شورای شهر شرکت کنم؟ توانم هزینهوقتی درآمدم کم است و نمی»

 ساله 22دانشجوی کارشناسی، «کند؟ر این شورا مشکلات اقتصادی ما را حل میمگ

 های اجتماعی در افزایش یا کاهش مشارکتها و شبکهنقش رسانه .4

های اجتماعی محدود و غیرشفاف است، در حالی که برخی برخی از افراد اشاره کردند که اطلاعات انتخاباتی در رسانه

 :دهی تأثیرگذار استن فضا بر تصمیم رأیدیگر تأکید کردند که ای

دهند، اما خیلی از این اطلاعات قابل اعتماد های اجتماعی بیشتر از تبلیغات رسمی درباره نامزدها اطلاعات میشبکه»

 ساله 23دانشجوی کارشناسی، « نیستند

دانشجوی «.تری داشته باشیمآگاهانهاگر اطلاعات دقیق و شفاف در فضای مجازی منتشر شود، شاید بتوانیم انتخاب »

 ساله 25ارشد، 

 ( استخراج شدند. 1در ابتدا مصاحبه های صورت گرفته در پژوهش تایپ شده و کدهای اولیه بشرح جدول )

 ( کدهای اولیه استخراج شده از مصاحبه نیمه ساختار یافته1جدول )

 کدهای اولیه بندی کلیدسته

 ها، تأثیر خانواده و دوستانآگاهی سیاسی، احساس تأثیرگذاری رأی، اعتماد به فرآیند انتخابات، نقش رسانه های مشارکتها و محرکانگیزه

 های خاصرسانی، مشکلات اقتصادی، نارضایتی سیاسی، نفوذ گروهاعتمادی به نهادهای شهری، کمبود اطلاعبی موانع مشارکت سیاسی

)رأی دادن(، مشارکت غیرانتخاباتی )انتقاد، حضور در جلسات(، مشارکت دیجیتال )تعامل مشارکت انتخاباتی مستقیم  های مشارکتشکل

 های اجتماعی(در شبکه

 اعتماد به نخبگان، عملکرد شورای شهر، سرمایه اجتماعی، تعامل شهروندان با مسئولان نقش نخبگان و نهادهای سیاسی

 گیریهای رأیازی عملکرد شورا، تقویت اعتماد عمومی، بهبود زیرساختسافزایش آگاهی سیاسی، شفاف راهکارهای بهبود مشارکت

 ماخذ: یافته های پژوهش
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 پس از استخراج کدهای اولیه اقدام به گروه بندی و دسته بندی موضوعی شد. که شرح آن در ادامه آمده است

  کدگذاری محوری

گیرند. همچنین، رابطه بین این تری شکل میبزرگهای موضوعی بندی شده و دستهدر این مرحله، کدهای اولیه گروه

 .ها مشخص شوندها بررسی شده تا الگوهای کلی در دادهدسته

 های مشارکت سیاسیمحرک .۱

  رسانی درباره انتخابات، شناخت شهروندان از وظایف ها، اطلاعنقش رسانه →آگاهی و اطلاعات سیاسی

 شورا

  اهمیت رأی، مشارکت در تغییرات شهریباور به  →احساس تأثیرگذاری فردی 

  دهیگیری برای رأیهای اجتماعی در تصمیمتأثیر خانواده، دوستان، گروه →نفوذ اجتماعی 

 های مشارکتموانع و چالش .۲

 عدم کارایی شورا، فساد اداری، سابقه عملکرد ضعیف →اعتمادی به نهادهای شهری بی 

 رباره نامزدها، عدم تبلیغات مؤثرنبود اطلاعات د →رسانی کافی عدم اطلاع 

  دهی را کاهش های اقتصادی، فشارهای معیشتی که اولویت رأیمشغله →مشکلات اجتماعی و اقتصادی

 دهندمی

  ناامیدی نسبت به تغییرات، عدم باور به اثرگذاری انتخابات →نارضایتی سیاسی 

 های مشارکت شهروندانشکل .۳

  دادن، حضور در فرآیند انتخاباترأی  →مشارکت انتخاباتی مستقیم 

  گری در امور شهری، شرکت در جلسات شوراهای مدنی، مطالبهفعالیت →مشارکت غیرانتخاباتی 

  های آنلاین پیرامون انتخاباتهای اجتماعی، بحثتعامل در شبکه →مشارکت دیجیتال 

 نقش نخبگان و نهادهای سیاسی .۴

 پذیری، کارایی نامزدهاقت، مسئولیتصدا →مداران اعتماد به نخبگان و سیاست 
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  شفافیت، پاسخگویی، ارتباط با مردم →عملکرد شورای شهر 

  تعامل مستقیم شهروندان با نمایندگان شهری →سرمایه اجتماعی و ارتباطات مردمی 

 راهکارهای بهبود مشارکت .۵

  برگزاری جلسات آموزشی، تبلیغات شفاف و در دسترس →افزایش آگاهی سیاسی 

 ها و تصمیماتهای عمومی درباره بودجهارائه گزارش →سازی عملکرد شورا شفاف 

  ارتباط بیشتر با شهروندان، افزایش پاسخگویی →تقویت اعتماد عمومی 

 تر، مشارکت الکترونیکیدهی راحتایجاد فرآیند رأی →گیری های رأیبهبود زیرساخت 

 هارابطه بین دسته

 :برای مثال .اند و تأثیر متقابل دارندتهها به یکدیگر وابساین دسته

 تواند موانع مشارکت را کاهش داده و مشارکت انتخاباتی را تقویت کندافزایش اعتماد عمومی می. 

 کندسازی عملکرد شورای شهر به تقویت آگاهی سیاسی کمک میشفاف. 

 دهدثیر قرار میدهی را تحت تأسرمایه اجتماعی در ترکیب با اعتماد به نخبگان، میزان رأی. 

 دهی و تکرار مفاهیمپوشش

اعتمادی به نهادهای شهری، نفوذ اجتماعی، آگاهی سیاسی و تأثیر مشکلات اقتصادی دهد که بیها نشان میبررسی داده

دهد که در تحلیل نهایی، باید بر تقویت اعتماد، این نشان می .از پرتکرارترین موضوعات در مشارکت شهروندان هستند

 رسانی و کاهش موانع ساختاری تأکید شودود اطلاعبهب
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 ( دسته بندی کلی کدهای اولیه و رابطه آنها با سایر دسته ها2جدول )

 هارابطه با سایر دسته کدهای اولیه بندی کلیدسته

های مشارکت محرک

 سیاسی

اعتماد عمومی را تقویت کند  تواندافزایش آگاهی سیاسی می آگاهی سیاسی، احساس تأثیرگذاری رأی، نفوذ اجتماعی

 .و مشارکت را افزایش دهد

های موانع و چالش

 مشارکت

رسانی، مشکلات اعتمادی به نهادهای شهری، کمبود اطلاعبی

 اقتصادی، نارضایتی سیاسی

شود؛ کاهش اعتماد عمومی باعث کاهش مشارکت می

گیری آگاهانه شهروندان رسانی ناکافی مانع تصمیماطلاع

 .است

های مشارکت کلش

 شهروندان

مشارکت انتخاباتی مستقیم )رأی دادن(، مشارکت 

های گری(، مشارکت دیجیتال )بحثغیرانتخاباتی )مطالبه

 آنلاین(

تواند به گری( میافزایش مشارکت غیرانتخاباتی )مانند مطالبه

 .بهبود عملکرد شوراها منجر شود

نقش نخبگان و 

 نهادهای سیاسی

ن، عملکرد شورای شهر، تعامل شهروندان با اعتماد به نخبگا

 مسئولان

اعتماد به نخبگان و شفافیت عملکرد شورای شهر تأثیر 

 .مستقیمی بر مشارکت انتخاباتی دارد

راهکارهای بهبود 

 مشارکت

سازی عملکرد شورا، تقویت افزایش آگاهی سیاسی، شفاف

 گیریهای رأیاعتماد عمومی، بهبود زیرساخت

به کاهش موانع مشارکت، بهبود تعامل  این راهکارها

 .کندشهروندان و افزایش تأثیرگذاری رأی کمک می

 ماخذ: یافته های پژوهش

 بحث و بررسی

پذیری سیاسی میلبراث و لیپست انجام شده و جامعه ( 1993) این پژوهش بر اساس نظریه سرمایه اجتماعی پاتنام

به سطح سرمایه اجتماعی جامعه وابسته است؛ یعنی هرچه تعاملات است. در نظریه پاتنام، میزان مشارکت سیاسی 

از سوی  .(Putnam, 1993) یابداجتماعی و اعتماد عمومی بالاتر باشد، میزان مشارکت شهروندان نیز افزایش می

و کنند پذیری سیاسی بر فرآیندی تأکید دارد که طی آن افراد دانش و هنجارهای سیاسی را کسب میدیگر، جامعه

 .(Milbrath & Lipset, 1977) دهندمشارکت خود را شکل می

 :های پژوهش با چارچوب نظریارتباط یافته

 اعتمادی به نهادهای شهری مانعی جدی برای مشارکت شوندگان اشاره کردند که بیمصاحبه :سرمایه اجتماعی

ه اجتماعی موجب کاهش مشارکت کند ضعف سرمایاین یافته با نظریه پاتنام مطابقت دارد که بیان می .است

 .شودمدنی می
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 دهی نگرش رسانی انتخاباتی و شکلهای اجتماعی در اطلاعها و شبکهنقش رسانه :پذیری سیاسیجامعه

 .سیاسی شهروندان، مستقیماً با نظریه میلبراث و لیپست هماهنگ است

 شدههای انجاممقایسه با پیشینه پژوهش .2

 موانع مشارکت سیاسی های مرتبط باالف( پژوهش

نشان داد که موانع اداری، سیاسی و اجتماعی بر مشارکت شهروندان تهرانی تأثیر منفی  (1399) مطالعه ابطحی و شیانی

دهی رسانی موجب کاهش انگیزه رأیاعتمادی و ضعف اطلاعهای پژوهش حاضر نیز تأکید دارد که بییافته .دارند

 .انی همسو استشود، که با نتایج ابطحی و شیمی

نیز ضعف کنش ارتباطی و اعتماد در فضای شهر گرگان را مانعی برای مشارکت دانستند.  (1394)ایستگلدی و همکاران

دهد که عدم شفافیت در عملکرد شورای شهر یکی از موانع کلیدی مشارکت انتخاباتی پژوهش حاضر نیز نشان می

 .است

 پذیریماعی و جامعههای مربوط به تأثیر سرمایه اجتب( پژوهش

پذیری سیاسی و احساس امنیت اجتماعی از عوامل دریافتند که سرمایه اجتماعی، جامعه(1403) سلطانی و همکاران

ویژه از طریق نقش پژوهش حاضر نیز همین الگو را نشان داد، به .مؤثر بر مشارکت زنان در استان مازندران هستند

 .افزایش مشارکت سیاسی شهروندان رسانی مؤثر دراعتماد عمومی و اطلاع

رابطه سرمایه اجتماعی و میزان مشارکت سیاسی را بررسی کردند و نشان دادند  (1401) محمدزاده راوندی و همکاران

های پژوهش حاضر نیز تأکید یافته .های آران و بیدگل بالاتر از کاشان استکه میزان مشارکت شهروندان در شهرستان

 .های ارتباطی بر سطح مشارکت سیاسی تأثیر دارنداجتماعی، تعلقات محلی و شبکهکنند که شرایط می

 های مرتبط با راهکارهای افزایش مشارکتج( پژوهش

سازی اجتماعی، موجب افزایش بیان کردند که اصلاحات نهادی صرف، بدون زمینه (1400) نصیری و همکاران

ید دارند که برای بهبود مشارکت، صرف تغییر ساختارهای اداری های پژوهش حاضر نیز تأکیافته .شودمشارکت نمی

 .کافی نیست، بلکه باید سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی تقویت شوند

رسانی در بررسی مشارکت الکترونیکی شهروندان بجنورد نشان دادند که اطلاع(1403) نایینیجویان و حقیقتحق

های کند که رسانهپژوهش حاضر نیز بیان می .شودو مشارکت مردم میکافی در فضای مجازی باعث افزایش تعامل 

 .توانند ابزار مهمی برای ارتقای مشارکت سیاسی باشنداجتماعی و اطلاعات دیجیتال می
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 :های مصاحبه، چند الگوی کلی استخراج شداز تحلیل داده

 اعتمادی موجب کاهش انگیزه بی .دهندگان داردگیری رأیاعتماد به نهادهای شهری نقش کلیدی در تصمیم

 .شوددهی میبرای رأی

 بسیاری از شهروندان اطلاعات کمی درباره نامزدها و  .رسانی ناکافی تأثیر منفی بر مشارکت دارداطلاع

 .های شورا دارندبرنامه

 کت شهروندانی با وضعیت اقتصادی بهتر مشار .کننده سطح مشارکت استشرایط اقتصادی و اجتماعی تعیین

 .بیننددهی را کمتر میبیشتری دارند، در حالی که افراد با مشکلات مالی، اهمیت رأی

 رسانی گسترده و تبلیغات هدفمند اطلاع .گیری دارندها نقش مؤثری در تصمیمهای اجتماعی و رسانهشبکه

 .توانند تأثیر مثبتی بر مشارکت داشته باشندمی

 :ژوهش شامل سه مؤلفه اصلی استبراساس تحلیل محتوا، مدل پیشنهادی پ

 .هاپذیری سیاسی، رسانهسرمایه اجتماعی، جامعه :های مشارکتمحرک .1

 .رسانیاعتمادی، مشکلات اقتصادی، ضعف اطلاعبی :موانع مشارکت .2

 .شفافیت عملکرد شورا، آموزش سیاسی، تقویت ارتباطات مردمی :راهکارهای بهبود مشارکت .3

 

 جمع بندی و نتیجه گیری

اصلی این پژوهش بررسی عوامل موثر بر مشارکت سیاسی جوانان در انتخابات شورای شهر در استان مازندارن هدف 

مصاحبه  اهل شهرستان ساری بود که بدین منظور از دانشجویان مشغول به تحصیل در گروههای عمده علوم انسانی

پذیری که بهبود سرمایه اجتماعی و ارتقای سطح جامعه دادنشان یافته های پژوهش نیمه ساختار یافته صورت گرفت. 

رسانی و نارضایتی از عملکرد شوراها تواند مشارکت شهروندان را افزایش دهد. عدم شفافیت، ضعف اطلاعسیاسی می

دهی شده است. نتایج پژوهش تأکید دارد که ایجاد ارتباط مؤثر میان نهادهای شهری و موجب کاهش میزان رأی

 .ترین اقدامات برای افزایش مشارکت در انتخابات شورای شهر استن یکی از ضروریشهروندا

پژوهش حاضر با هدف بررسی عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندان در انتخابات شورای اسلامی شهرستان ساری انجام 

یرهای ساختاری، سیاسی، ای از متغدهند که مشارکت مردمی در این انتخابات تحت تأثیر مجموعهها نشان میشد. یافته
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اعتمادی به عملکرد شوراهای شهری و های مصاحبه نشان داد که بینتایج تحلیل داده. اجتماعی و اقتصادی قرار دارد

رسانی مؤثر از عوامل کلیدی کاهش نرخ مشارکت هستند. شهروندان نسبت به تأثیرگذاری رأی خود در ضعف اطلاع

بسیاری از آنان اظهار کردند که تصمیمات شورای شهر شفاف نیست یا تغییرات بهبود شرایط شهری تردید دارند و 

عوامل اجتماعی و اقتصادی نیز نقش مهمی در میزان مشارکت سیاسی . کندمحسوسی در مدیریت شهری ایجاد نمی

آیندهای شهروندانی که از سطح بالاتری از سرمایه اجتماعی برخوردارند، تمایل بیشتری به حضور در فر .دارند

دهد، زیرا شهروندان مسائل فوری دموکراتیک دارند، در حالی که مشکلات اقتصادی و معیشتی مشارکت را کاهش می

ها نشان دادند که میزان آگاهی سیاسی شهروندان نسبت همچنین، یافته. دهنددهی اولویت میزندگی را نسبت به رأی

 .شودگیری آگاهانه محسوب مین امر خود مانعی در جهت تصمیمها پایین است، که ایبه نقش شوراها و وظایف آن

عنوان یکی از منابع اطلاعاتی مطرح شدند، اما نبود منابع رسمی و معتبر موجب شد های اجتماعی بهها و شبکهرسانه

 .های آنان داشته باشندکه شهروندان دسترسی محدودی به اطلاعات دقیق درباره نامزدها و برنامه

ه به کاهش نرخ مشارکت شهروندان در انتخابات شورای شهر ساری، اقدامات زیر برای افزایش مشارکت و با توج

 :تقویت نقش شوراها ضروری است

 .های عمومی و نظارت بر تصمیمات شهریسازی عملکرد شورا از طریق ارائه گزارششفاف .1

 .های اجتماعی و جلسات عمومیلی، شبکههای محرسانی درباره انتخابات با استفاده از رسانهبهبود اطلاع .2

افزایش اعتماد عمومی به نهادهای شهری از طریق تضمین نظارت مستقل بر روند انتخابات و اجرای  .3

 .های پاسخگوسیاست

 .بخشی برای شهروندان درباره نقش شوراها و تأثیر رأی آنانهای آموزشی و آگاهیبرگزاری برنامه .4

 گری مردمیتقیم بین شهروندان و اعضای شورا برای افزایش تعامل و مطالبههای ارتباطی مسایجاد کانال .5

 منابع 
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 .655-643، (2)12 شهری(، -نشریه توسعه محلی )روستایی  .کیفی

تحلیلی بر مشارکت شهروندی و مدیریت شهری در شهرهای کوچک: مطالعه (. 1393نژاد، خ. )فاطمی، .زاده، عابراهیم
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