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 .دانشجوی کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزی شهری دانشگاه حکیم سبزواری -2

 
 10/03/1403تاریخ پذیرش:                                                                                           28/01/1403تاریخ دریافت:

 چکیده

عنوان یک تحقیق در پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش شهرداری در بهبود کیفیت محیط زندگی شهروندان، به

، کاربردی، از روش پیمایشی و رویکرد توصیفی استفاده شده است. پس از تعیین اهداف و تدوین سؤالات تحقیق

های نظری متناسب با فضای کلی موضوع طراحی گردید. برای سؤال با استفاده از آیتم 39ای مرکب شامل پرسشنامه

گیری شد و پرسشنامه مورد تایید اساتید قرار گرفت؛ همچنین با محاسبه بررسی روایی، از روش روایی صوری بهره

جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی خانوارهای ساکن . رفتضریب آلفای کرونباخ، پایایی ابزار مورد ارزیابی قرار گ

نفر  327,061، این منطقه دارای 1395باشد. بر اساس آخرین آمار سرشماری سال شهرداری مشهد می 9در منطقه 

درصد تعیین شد که در  5خانوار است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران و با سطح خطای  103,093ساکن و 

 و گیری از نوع غیراحتمالی به کار گرفته شدخانوار به عنوان نمونه انتخاب شدند؛ روش نمونه 383ورت این ص

ای و تحلیل رگرسیون مورد نمونه، از طریق آزمون تی تک26نسخه  SPSS افزارآمده با استفاده از نرمدستهای بهداده

های مربوط به وضعیت کیفیت زندگی مردم در ارتباط دهد که کلیه شاخصنتایج پژوهش نشان می. بررسی قرار گرفت

دار هستند. در نهایت، های رضایت از خدمات شهری، از نظر آماری معنیو شاخص 9با اقدامات شهرداری منطقه 

های پژوهش حاکی از آن است که اقدامات شهرداری در تأمین خدمات شهری تأثیر مثبت و معناداری بر بهبود یافته

 .دارد 9ی ساکنان منطقه کیفیت زندگ

 ها: اقدامات شهرداری، کیفیت زندگی، تامین خدمات شهری. کلیدواژه
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 . مقدمه1

های ذهنی )کیفی( و عینی )کمّی( است؛ به کیفیت زندگی مفهومی پیچیده و چندبعدی است که شامل شاخص

تجربیات ذهنی قابل سنجش نیست و نیازمند های فردی یا عبارت دیگر، کیفیت زندگی تنها از طریق ارزیابی

ای از کیفیت زندگی، تمام فاکتورهایی را که بخشی عنوان زیرمجموعهباشد. کیفیت محیط، بههای عینی هم میشاخص

های گیرد؛ به همین دلیل، بدون وجود محیطی مطلوب، سایر جنبهدهد، در بر میها را تشکیل میمندی انساناز رضایت

شهرهای کشور، به رشد سریع و شتابان کلان. (44: 1390گی معنایی نخواهند داشت )تقوایی و همکاران، کیفیت زند

های زیرساختی و روبنایی و همچنین توزیع نامتعادل خدمات و امکانات رفاهی گذاریویژه مشهد، ناشی از سرمایه

ها های بزرگ شده و تمرکز جمعیت و فعالیتاست؛ این روند منجر به مهاجرت افراد از سایر نقاط کشور به طرف شهر

مشهد افزایش داده است. از آنجا که مدیریت شهری به عنوان نهاد دولت محلی  9را به ویژه در مناطقی چون منطقه 

وظیفه توزیع عادلانه امکانات و ارتقای کیفیت زندگی شهروندان را بر عهده دارد و شهرداری اولین نهاد در ارتباط 

: 1392شود )محمدآبادی،های بهبود کیفیت محیطی غالباً از این نهاد مطرح میمردم است، تقاضاها و خواستهمستقیم با 

های کیفیت زندگی در کشورهای صنعتی، در ایران بسیاری از های پایش شاخصاستانداردها و سازمان با وجود. (5

ن امر باعث کاهش ارتباط مشارکتی بین مدیریت خورد. ایمواقع شناخت دقیق نیازهای واقعی شهروندان به چشم نمی

شده کمتر از نیازها بوده شود، که در نتیجه خدمات ارائهشهری و مردم و افزایش توقعات نسبت به امکانات موجود می

هایی مانند شهرهایی مانند مشهد، مسئلهدر کلان. (96: 1388شود )امینی، و شکاف بین امکانات و نیازها بیشتر می

کند. های بزرگی برای مدیریت شهرداری ایجاد میهای اقتصادی، ساخت و ساز و ترافیک چالشجرت، فعالیتمها

شهر مذهبی و پرجمعیت ایران، علاوه بر نقش مذهبی )با عنوان مرکز استان خراسان رضوی، دومین کلانمشهد به

شود. از طرفی، افه منطقه ثامن ارائه خدمات میاضمنطقه به 12بندی شهری در حضور بارگاه امام رضا(، از نظر تقسیم

این افزایش  .طور فزاینده افزایش یافته استدر طی دو دهه به 9دهند جمعیت منطقه آمارهای سرشماری نشان می

شود که عوامل فیزیکی، اجتماعی، فرهنگی و عنوان سیستمی پویا محسوب میجمعیت بخشی از توسعه شهری به

ای کنندههای متفاوت نقش تعیینهای مدیریتی در دورهیر شرایط مختلف قرار دارند؛ امروزه تفاوتمدیریتی آن تحت تأث

شوند؛ این های کیفیت زندگی به دو دسته عینی و ذهنی تقسیم میکند. شاخصدر تفاوت نقاط شهری ایجاد می

اد امکانات تفریحی و فرهنگی، بهبود ها، ایجها، از قبیل گسترش حمل و نقل، بهبود فضای سبز، کاهش آلایندهشاخص

 .(169: 1381ای دارند )اسمیت، های فرسوده، در عملکرد مدیریت شهری اهمیت ویژهشرایط مسکن و نوسازی بافت

های اساسی در کیفیت با وجود تشابهاتی که ممکن است شهرها داشته باشند، نوع و شیوه مدیریت در هر دوره، تفاوت

آورد. به عبارت دیگر، توانمندی مدیریت شهری در فراهم آوردن خدمات و امکانات ود میزندگی شهروندان به وج

مورد نیاز، نقش مهمی در تعیین سطح کیفیت زندگی دارد. عدم هماهنگی کافی و شناخت ناکافی نیازهای واقعی، 
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مشهد که رشد سریع  9منطقه  از این رو، در مناطقی مانند تواند منجر به افزایش انتظارات و نارضایتی مردم شودمی

آید که مدیریت شهری با های ساختاری و خدماتی بروز کرده است، ضروری به حساب میجمعیت همراه با چالش

رویکردی مشارکتی و پاسخگو، از طریق بهبود خدمات نظیر حمل و نقل، تأمین فضاهای سبز و کنترل ساخت و ساز، 

تواند گیری و نظارت، می. مشارکت فعال شهروندان در فرآیندهای تصمیمبه بهبود کیفیت زندگی ساکنان دست یابد

کند در نهایت، پژوهش حاضر بر این مبنا تأکید می .عاملی کلیدی در افزایش حس تعلق و بهبود شرایط محیطی باشد

اجتماعی  که اگر مدیریت شهری بتواند به طور جامع نیازهای شهروندان را برآورده کند، سطح رضایت و مشارکت

ارتقای کیفیت خدمات شهری، محرکی برای توسعه پایدار و  وافزایش یافته و محیط زندگی بهبود خواهد یافت 

های اخیر، افزایش سریع جمعیت و گسترش شهرنشینی به ویژه در در سال. شودعدالت اجتماعی محسوب می

قرن اخیر، رشد جمعیت شهری منجر به توسعه نیمکشورهای جهان سوم، مشکلات چشمگیری ایجاد کرده است. در 

شده برای پاسخگویی به گسترده و تغییرات اساسی در کاربری زمین از سطح محلی تا جهانی شده، اما خدمات ارائه

(. در کشورهای در حال توسعه، سرعت رشد 248: 1393نیازهای شهروندان کافی نبوده است )کرکه آبادی و دیگران، 

گیرد. انسان ها جهت فراهم آوردن زیرساخت و ارائه خدمات عمومی پیشی میتب از ظرفیت شهرداریشهرها به مرا

ترین های شهری به عنوان گستردهبرای دستیابی به کیفیت زندگی مطلوب نیازمند محیطی مناسب است و محیط

کیفیت زندگی، متغیرهای متعددی  های پذیرش انسان، در این امر نقشی اساسی دارند؛ چرا که در فرآیند ارتقایحوزه

شود، زیرا با فراهم کردن امکانات و خدمات زیربنایی، ترین عوامل محسوب میفعال هستند و مدیریت شهری از مهم

به عنوان  9در شهر مشهد، منطقه . (1389: 50دهد )قربانی و تیموری، انداز دلپذیری از محیط شهری ارائه میچشم

ا مشکلات متعددی در زمینه ارائه خدمات مواجه است. اهمیت پژوهش حاضر در این است یکی از نواحی کلیدی، ب

هایی در ارائه تسهیلات، نیازمند توجه ویژه خاطر کمبود توسعه کافی و وجود کاستیشهرداری مشهد به 9که منطقه 

، جمعیت آن بالغ 1395 شود. این منطقه در جنوب غرب مشهد قرار دارد و بر اساس آمار سرشماری سالمحسوب می

هکتار  4,473شود. همچنین، با وسعت درصد از کل جمعیت مشهد را شامل می 7/11نفر بوده که حدود  327,061بر 

 شود. نفر در هکتار در این منطقه مشاهده می 2/99تراکم جمعیتی برابر با 

 .پیشینه پژوهش2

شهههای مرتبط با توان به موارد ذیل می شهههروندان زندگی محیط کیفیت بهبود در شهههرداری نقش از جمله پژوه

 اشاره نمود:

مدیریت و توسعه پایدار شهری در راستای سنجش  یپژوهشی با عنوان »توانمندساز، در (1392و آذر گون ) یامحمد ن

مدیریت بر کیفیت زندگی  یکه توانمندسازبه این نتیجه رسیدند شهر جدید آفتاب« در کیفیت زندگی شهرهای جدید، 

محمودی  مثبت دارد. یرتوسعه پایدار شهری بر کیفیت زندگی شهرهای جدید تأثو  مثبت دارد یرشهرهای جدید تأث

»ارزیابی عملکرد مدیریت شهری منطقه ویژه مهر بجنورد در ارتقای کیفیت خدمات به  ، (1392مظفر و همکاران )
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نتایج نشان داد که بین عملکرد مدیریت شهری و ارتقای کیفیت ند و پرداخت شهری و بهبود سطوح زندگی شهری

پژوهشی با عنوان در ( 1395) نصرالله الحسینی و رمضان پور خدمات شهری رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.

 هانقش مدیریت شهری را در زندگی شهروندان بررسی کردند و یافته»رضایتمندی شهروندان از کیفیت محیط زندگی« 

که این  باشدیحاکی از آن است که مدیریت شهرداری در ساخت شهرها بر بالا رفتن کیفیت محیط زندگی مؤثر م

با عنوان »سنجش میزان را ( پژوهشی 1396شکری و همکاران ) .باشدیموجب بالا رفتن رضایتمندی شهروندان م

بررسی که در آن به  انجام دادند شهر بابلسردر شهری  یهارضایتمندی سکونتی شهروندان از کیفیت محیط در محله

آمده دستنتایج بهپرداخته و و تحلیل میزان رضایتمندی سکونتی شهروندان از کیفیت محیط در محلات شهر بابلسر 

در ( 1398لک )ها نیازمند بهبود کیفیت محیط سکونتی هستند. نشان داد که محلات موردمطالعه در تمامی شاخص

به این عملکرد مدیریت شهری بر رضایت و کیفیت زندگی شهروندان بندر بوشهر«  یر»بررسی تأث پژوهشی با عنوان

معناداری دارد، به این معنا که  یرعملکرد مدیریت شهری بر رضایت شهروندان بندر بوشهر تأثنتیجه دست یافتند که 

هرچقدر کیفیت عملکرد مدیریت شهری بیشتر شود، رضایت شهروندان و هر یک از ابعاد آن )رضایتمندی شهروندان، 

. همچنین عملکرد مدیریت شهری شودیمشارکت شهروندان، تکالیف شهروندی، خدمات مناسب شهری( نیز بیشتر م

معناداری دارد، به این معنا که هرچقدر کیفیت عملکرد مدیریت شهری  یرشهر تأثبر کیفیت زندگی شهروندان بندر بو

بیشتر شود، کیفیت زندگی شهروندان و هر یک از ابعاد آن )عملکرد جسمی، سلامت روانی و سلامت عمومی( نیز 

شهری در  با عنوان »بررسی نقش و جایگاه مدیریت را ( پژوهشی1400صفائی نمین و همکاران ) .شودیبیشتر م

با فراهم کردن نیازهای مختلف  تواندیمدیریت شهری م دادنتایج تحقیق نشان  و کیفیت زندگی و ارتقا آن« انجام دادند

 روینزندگی شهروندان، کیفیت زندگی آنان را بالابرده و حتی موجبات ارتقا و توسعه آن را نیز فراهم نماید. ازا

 1مینگ-وان دیگری در کیفیت زندگی شهروندان و ارتقای آن نقش دارد. مدیریت شهری بهتر از هر نهاد و ارگان

ونقل پویا شهری برای بهبود کیفیت زندگی حمل یزیربرنامه هاییبا عنوان »ساخت استراتژ در تحقیق خود( 2019)

ونقل حمل یزیرکه برنامهبه این نتیجه رسید  و پایداری شهری تحت اصول مدیریت رشد در حال ظهور« انجام داد

 یرونقل پویای شهری در پایداری شهری تأثحمل یزیرمثبتی دارد. برنامه یرپویای شهری در بهبود کیفیت زندگی تأث

( پژوهشی با عنوان 2021) 2گویدا و کارپنتییر. مثبتی دارد یرد. مدیریت شهری در بهبود کیفیت زندگی تأثمثبتی دار

 یا: برنامه19-کووید یریگ»کیفیت زندگی در محیط شهری و خدمات بهداشتی اولیه برای سالمندان در طول همه

هری خوب موجب دسترسی شهروندان به خدمات برای شهر میلان« انجام دادند: نتایج حاکی از آن است که مدیریت ش

وسازهای با وجود گسترش سریع و ساخت .شودیو موجب بالا رفتن کیفیت زندگی شهروندان م شودیبهداشتی اولیه م

طوری که نبود یک محیط شهری مطلوب همچنان با کمبود خدمات و تسهیلات مواجه است؛ به 9درپی، منطقه پی

خیزد که در ضرورت پژوهش از این منظر برمی. گرددو حس تعلق خاطر شهروندان میموجب کاهش امنیت محیطی 

مورد از سوی شهروندان خواهیم صورت عدم بهبود کیفیت زندگی در این منطقه، شاهد افزایش تقاضاها و انتظارات بی

ناشی از ساخت و شود. همچنین، مشکلات بود که در نهایت به تضاد و عدم همکاری با مدیریت شهری منجر می

خیز، همگی سازهای انبوه، تراکم ساختمانی، تغییر کاربری به سمت تجاری شدن، ترافیک شدید و وجود معابر حادثه

 
1. Wann-Ming 
2. Guida and Carpentieri 
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تواند زمینه بهبود ، اقدامات شهرداری که میلذاشوند. پذیری، سکونت و کیفیت زندگی میموجب کاهش سطح زیست

ای برخوردار بوده و ضرورت پژوهش در این حوزه را تبیین ت ویژهکیفیت زندگی شهری را فراهم آورد، از اهمی

 9هدف اصلی این پژوهش بررسی نقش شهرداری در بهبود کیفیت زندگی شهروندان منطقه . از این رو کندمی

 9شناسایی وضعیت کیفیت زندگی شهروندان منطقه  -1 :باشد و به دنبال اهداف جزیی نیز شاملمی شهرداری مشهد

 کیفیت زندگی شهروندان در منطقه موردمطالعه بررسی اقدامات مؤثر شهرداری بر -2و  در ارتباط با وظایف شهرداری

 باشد. می

 :با عنایت به اهداف کلی تحقیق که بیان شد سئوالات اصلی این مقاله به شرح ذیل می باشد

 باشد؟، در ارتباط با اقدامات شهرداری، در چه سطحی می9زندگی ساکنان منطقه  وضعیت کیفیت -1

 رضایت ساکنان از اقدامات شهرداری در زمینه کیفیت زندگی در محدوده موردمطالعه به چه میزانی است؟ -2

فتن میزان رضایتمندی درمانی یا حمل و نقل تا چه میزان در بالا ر-آیا اقدام شهرداری در در ارائه خدمات بهداشتی -3

 شهروندان موثر بوده است؟

 :شدند آزمون و مطرح زیر شکل به نیز فرضیاتی

 وضعیت کیفیت زندگی مردم در ارتباط با اقدامات شهرداری در محدوده مورد مطالعه در سطح متوسط است. -1

 رضایت ساکنان از اقدامات شهرداری در تأمین خدمات شهری در سطح متوسط است.-2

 تأثیر دارد. 9میزان رضایت از اقدامات شهرداری در تأمین خدمات شهری بر بهبود کیفیت زندگی ساکنان منطقه  -3 

 .مبانی نظری3

 زندگی کیفیت ابعاد.1.3

 .دارد بسیار اهمیت ریزانبرنامه برای خاص گروه یا شخص یک یا خاص مکان یک در زندگی کیفیت بهبود به تمایل

 در اما شود؛می استفاده دو هر از ترکیبی یا ذهنی و عینی هایشاخص از عمدتاً زندگی کیفیت سنجش برای

 شوند. ابعاد کیفیت زندگی به شرح زیر است؛می فرض مجزا طوربه عینی یا ذهنی هایشاخص اغلب هاگیریاندازه

 زندگی کیفیت عینی ابعاد.1.1.3

 ملموس یا خارجی شرایط بر دلالت که است زندگی کیفیت از نوع یک اسکاندیناویایی رویکرد یا زندگی عینی کیفیت

 عینی هایشاخص وسیلهبه معمولاً زندگی شرایط از باثبات و مقایسهقابل مشهود، عینی دارد. کیفیت زندگی از

 اندمحیطی یا اقتصادی و اجتماعی شرایط با مرتبط که هستند کمّی هایشاخص عینی، هایشاخص. شودمی گیریاندازه

 شرایطی یا عینی خصوصیات عینی، هایشاخص همچنین. شوندمی استفاده زندگی عینی هایجنبه گیریاندازه برای و

 برای (.45: 1399شوند )خانی و بقائی، می گرفته نظر در ارزیاب عنوانبه خود نوبهبه که آیندمی حساببه مکان از

 آلودگی اجتماعی، رفاه ونقل،حمل سلامت، آموزش، مانند زندگی عینی کیفیت از محسوس هایحوزه گیریاندازه

 این از توانمی اقتصادی، پویایی و مسکن مصرف، و خانواده درآمد زائد، مواد مدیریت سبز، فضای آب، آلودگی هوا،

 زندگی عینی دارند. کیفیت زندگی از ملموس یا خارجی شرایط بر دلالت عینی معیارهای. کرد استفاده هاشاخص

 یک در گوناگون اقدامات مثال، برای. است کمّی آمار اساس بر...  و جغرافیایی واحد یک در عینی شرایط دهندهنشان
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 افراد رفاه نسبت و کار نیروی مشارکت تحصیلی، پیشرفت سطوح بهداشت، و سلامت جنایت، و جرم آمار مانند شهر

 (.20: 1399زاده و آقاجاری، آورد )ملک شمار به شهری زندگی عینی کیفیت از هاییشاخص توانمی منطقه یک در را

 

 زندگی کیفیت ذهنی ابعاد.2.1.3

 تجربیات و خواست خاص، فلسفی هایدیدگاه رویکرد سه با مختلف فلسفی رویکردهای اساس بر زندگی کیفیت

 رفاه رویکرد سوم، نگرش( 1997) 1سو و داینر نظر اساس است. بر شده ریزیپایه خوب زندگی یک داشتن در افراد

 که دهدمی انعکاس را زندگی از افراد رضایتمندی یا استنباط درواقع ذهنی معیارهای. است آمریکایی رویکرد یا ذهنی

 مانند فاکتورهایی. شودمی حاصل شهری زندگی از آنان رضایتمندی میزان و روحی درک بررسی و مطالعه طریق از

 یا خشنودی معنای به عواطف هاآن در که هستند عواملی زندگی از رضایتمندی و ناخوشایند یا خوشایند عواطف

 اساس بر شناختی و عاطفی شرایط دوگونه هر از شخصی ارزیابی معنای به رضایتمندی و شرایط از خشنودی عدم

 رفاه تنها اما است، زندگی کیفیت شدن روشن برای اساسی عنصر یک ذهنی رفاه تحلیل بنابراین است؛ رضایتمندی

 (.62: 1399نیست )ملکی و شهنی ییلاق،  کافی زندگی کیفیت مناسب فهم برای ذهنی

 محیط شهری.2.3

اجتماعی داده است؛ محیط کالبدی و فیزیکی، محیط شهر کلیتی یکپارچه است که سه محیط متفاوت را در خود جای

ها، یابند. منظور از محیط کالبدی؛ ساختمانمی و محیط نمادین. این سه محیط در کلیتی واحد به نام شهر تبلور

هاست. محیط اجتماعی اشاره به روابط خاص شهری میان روها و نظایر اینها، مراکز اداری، پیادهها، میدانبزرگراه

ای از علائم آن روابط دارد. منظور از محیط فرهنگی یا نمادین نیز مجموعهشهرنشینان همراه با قواعد و نظام حاکم بر 

کند. این سه محیط تمامیت شهری را باهم و هایی است که معناهای خاص را در ذهن شهرنشینان متبادر میو نشانه

اما محیط فیزیکی و  (.112: 2021کارپنتیر، دهند )گیدا و ها را تحت تأثیر قرار میسازند و رفتار انسانزمان میدر یک

گردد. در مقابل محیط نمادین کالبدی وجه عینی و ملموس محیط شهری است که غالباً شهر از طریق آن شناسایی می

های زیرین و پنهانی محیط شهری قرار دارد. در و فرهنگی وجه ذهنی و نامحسوس محیط شهری است که در لایه

دهد. زمانی که صحبت از گردد که سازمان اجتماعی شهر را شکل میجتماعی مشاهده میمیان این دو، محیط ا

 (.77: 1400آید درواقع منظور همین محیط است )کوسه زنوزق، عنوان یک شیوه زندگی به میان میشهرنشینی به

 مدیریت شهری.3.3

کوچک و بزرگ  یاست که در سطح شهرها یندیاست شامل فرآ یعلم یریتاز ابعاد مد یکیکه  یشهر یریتمد

و  مؤثر غیررسمیو  یرسم یاجزا دربرگیرندهو  یرسازمان فراگ توانیمموفق  یشهر یریتدر مد کندیم یتفعال

در  یعملکرد یتدارند و با ماه ریتأث رشه یاتح یو کالبد ی، اقتصادیدانست که در ابعاد مختلف اجتماع یکارآمد

. در پردازدیم یشهر یدارو پا جانبههمهکنترل و توسعه  یت،و اجرا تا به اداره، هدا ریزیبرنامه گذاری،سیاستحوزه 

 یواحد را یشهردار. ردیگیمنام  یو شهردار شودیمشناخته  یحکومت محل عنوانبه یشهر یریتمد یزمواقع ن یشترب

 موردنیازخدمات  ارائهو  یاداره امور محل منظوربهکشور  یکاز خاک  یمردم در قسمت وسیلهبهکه  رندیگیمدر نظر 

 
1. Dinar, Su 
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 ی،عمران ی،شهر ریزیبرنامههمچون  یمیدر چارچوب مفاه یشهر یریتمد یفوظا. شودیم یلمردم منطقه تشک

، 1یی، جیمی و ادوینی )شهر زیستمحیط یفرهنگ ارتقا یمنی،ا اجتماعی،خدمات  ی،بهداشت شهر نیتأم ی،خدمات

2020 :96.) 

 اشاره کرد. ذیل مواردبه  توانیم شهریکلان یریتدر حوزه مد یدجد وظایف

 هماهنگ ریزیبرنامه منظوربه، شهرکلاندر  یشهر یهاتیاولومنابع و  یازها،ن یبررس-1

 شهرکلان یامنطقههماهنگ و متمرکز در سطح  ریزیبرنامه یلاتبرنامه و تشک ینتدو-2

 یاقتصاد -یاجتماع ریزیبرنامه یهاجنبهبا  یزیکیف ریزیبرنامهدر امر  یجاد هماهنگیا-3

 یو امور مال یریتمد یلاتیتشک هایفعالیت یطهو در حد امکان مستقل در ح ریزیبرنامه -4

 یلاتیو تشک یاجتماع یزیکی،ف ی،اقتصاد جانبههمه یتوسعه شهر ریزیبرنامهاقدام به -5

 متمرکز و جامع یاطلاعات یستمو به هنگام ساختن س ینگهدار ،سیتأس -6

 (.66: 2020، 2ژو و ژانگی )و منابع مال یانسان یروین ین،زم یابکنترل منابع نا ریزیبرنامه-7

وجود ندارد  یشهر یریتفهم مد یبرا یکه اصول کل کندیم یانب شهرها یهدر نشر یامقاله یط 1993در سال  3استرن

 یاقتضا ینافراد و همچن ادراک، هاقهیسلبا توجه به  یشهر یریتاست. مد کنندهگیج یارواژه بس ینا یو مفهوم اصل

 و یاختلاف معان ینا یزن یمتفاوت داشته است. چنانچه ما در زمان کنون یمختلف معان هایزمان اجتماعی – یاسیس

به عبارت  ؛هاستدولت یبرا یشبه تجار یتفعال یک یشهر یریتمد یبانک جهان ازنظر .یمشاهد هست کاملاًرا  مفهوم

 اوقاتبعضی. باشدیم یبانک جهان یهاواماستفاده از  یبرا یشترب ییو کارا یاداره امور شهر یعنی یشهر مدیریت دیگر

که به مفهوم علم اداره  شودیمدر نظر گرفته  یشهر هایگذاریسیاست یاجرا یبرا یابزار عنوانبه یشهر یریتمد

پایدار  ارتقاء مدیریت منظوربهامور شهر  از اداره است عبارت شهری مدیریت (.70: 2020، 4)ورستر باشدیمجامعه 

 است. کشور و اجتماعی ملی، اقتصادی هایسیاست از اهداف داشتن و تبعیت نظر دربا  محلی در سطح شهری مناطق

 ربطذیو  مؤثر و غیررسمی از عناصر و اجزاء رسمی گسترده، متشکل سازمان از یک است عبارت شهری مدیریت

و پایدار  جانبههمه توسعه و هدایت اداره، کنترل باهدف شهری حیات و کالبدی اجتماعی، اقتصادی در ابعاد مختلف

 .(104: 2020همکاران، یی و ) است شهر مربوطه

 نهاد شهرداری.4.3

 به مربوط انجمن یک آن، در که شودمی اطلاق ایناحیه به و است Municipality انگلیسی لغت معادل شهرداری

 و جرم از گیریپیش فاضلاب، مانند را محلی دولتی خدمات و بوده سیاسی قدرت اعمال صلاحیت دارای شهر،

 هاسازمان این آنچه با هاشهرداری از مردم عامه تلقی طرز ایران، دهد. درمی ارائه عموم به نشانیآتش خدمات و جنایت

 است خدماتی نهادی شهرداری عامه، ازنظر. باشدمی متفاوت بسیار اندآمده وجود به موردنظر اهداف به رسیدن برای

 خدمات که است سازمانی شهرداری عامه نظر در. است داده تنزل پایینی بسیار سطح به را آن جایگاه موضوع، این و

 (.22: 1400)صفری، کند می دریافت را خدمات آن بهای و دهدمی ارائه شهری

 
1. Yi, Jiemei, Edwin 
2. Zhou, Zhang 
3. Steren 
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 سلیمانی مقدم و کریمی نسب                                

436 
 

 مسؤولیت و اداره که دانست مردمی و غیرانتفاعی و غیردولتی سازمانی را آن توانمی شهرداری تعریف در حقیقت، در

 تأسیسات کردن اداره و ایجاد منظوربه  تا آورده دست به مردمی امکانات با و دولت مجوز با را شهری امور مدیریت و

 به که را خدماتی هزینه و کند فعالیت محلی مشترک هاینیازمندی تأمین و شهری نظامات اجرای و وضع و عمومی

 کلی تعریف .نماید تقسیم خدمات از کنندگاناستفاده و شهر سکنه بین عادلانه و منطقی اسلوبی با گردیده واگذار آن

 موجببه که است مستقل و غیردولتی عمومی، ایموسسه شهرداری: باشدمی گونهاین ایران در شهرداری اساسی و

 موجببه. باشدمی شهری سکنه و شهروندان به خدمات اداره و محلی امور دارعهده و شودمی تشکیل شهرها در قانون

 قانون نخستین شمسی 1286 سال در ایران دارد. در مستقلی حقوقی شخصیت شهرداری شهرداری، قانون 3 ماده

 این در اصلاحاتی ،1334 درنهایت و 1308،1309،1328 هایسال در. رسید تصویب به بلدیه قانون نام به شهرداری

 این طبق. گرفت قرار هاشهرداری استناد مورد قانون، آخرین عنوانبه 1334 سال مدون قانون و پذیرفت صورت قانون

 متأسفانه. داشت عهده بر را...  و برق آب، بهداشت، آموزش، از اعم شهری امور تمامی مسئولیت شهرداری قانون،

گردید  واگذار دیگر نهادهای به و شد منتزع شهرداری از قانون این در مندرج وظائف از هاییبخش مرورزمانبه

 (.17: 1397)قدیری و همکاران، 

 هاها و نظریهدیدگاه.5.3

 1ینمک لا نظریه برایان.1.5.3

 گیردیباز در نظر م یستمس یک عنوانبهشهر را  یو پردازدیم یاز دهه هفتاد در مورد حکومت شهر یو یهنظر

باشد. یبرخوردار بوده و نسبت به مسائل آن پاسخگو م یشتریب سازگاری ازروبه رشد  ییراتکه نسبت به تغ یستمیس

 یو ازنظرو  گذاردیاثر م یگذار یمو نظام تصم ریزیبرنامه یستمحاکم بر شهر بر س یستمیس ینددارد که فرا یدهعق

متضمن  یناست و ا یندفرا یک یتحاکم یو ازنظرو  شودیم ینصورت مع ینبه ا یتو حاکم یبحث حکومت شهر

در  نگریآیندهتناسب و  پاسخگویی، .گیردبرمیرا در  "اعاجتم "و هم  "حکومت "است که هم اییوستهپ نظام به هم

ی یعنی شهرداری رسم یسازمان یهابه شبکه تنهانه یدادهارو بینیپیشو  یبرخورد مؤثر با مسائل جار ییتوانا یت،حاکم

که  یزمان سازندیکه مردم را قادر م یااست. شبکه غیررسمی یادارد بلکه مستلزم شبکه یبستگ های مربوطه،و ارگان

 (.40: 1401)اسدی و کلاته میمری،  به انجام رسانند اآن ر مانندفرومیدر کار  ی،رسم یهاشبکه

 یمشارکت دیدگاه.2.5.3

 (1یات به نظر یدگاهد ینآورد ا وجود بهمشارکت را  یتئور یدر شهرساز یانهانسان گرا هاییتئور 1960 دهه در

از  خواهندیو م توانندیاز افراد م یتنها تعداد گرانخبه یهنظر در .شودیم یمتکثرگرا تقس (3ی و مشارکت (2گرا، نخبه

 یمتقس شهروندان یننابرابر ب صورتبهقدرت  یهنظر ین. مطابق اینداستفاده نما یشهر یریتدر مد گیریتصمیمقدرت 

 گرا تکثیر یه. در نظریردقرار گ گرانخبه یهاتحت سلطه گروه تواندیم یشهر مدیریت در سالاریمردمو  شودیم

گروه، فرصت استفاده از قدرت را به دست آورند.  یقاز طر توانندیاست که شهروندان م یدها ینشامل ا سالاریمردم

 گرانخبه یهاکه با گروه باشدیشهروندان م یممتعدد و مشارکت مستق گراینخبه یهااز گروه ییهاجامعه شبکه

 یم،به تصم یدندر نقطه نظرات گوناگون شهروندان و رس هماهنگی ایجاد منظوربهمشارکت  یهنظر اثرگذارند. در

 
1. Brian McLine 
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 ی،فرد توانایی وبر استعداد، علاقه  یمشارکت هاییهنظر ینندان در سطح کلان ضرورت دارد. بنابرامشارکت شهرو

)شرافتی،  دارد تأکید، کندیم زندگیکه در آن  یاجامعه یامربوط به خود فرد و  هاگیریتصمیممشارکت در  یبرا

 (.39: 1400آبادی، احمدی و علی

شهر لاین، لاین و دیدگاه مشارکتی است. مکگاه حکمرانی شهری مکچارچوب نظری پژوهش حاضر براساس دید

برخوردار  یشتریب سازگاری ازروبه رشد  ییراتکه نسبت به تغ یستمیس گیردیباز در نظر م یستمس یک عنوانبهرا 

برخورد مؤثر با  ییتوانا یت،در حاکم نگریآیندهتناسب و  باشد. پاسخگویی،یبوده و نسبت به مسائل آن پاسخگو م

 یبستگ های مربوطه،ی یعنی شهرداری و ارگانرسم یسازمان یهابه شبکه تنهانه یدادهارو بینیپیشو  یمسائل جار

در کار  ی،رسم یهاکه شبکه یزمان سازندیکه مردم را قادر م یااست. شبکه غیررسمی یادارد بلکه مستلزم شبکه

در رویکرد مشارکتی نیز نقش مشارکت مردمی و اقدامات منسجم شهرداری در . به انجام رسانند اآن ر مانندفرومی

در نقطه نظرات  هماهنگی ایجاد منظوربهمشارکت  یهنظر بهبود کیفیت زندگی شهروندان نقشی اساسی دارند. در

 یمشارکت یهایهنظر ینمشارکت شهروندان در سطح کلان ضرورت دارد. بنابرا یم،به تصم یدنگوناگون شهروندان و رس

که در آن  یاجامعه یامربوط به خود فرد و  هاگیریتصمیممشارکت در  یبرا ی،فرد توانایی وبر استعداد، علاقه 

 .دارد تأکید، کندیم زندگی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل

 

اقدامات شهرداری 

در بهبود کیفیت 

 زندگی

 بعُد اجتماعی

 محله به خاطر تعلق - محله ساکنین به اعتماد
 در مهم رخدادهاي از اطلاع میزان - -مسکونی

 همسایگان با ارتباط میزان - محله

 کالبدیبعُد 
 -فراغت اوقات گذراندن براي کافی فضاي وجود
 -محله در خیز حادثه معابر و هاتقاطع وجود

 و رفت و زباله آوري جمع وضعیت بودن مناسب
, موش) موذي حیوانات وجود -محله در روب

 روشنایی استاندارد رعایت -( و زا بیماري حشرات
 پیاده فضاي از محله برخورداري -محله در معابر

 در صوتی آلودگی از بودن دور -روي پیاده و
 در خیز حادثه معابر و هاتقاطع وجود -محله
 مصرفی آب مطلوبیت ارزیابی -محله

 کیفیت زندگی

 دسترسیبعُد 
 -پسماند و زباله درجداسازي همکاري میزان
 ضد) مانند محله در مسکن استانداردهاي رعایت
 میزان -(غیره و حرارتی هايعایق, زلزله

 خرید هايمغازه)  خرید مراکز به دسترسی
 -محله در( غیره و بار تره میدان روزانه، مایحتاج

 هنري و فرهنگی مراکز به دسترسی میزان
 -محله در( غیره و فرهنگسرا, محله سراي)

 ورزشی و تفریحی مراکز به دسترسی میزان
 میزان -محله در( وغیره بازي هايزمین, باشگاه)

, بوستان, پارك) عمومی سبز فضاي به دسترسی
 سرعت ارزیابی -محله در( غیره و جنگلی پارك

 اورژانس، هنگام به حضور و پاسخگویی
 بروز هنگام پلیس نشانی،آتش آمبولانس،

 و بهداشتی خدمات به دسترسی میزان -حوادث
 -درمحله( وغیره درمانگاه, بیمارستان)  درمانی
, مدرسه)  آموزشی مراکز به دسترسی میزان

 و فنی هايآموزشگاه, علمی هايآموزشگاه

 .محله در( وغیره ايحرفه

 اقدامات بوروکراسی

 انجام در شهرداري کارکنان موفقیت یزانم

 -رجوع ارباب تکریم زمینه در وظایفشان
 هاخواسته به رسیدگی در شهرداري پاسخگویی

 تسهیل در شهرداري موفقیت میزان -نیازها و
 گیري بهره با سازمان درون کارهاي انجام روند

 در شهرداري موفقیت میزان- IT زیرساختهاي از
 ارائه میزان -ساختمان احداث هايهزینه کاهش
 زمان در و صحیح شکل به شده تعهد خدمات

 شهر 9 منطقه شهرسازي معاونت در مقرر
 فرآیندهاي حذف جهت در تلاش میزان -مشهد

 با شهرداري ساختار بودن متناسب -اداري زائد
 برآوردن در موفقیت میزان -فعالیتهایش

 محیطی-اقدامات کالبدی .شهري مدیریت از شهروندان انتظارات
 و ساخت کنترل در شهرداري موفقیت میزان
 موفقیت میزان -کسب يپروانه صدور و سازها

 ایجاد يزمینه در وظایف انجام در شهرداري
 هايبرنامه و فراغت اوقات گذران فضاي
 سازي آماده در شهرداري موفقیت میزان -رفاهی

 میزان -شهروندان براي ورزشی فضاهاي
 خدمات يارائه يزمینه در شهرداري موفقیت

 ویژه به) آن ساماندهی و شهري نقل و حمل
 اجراي در شهرداري موفقیت میزان -(اتوبوسرانی

 ظاهري شکل و نما به مربوط مقررات و قوانین
 در شهرداري موفقیت میزان -ساختمانها
 آوري جمع جمله از شهري خدمات خصوص

 اجراي وضعیت از شفاف رسانی اطلاع -زباله
 میزان -شهروندان به شهر زیربنایی هايپروژه

 شهروندان رضایت برآوردن در شهرداري موفقیت
 شهري زیربنایی هايپروژه اجراي در
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 روش پژوهش. 4

تکنیک یا روش  تحلیلی، روش کار آن است.-و روش توصیفی های کمی است؛پژوهش حاضر از نوع پژوهش

 هدف کاربردی است؛ این پژوهش از جهت ماهیت توصیفی است؛ ازلحاظپیمایش است؛ این تحقیق  مورداستفاده

شهرداری مشهد بودند. براساس آخرین آمار  9کلیه خانوارهای ساکن واقع در منطقه جامعه آماری پژوهش حاضر 

نیز  1395نفر سکونت دارند که براساس آمار سرشماری سال  327,061در منطقه  1395مربوط به سرشماری سال 

اساس فرمول  بر د.انجام ش کل خانوارهای این منطقه بودند. تعیین حجم نمونه براساس فرمول کوکران 103,093تعداد 

گیری، غیراحتمالی در خانوار به عنوان نمونه انتخاب شدند. روش نمونه 383درصد تعداد  5کوکران در سطح خطای 

 شهرداری مشهد در دسترس محقق بودند انتخاب شدند. 9دسترس است در این روش خانوارهایی که در منطقه 

 برای جامعه با تعداد معلومفرمول کوکران 

𝑛 =

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁
(
𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

− 1)
=

(1 96⁄ )2(0 5⁄ )(0 5⁄ )
(0 05⁄ )2

1 +
1

103,093 (
(1 96⁄ )2(0 5⁄ )(0 5⁄ )

(0 05⁄ )2 − 1)
= 383 

P( ،5/0: نسبت داشتن صفت مورد نظر  =P) 

q( ،5/0: نسبت نداشتن صفت مورد نظر  =q) 

Z درصد، ) 95: مساحت زیر منحنی نرمال استاندارد با سطح اطمینان𝑍1−𝑎

2
= 𝑍0.975 = 1.96 ) 

ℇ( ،05/0: حداکثر خطای حدی تحقیق  =) 

N = 103,093: حجم جامعه 

برداری بود؛ ابزار گردآوری ای انجام شد فیشکتابخانه صورتبهها برای بخش اول پژوهش که ابزار گردآوری داده

ای پاسخ هبسته یا گزینه صورتبهها در بخش دوم، پرسشنامه است. پرسشنامه پژوهش حاضر در قالب پرسشنامه داده

 -(4زیاد ) -(3متوسط ) -(2کم ) -(1طیف مورد استفاده نیز لیکرت، به صورت خیلی کم )است.  شدهآماده از قبل 

در سطح  که های این تحقیق در دو سطح توصیفی و استنباطی بودداده لیوتحلهیتجز باشد.( می5و خیلی زیاد )

در بخش استنباطی که مربوط  شود ونظیر جنسیت و سن پرداخته می یشناخت تیجمعهای توصیفی به توصیف ویژگی

و نیز رگرسیون چندمتغیره ها مولفه بودن داریمعن مشخصاتای برای نمونه تک تیهاست از آزمون به آزمون فرضیه

 باشد.می  SPSS هاحلیل دادهنیز جهت ت افزار مورد استفاده. نرمهاستفاده شد

 

 

 .منطقه مورد مطالعه1.4

دشت مشهد بین دو رشته کوه هزار مسجد در شمال و بینالود در جنوب قرار دارد و رودخانه کشف رود از شمال 

عرض  37   7 تا  35   43 طول شرقی و   60   38 تا  59  2 غربی به جنوب غربی آن جریان دارد. این منطقه در 

 300نفر  و وسعت آن 3057679برابر  1395(. جمعیت شهر مشهد در سال 2، 1383شمالی قرار دارد )آمارنامه مشهد،

(. نقش این شهر در منطقه مذهبی و دارا ی اهمیت گردشگری می باشد. 1395کیلومترمربع می باشد)مرکزآمار ایران،


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ح جامع مصوب پیش بینی شده بود صورت نگرفته است. گسترش شهر مشهد و رشد جمعیت آن، آنگونه که در طر

در بخش های شرقی و شمال شرقی ، شهر به شدت متراکم شده و بیرون از محدوده طرح جامع توسعه یافته و 

روستاهای زیادی جز کالبد شهر شده اند به علاوه بر جمعیت بسیاری از این روستاها به شدت اضافه شده است. هم 

با بی برنامگی به ویژه در سمت شمال ، شرق و شمال شرقی مشهد مواجه است. این گسترش  اکنون توسعه شهری

 شهری فاقد کمیت های شهرسازانه و بدون توجه به مخاطرات طبیعی می باشد.

 شهرداری مشهد 9 منطقه .1.1.4

 سال در و دادهجای خود دل در را نفر هزار 356 خودکرده؛ آن از را مشهد شهر از وسعت هکتار 4476 منطقه این

 به را منطقه این آبادوکیل پارک و بینالود هایکوه طرقبه، پارک با، منطقه این بودن جوارهم. است شدهتأسیس 1370

 فردوسی، دانشگاه چون هم عالی آموزش مراکز گرفتن قرار. است کرده تبدیل پذیر گردشگر و وآمدرفت پر محلی

 قرار خاصی موردتوجه نظر این از منطقه این شده باعث دیگر، آموزشی مرکز چند و بهشتی شهید معلمتربیت مرکز

 شمال از آن رسانی خدمات استحفاظی حوزه و گردیده واقع شهر این غرب جنوب در مشهد شهرداری 9 منطقه .گیرد

 حدفاصل تا کلانتری شهید بزرگراه به شرق از بینالود، ارتفاعات به جنوب از آباد، وکیل و آباد ملک بلوارهای به

 هکتار 700 بودن دارا با منطقه این .شودمی محدود طرقبه و شاندیز راهی سه و آباد وکیل باغ به غرب از و آبادگران

 مقدس مشهد شهری مناطق سبزترین از که دارد شهروند هر ازای به سبز فضای سرانه مترمربع 80 حدود سبز، فضای

 محدوده در .است مترمربع هزار 726 و میلیون 7 از بیش منطقه این هایخیابان مساحت مجموع .آیدمی حساب به

 پژوهشی علمی، مراکز و دانشگاه زیادی تعداد و منتظری شهید فنی دانشگاه مشهد، فردوسی دانشگاه منطقه این خدماتی

  .(2)شکلاست کرده معرفی کشور شرق علمی قطب بعنوان را مشهد 9 منطقه شهرداری حیث، این از که شده واقع دیگر
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 (.1400شهر مشهد )شهرداری مشهد،  9: موقعیت منطقه 2شکل 

 های پژوهشیافته. 5

درصد معادل  18نفز از پاسخگویان مرد و  213درصد معادل  82های مربوط به جنسیت پاسخگویان نشان داد: یافته

 (.3)شکلنفر نیز زن بودند 70

 
 درصد پاسخگویان بر حسب جنسیت :3 شکل
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درصد و  27سال با  36-46پاسخگویان با محدوده سنی دهد دقت در سن پاسخگویان نشان میو به لحاظ سنی،  

نفر،  77درصد و  20با سال  47-57اند؛ در همین حال گروه سنی نفر بیشترین تعداد را به خود اختصاص داده 103

درصد و  14سال با  24گروه سنی زیر های بعدی قرار دارند. نفر در رده 68درصد و  18سال با  25-35گروه سنی 

های نفر در رده 36درصد و  9سال با  69نفر و گروه سنی بالای  46درصد و  12سال با  58-68نفر، گروه سنی  53

 .(4)شکلآخر قرار دارند

 
 درصد پاسخگویان بر حسب سن :4 شکل

داری ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده شده که در آن اگر سطح معنیبودن دادهبرای بررسی توزیع نرمال

 ها غیرنرمال است.؛ در غیر اینصورت توزیع دادهها نرمال استباشد توزیع داده 0.05بزرگتر از  متغیرهابرای کلیه 

 

 بودن متغیرهای تحقیق نرمالبررسی  :1 جدول

 نتیجه دارییسطح معن Z مقدار متغیر
تعداد 

 سئوال

مقدار 

 ضریب آلفا
 نتیجه

نقش)اقدامات( شهرداری در بهبود 

 کیفیت زندگی شهری
1.256 0.856 

توزیع نرمال 

 است.
 پایا -مطلوب 0.863 22

رضایت شهروندان از عملکرد 

 شهرداری
3.586 0.698 

توزیع نرمال 

 است.
 پایا -مطلوب 0.850 16

بیشتر  اسمیرنوف برای تمامی متغیرها-داری آزمون کولموگروفیمشخص است سطح معن  1جدولهمانطور که از 

 اینمونههای پارامتری نظیر آزمون تی تکتوان از آزموناست بنابراین توزیع کلیه متغیرها نرمال است که می 0.05از 

(One Smple t-test)  و رگرسیون(Regression ) .برای روایی و پایایی نیز روایی صوری و محتوایی استفاده کرد

های بدانیم پرسش کهنیایعنی برای  ؛در مرحله اول از روایی صوری استفاده شدو ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. 

ظر در این زمینه استفاده شد و نشده مناسب و از جهت ظاهری روشن و بدون ابهام است از چندین صاحبگنجانده

آوری اطلاعات بخش روایی صوری ابزار جمع عنوانبهها گویه بودن مناسب نهیزم درنظران میزان توافق این صاحب

ها از روایی محتوایی استفاده شد؛ برای آوری دادهدر مرحله دوم، برای روایی ابزار جمع گیرد.قرار می موردنظرکمی 

ها قرار گیرد که آن دییتأمورد  سؤالاتاستاد راهنما و مشاور استفاده شد تا محتوای  نظر ازیی بررسی روایی محتوا

اطلاعات از آلفای کرونباخ  یآورجمعها قرار گرفت.برای سنجش پایایی ابزار آن دییتأمورد  سؤالاتتمامی محتوای 



 سلیمانی مقدم و کریمی نسب                                

442 
 

ها، عقاید و سایر مقولاتی ، قضاوتهانگرشبودن  یبعدتکاستفاده شد. ضریب آلفای کرونباخ برای سنجش میزان 

نتایج حاصل از ضریب آلفای کرونباخ نشان داد که ضریب آلفای رود. آسان نیست به کار می هاآنگیری که اندازه

 عملکرد از شهروندان و برای رضایت 0.862شهری  زندگی کیفیت بهبود در شهرداری( اقدامات) نقشکرونباخ برای 

 بودن پرسشنامه دارد. هستند که نشان از مطلوب و پایا 0.70بدست آمد که بالاتر از  0.850شهرداری نیز 

-با آزمون تی تک 2جدولدر  9نتایج مربوط به وضعیت کیفیت زندگی مردم در ارتباط با اقدامات شهرداری منطقه 

 ای آمده است. مونهن

 

 های آنو شاخص شهرداری اقدامات با ارتباط در مردم زندگی کیفیت ای وضعیت: نتایج آزمون تی تک نمونه2جدول

 گویه/شاخص
میانگین نظری 

 )هر سئوال(

میانگین 

 بدست آمده

انحراف 

 استاندارد

سطح 

داری معنی

(Sig) 
df  مقدارt 

 52.909 382 0.000 1.15023 3.1097 3 محله نیه ساکناعتماد ب .1

 54.440 382 0.000 1.05968 2.9478 3 یتعلق خاطر به محله مسکون .2

از رخدادهای مهم در  اطلاع زانیم .3

 محله
3 3.1880 1.06891 0.000 382 58.368 

 45.535 382 0.000 1.12216 2.6110 3 گانیارتباط با همسا زانیم .4

برای گذراندن  یفضای کافوجود  .5

 اوقات فراغت
3 2.2950 .99167 0.000 382 45.292 

در  زیتقاطع ها و معابر حادثه خوجود  .6

 محله
3 2.4178 1.15677 0.000 382 40.904 

جمع آوری زباله  تیوضعمناسب بودن  .7

 و روب در محله رفتو 
3 2.6893 1.14867 0.000 382 45.819 

)موش, حشرات  موذی واناتیحوجود  .8

 زا و ( مارییب
3 3.1540 1.11382 0.000 382 55.418 

معابر در  ییاستاندارد روشنارعایت  .9

 محله
3 2.3185 1.15674 0.000 382 39.226 

و  ادهیمحله از فضای پبرخورداری  .10

 روی ادهیپ
3 3.0366 .97009 0.000 382 61.259 

 49.832 382 0.000 1.18228 3.0104 3 ی در محلهصوت یآلودگدور بودن از  .11

در  زیتقاطع ها و معابر حادثه خوجود  .12

 محله
3 3.0287 1.17420 0.000 382 50.480 

 47.742 382 0.000 1.11523 2.7206 3 یآب مصرف تیمطلوبارزیابی  .13

همکاری درجداسازی زباله و  زانیم .14

 پسماند
3 2.9713 1.12873 0.000 382 51.517 

در محله استاندارد های مسکن رعایت  .15

و  یهای حرارت قی)ضد زلزله, عا مانند

 (رهیغ
3 3.3864 1.14728 0.000 382 57.766 
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) مغازه  دیبه مراکز خر یدسترس زانیم .16

 تره دانیم ،روزانه حتاجیما دیهای خر

 ( در محلهرهیو غ بار
3 2.5013 1.12066 0.000 382 43.681 

 و یبه مراکز فرهنگ یدسترس زانیم .17

( رهیهنری )سرای محله, فرهنگسرا و غ

 محله در
3 3.4700 1.06516 0.000 382 63.754 

و  یحیبه مراکز تفر یدسترس زانیم .18

های بازی  نی)باشگاه, زم یورزش

 محله در (رهیوغ
3 2.5901 1.21793 0.000 382 41.619 

 یبه فضای سبز عموم یدسترس زانیم .19

 (رهیو غ ی)پارک, بوستان, پارک جنگل

 محله در
3 2.7911 1.25670 0.000 382 43.466 

و حضور  ییسرعت پاسخگوارزیابی  .20

 ،آمبولانس ،به هنگام اورژانس

 بروز حوادث هنگام سیپل ی،نشانآتش
3 3.0783 1.24030 0.000 382 48.572 

و  یبه خدمات بهداشت یدسترس زانیم .21

 (رهی, درمانگاه وغمارستانی) ب یدرمان

 درمحله
3 3.2689 .99908 0.000 382 64.033 

)  یبه مراکز آموزش یدسترس زانیم .22

, یمدرسه, آموزشگاه های علم

( رهیو حرفه ای وغ یفن های آموزشگاه

 در محله

3 3.3264 1.02610 0.000 382 63.442 

 با ارتباط در مردم زندگی کیفیت وضعیت

 9 منطقه شهرداری اقدامات
66 63.9112 10.84867 0.000 382 115.492 

ای در ارتباط نمونهدر ارتباط با آزمون فرضیه اول و نتایج آن باید گفت؛ نتایج مربوط به آزمون تی تک ،2جدولمطابق 

 اقدامات با ارتباط در مردم زندگی کیفیت وضعیت"های داری برای کلیه شاخصبا فرضیه اول نشان داد؛ سطح معنی

+ )مقدار استاندارد( است 1.96( هم بزرگتر از tآماره تی )(، و مقدار P<0.05است ) 0.05کمتر از  "9 منطقه شهرداری

 منطقه شهرداری اقدامات با ارتباط در مردم زندگی کیفیت وضعیت"های مربوط به توان گفت کلیه شاخصبنابراین می

 آبادیعلی علوی، (1400) همکاران و نمین ها همسو و سازگار با نتایج پژوهش صفائیاین یافتهت. دار بوده اسمعنی "9

 پور رمضان و الحسینی ، نصرالله(1398) ، لک(1398) همکاران و ، قادری(1399) همکاران و پرست، وطن(1400)

 ، است.(1395)

ای نمونهبا آزمون تی تک ، 3جدولشهری  در  خدمات تأمین در شهرداری اقدامات از ساکنان نتایج مربوط به رضایت

 آمده است. 
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 شهری خدمات تأمین در شهرداری اقدامات از ساکنان رضایت ای وضعیتنتایج آزمون تی تک نمونه:  3جدول

 گویه/شاخص

میانگین 

نظری )هر 

 سئوال(

میانگین بدست 

 آمده

انحراف 

 استاندارد

-سطح معنی

 (Sigداری )
df  مقدارt 

کارکنان میزان موفقیت  .1

شهرداری در انجام وظایفشان 

 ارباب رجوعتکریم  در زمینه
3 3.1488 1.05914 0.000 382 58.183 

در پاسخگویی شهرداری  .2

ها و  رسیدگی به خواسته

 نیازها
3 2.8251 0.98054 0.000 382 56.385 

در  میزان موفقیت شهرداری .3

کنترل ساخت و سازها و 

 کسب صدور پروانه
3 2.6084 0.91510 0.000 382 52.347 

ر میزان موفقیت شهرداری د .4

ایجاد  انجام وظایف در زمینه

فضای گذران اوقات فراغت 

 های رفاهی و برنامه

3 2.5692 1.16664 0.000 382 43.098 

در میزان موفقیت شهرداری  .5

سازی فضاهای ورزشی آماده

 برای شهروندان
3 2.5065 1.15968 0.000 382 42.299 

در میزان موفقیت شهرداری  .6

ی خدمات  ی ارائه زمینه

نقل شهری و حمل و 

ساماندهی آن )به ویژه 

 اتوبوسرانی(

3 2.4830 1.10643 0.000 382 43.919 

در میزان موفقیت شهرداری  .7

اجرای قوانین و مقررات 

مربوط به نما و شکل ظاهری 

 ساختمانها

3 2.8668 1.20667 0.000 382 46.496 

میزان موفقیت شهرداری در  .8

خصوص خدمات شهری از 

 زبالهجمله جمع آوری 
3 2.4726 1.08712 0.000 382 44.511 

رسانی شفاف از  طلاعا .9

های  وضعیت اجرای پروژه

 زیربنایی شهر به شهروندان
3 3.0522 1.01424 0.000 382 58.895 

در  میزان موفقیت شهرداری .10

برآوردن رضایت شهروندان 

های  در اجرای پروژه

 زیربنایی شهری

3 2.4282 1.11601 0.000 382 42.581 

میزان موفقیت شهرداری در  .11

تسهیل روند انجام کارهای 
3 2.5248 1.13663 0.000 382 43.472 
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درون سازمان با بهره گیری از 

 ITزیرساختهای 

میزان موفقیت شهرداری در  .12

کاهش هزینه های احداث 

 ساختمان
3 2.5483 1.04212 0.000 382 47.856 

شده میزان ارائه خدمات تعهد .13

شکل صحیح و در زمان به 

مقرر در معاونت شهرسازی 

 شهر مشهد 9منطقه 

3 2.2533 1.00579 0.000 382 43.844 

میزان تلاش در جهت حذف  .14

 فرآیندهای زائد اداری
3 2.7520 0.95369 0.000 382 56.472 

متناسب بودن ساختار  .15

 شهرداری با فعالیتهایش
3 2.3916 1.05510 0.000 382 44.361 

در برآوردن موفقیت میزان  .16

انتظارات شهروندان از 

 مدیریت شهری
3 2.6527 1.08875 0.000 382 47.683 

 اقدامات از ساکنان رضایت

 شهری خدمات تأمین در شهرداری
48 44.6971 12.98780 0.000 382 67.351 

تر از سطح طور قابل توجهی پایینبهتامین خدمات شهری دوم باید گفت  در ارتباط با آزمون فرضیه، 3جدولمطابق 

 انجام در کارمندانعملکرد : ها، فقط دو موردامتیاز کل( است. از میان شاخص 48یا معادل  3نظری تعیین شده )

 زیربنایی هایپروژه اجرای وضعیت شفاف رسانیاطلاع و( 3.14 میانگین) رجوع ارباب تکریم به مربوط وظایف

 14 در که حالی در اند؛کرده نزدیک متوسط سطح به حدی تا را شهروندان رضایت هایورودی (3.05 میانگین)

ها )میانگین (، تطبیق ساختار شهرداری با فعالیت2.52موقع )میانگین شاخص دیگر مانند ارائه خدمات تعهدشده به

تر از حد نظری ها به شدت پایین( ارزش2.42های زیربنایی )میانگین ( و موفقیت در برآوردن رضایت در پروژه2.39

ها و نیازهای هایی چون رسیدگی به خواستهدر زمینه عبارت دیگر، پاسخگویی شهرداریبه .دست آمده استبه

شهروندان، کنترل ساخت و ساز و صدور پروانه کسب، ایجاد فضاهای گذران اوقات فراغت، تدارک فضاهای ورزشی، 

آوری ها، جمعویژه اتوبوسرانی(، اجرای قوانین مربوط به نما و شکل ظاهری ساختمانارائه خدمات حمل و نقل )به

های احداث ساختمان و حذف فرآیندهای زائد اداری همگی از ، کاهش هزینهIT هایگیری از زیرساختبهره زباله،

طور عمده به عدم تطبیق سریع و به این نارضایتی از اقدامات شهرداری به .سطح رضایت مطلوب برخوردار نیستند

طوری که بسیاری از ساکنان معتقدند ؛ بهشودریزی شفاف مربوط میموقع خدمات، نبود نیازسنجی دقیق و برنامه

موقع اجرایی نشده و ساختار شهرداری پاسخگوی نیازهای طور صحیح و بهخدمات تعهدشده در معاونت شهرسازی به

محلی نیست. همچنین، ضعف نظارتی شورای شهر در حوزه قانونگذاری و نظارت بر عملکرد اجرایی شهرداری، سهم 

بان در تخصیص منابع کمیاب ارضایتی دارد. مطابق دیدگاه پال، مدیران شهری به عنوان دروازهای در ایجاد این نعمده

های زنگانه و ها همسو با نتایج پژوهشاین یافته .تواند موجب بروز عدم هماهنگی شودنقش مستقلی دارند که می

(، کمری 1396شکری و همکاران ) (،1398(، مرادی و همکاران )1398(، کرکره آبادی و همکاران )1400همکاران )
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های فرج پور ناصر و همکاران (، و ناهمسو با نتایج پژوهش1395آبادی و برهانی )(، محمدی کاظم1396و رستمی )

 ت.( اس1400)

رگرسیون استفاده شد. نتایج مربوط به آزمون ضریب همبستگی پیرسون مربوط آزمون فرضیه سوم از  سنجشبرای -

 آمده است.، 4دولجبه فرضیه سوم در 

ساکنان منطقه  زندگی کیفیت بهبود و شهری خدمات تامین در شهرداری نتایج ضریب همبستگی بین  اقدامات : 4جدول

9 
آزمون 

-دوربین

 واتسون

تخمین 

خطای 

 استاندارد

ضریب تعیین 

 شدهتعدیل

 

 ضریب تعیین
ضریب همبستگی 

 پیرسون
Model 

1.638 9.98606 0.409 0.410 0.641 
 خدمات تامین در شهرداری اقداماترابطه بین 

 ساکنان زندگی کیفیت بهبود و شهری

 و شهری خدمات تامین در شهرداری ارتباط بین  اقدامات داریدهد سطح معنیدقت در نتایج فرضیه سوم نشان می

بنابراین بین  (. sig=0.000 , r= 0.641). استمثبت و ضریب همبستگی نیز ساکنان مطلوب  زندگی کیفیت بهبود

 معنادار و مثبت وجود دارد.  ساکنان رابطه زندگی کیفیت بهبود و شهری خدمات تامین در شهرداری اقدامات

 

ساکنان منطقه  زندگی کیفیت بهبود بر  شهری خدمات تامین در شهرداری آزمون تحلیل واریانس تاثیر اقدامات :5جدول

9 
 مدل  جمع مربعات درجه آزادی مربعاتمیانگین  F داریسطح معنی

 تامین در شهرداری اقداماتتاثیر  گروهیبین 26442.989 1 26442.989 265.168 0.000

 کیفیت بهبود بر شهری خدمات

 9ساکنان منطقه  زندگی
  

 گروهیدرون 37993.878 381 99.721

 جمع 64436.867 382 

دار است که معنی 0.05در سطح خطای   F، آزمون تحلیل واریانس نیز نشان داد که مقدار آماره 5جدول با بررسی

و قادر است به خوبی تغییرات متغیر وابسته را تبیین  دهد متغیر مستقل از قدرت تبیین بالایی برخوردار استنشان می

 نماید.

ساکنان  زندگی کیفیت بهبود بر  شهری خدمات تامین در شهرداری اقدامات  ریتأثنتایج تحلیل رگرسیون :  6جدول

 9منطقه 

 سطح

 داری معنی
t ضرایب استاندارد 

 بتا

 ضرایب غیراستاندارد

خطای  مدل

 استاندارد
 بتای غیراستاندارد

 مقدار ثابت - 4.317 3.053 - 1.414 0.158

0.000 16.284 0.641 0.047 0.767 

 خدمات تامین در شهرداری تاثیر اقدامات

ساکنان منطقه  زندگی کیفیت بهبود بر  شهری

9 
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 خدمات تامین در شهرداری اقداماتتاثیر  دارینیز نشان داد سطح معنی (،6جدول)نتایج حاصل از معادله رگرسیونی

 sig=0.000 , β= 0.641) و ضریب تاثیر نیز مثبت است مطلوب  9منطقه  ساکنان زندگی کیفیت بهبود بر  شهری

تاثیر مثبت  9 منطقه ساکنان زندگی کیفیت بهبود  بر شهری خدمات تامین در شهرداری بنابراین، اقدامات است. ( 

دارد. باتوجه به ضریب تاثیر گفت؛ به ازای یک واحد انحراف استاندارد تغییر در اقدامات شهرداری در تامین خدمات 

 یابد. استاندارد کیفیت زندگی ساکنان منطقه بهبود میواحد انحراف 0.641شهری، 

 نتیجه گیری و پیشنهادات.6

مشهد انجام شده  9بهبود کیفیت محیط زندگی شهروندان در منطقه پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش شهرداری در 

های کیفیت زندگی در این منطقه دارای نوساناتی هستند؛ به طوری که دسترسی دهد که شاخصاست. نتایج نشان می

و  کاری حرارتی(به مراکز فرهنگی و هنری، رعایت استانداردهای مسکن )از قبیل مقاومت در برابر زلزله و عایق

هایی مانند وجود فضای کافی برای دسترسی به مراکز آموزشی وضعیت مناسبی دارند. اما از سوی دیگر، شاخص

ای طور قابل ملاحظهخیز و رعایت استاندارد روشنایی معابر، بهها و معابر حادثهگذراندن اوقات فراغت، حضور تقاطع

مطابق انتظار  9ندگی مرتبط با اقدامات شهرداری در منطقه به طور کلی، کیفیت ز. در وضعیت نامطلوبی قرار دارند

شود؛ به طوری که علاوه بر وجود فقط اقدامات اولیه نبوده و کمبودهایی در ابعاد مختلف خدمات شهری مشاهده می

ت تواند موجباها از وضعیت مطلوبی برخوردار نیستند. این وضعیت میمانند روشنایی و بهسازی معابر، سایر شاخص

مهاجرت ساکنان یا افزایش نارضایتی و عدم همکاری آنها با شهرداری را فراهم آورد. همچنین، ساکنان معتقدند ارائه 

 با شهرداری ساختار و شودنمی انجام صحیح صورتبه و موقع به شهرسازی معاونت در ویژهبه خدمات تعهدشده 

تطبیق ندارد. بنابراین، برای بهبود کیفیت محیط شهری، لازم است شهرداری علاوه بر استفاده از منابع  محلی نیازهای

های نتایج این پژوهش با یافته. های خودیار محلی نیز بهره ببردها و منابع انسانی و گروهو امکانات مادی، از ایده

قدامات به موقع و منسجم مدیریت شهری تأثیر مثبتی بر دهد ا( همسویی دارد که نشان می1400زنگانه و همکاران )

 .ارتقای کیفیت زندگی دارند

 پیشنهادها.7

های خودیار یا جوانان محلی( و تشکیل یک کارگروه مشترک بین های محلی )گروهشود با همکاری گروهپیشنهاد می

 ریزی برای از بین بردن حیوانات موذی اقدامات مشترکی صورت بگیرد. های محلی برنامهشهرداری و گروه

اندازی یک کانال تلگرامی یا صفحه اینستاگرامی مسائل و مشکلات با راه 9شود ساکنان منطقه پیشنهاد می -

نیز به عضویت این کانال یا صفحه اینستاگرامی درآید و مسائل و  9محلی را بیان نمایند و شهرداری منطقه 

 مشکلات منطقه را به طور روزانه رصد نماید. 

سفیدان به همراه متخصصین عمران  محلی در قالب مجمعی برای راهنمایی شود متنفذین و ریشپیشنهاد می -

 و مشاوره در زمینه ساخت و سازهای محلی با شهرداری همکاری نمایند.  

متناسب با معابر محلی نیستند با کمک  شود واحدهای مسکونی و تجاری که دارای فرم و شکلپیشنهاد می -

 و تسهیلات شهرداری و رضایت مالکین مورد نوسازی قرار گیرند. 
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شود با کمک خیرین محلی یا خیرین سایر مناطق، شهرداری و ساکنین )با قراردادن مکان( مراکز پیشنهاد می -

برداری تمامی اهالی رد بهرهشهرداری مشهد احداث و مو 9و خدمات بهداشتی درمانی موردنیاز در منطقه 

 منطقه شود. 

رجوع سامانه ثبت شکایت و پاسخگوئی به صورت تلفنی، پیامکی شود به منظور تکریم بهتر اربابپیشنهاد می -

 اندازی شود. برای ثبت شکایات شهروندان راه 9و تلگرامی در شهرداری منطقه 

شود قبل از اجرای هرگونه پروژه در منطقه، بنرهای معرفی پروژه نصب شود تا مردم منطقه از پیشنهاد می -

 کم و کیف، محدوده اجرای پروژه و اهداف آن آگاهی باشند. 

شود مجوزهای ساخت و سازها و صدور پروانه به صورت آنلاین در قالب سامانه شهرداری ارائه پیشنهاد می -

ری جلوگیری شود و سطح رضایتمندی شهروندان از خدمات آنلاین شهرداری نیز شود تا از تراکم در شهردا

 افزایش یابد. 
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