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 06/06/1404تاریخ پذیرش:                        16/05/1404: بازنگریتاریخ                                      18/04/1402تاریخ دریافت:

 چکیده

تواند به بهبود کیفیت زندگی و توسعه حکمروایی یکپارچه شهری، با ایجاد هماهنگی میان نهادها و تقویت مشارکت شهروندان، می: زمینه

متعددی مانند ناهماهنگی میان نهادها، تعدد قوانین و ضعف گوناگون و های شهرهایی مانند تهران با چالش، کلانحالنیبااپایدار کمک کند. 

 .شوندسازی مدیریت یکپارچه شهری میوندی مواجه هستند که مانع از نهادینهدر مشارکت شهر

 10با  افتهیساختار مهینهای مصاحبهاز . در مرحله کیفی، ه استهای ترکیبی کیفی و کمی انجام شداین پژوهش با استفاده از روش: روش

. در مرحله کمی، بهره گرفته شدسازی حکمروایی یکپارچه شهری منظور شناسایی موانع نهادینهپنل تخصصی به 5متخصص و تشکیل 

گیری و توانایی بررسی پایایی و اعتبار ابزار اندازه منظورهب Q² ، آلفای کرونباخ و KMOهای آماری مانندتحلیل عاملی تأییدی و شاخص

 .قرار گرفتاستفاده مورد ل بینی مدپیش

شوند: بعد بندی میسازی مدیریت یکپارچه شهری در چهار بعد اصلی دستهکه موانع نهادینه ه استنتایج تحلیل عاملی نشان داد: هایافته

توانایی  Q² شاخص(. ٪14.1اجتماعی )-( و بعد هنجاری٪18.2شناختی )-(، بعد فرهنگی٪2۷.5واریانس(، بعد قانونی ) ٪35.۷سازمانی )

 .کندمیتأیید  (0.290( و کمترین مقدار برای بعد قانونی)0.3۷5اجتماعی )-بینی مدل را با بیشترین مقدار برای بعد هنجاریپیش

اجتماعی با -تنیده هستند. بعد هنجاریسازی مدیریت یکپارچه شهری چندبعدی و درهمدهند که موانع نهادینهها نشان مییافته: نتایج

های اجتماعی و ضعف مشارکت شهروندی دارد. برای رفع این موانع، نیاز به بینی، تأکید بر مسائلی مانند نابرابریشترین توانایی پیشبی

رویکردی جامع شامل اصلاح ساختارهای سازمانی، تدوین قوانین شفاف، ارتقای آگاهی عمومی و تقویت فرهنگ مشارکت است. پژوهش 

 .قرار گیرد مورداستفادهشهرهایی مانند تهران ن چارچوبی برای بهبود حکمروایی شهری در کلانعنواتواند بهمیحاضر 
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  مقدمه

 یو نهادها طرفکیاداره شهر از یرسم یها و نهادهاسازمان انیاست که بر اساس کنش متقابل م یندیفرا یشهر ییحکمروا

عنوان به یشهر ییحکمروا (1: 1401)خاتم و همکاران،  ردیگیشکل م گریاز طرف د یعرصه عموم ای یجامعه مدن یررسمیغ

 انیم یتعامل و هماهنگ جادیعمل کرده و بر ا هایشهردار یفراتر از حدود نهاد ،یمناطق شهر تیریمد یجامع برا یچارچوب

 ییگوچارچوب با هدف پاسخ نیدارد. ا دیتأک یو جامعه مدن یبخش خصوص ،یمحل یچون دولت، نهادها یمتنوع گرانیباز

 یندهایفرآ تیبه تقو ،یطیمحستیز یداریو پا یعدالت اجتماع ،یاز جمله رشد اقتصاد یشهر توسعه یبعدچند یهابه چالش

مطلوب  یی( حکمروا1398فر و همکاران )راستا، نظم نی. در همکندیکمک م یشهر یآورتاب یو ارتقا یمشارکت یریگمیتصم

اند کرده فیتعر یو بخش خصوص یدولت، جامعه مدن انیم یاکو اشتر یتیحما ز،یآماز روابط تفاهم یامثابه مجموعهرا به یشهر

 کندیم فایا یشهر تیریمد یسازیدر مردم ینقش مهم ،یشهر داریدر تحقق توسعه پا یدیکل یهااز مؤلفه یکیعنوان که به

 (.265: 1398فر و همکاران، )نظم

کارآمد و عادلانه خدمات و منابع در  صیاز تخص نانیاطم یبرا یشهر مؤثر ییحکمروا ،یشهر تیادامه رشد جمع با

ضررور وجود  یشرهر ییمدل از حکمروا نیچند یعلم اتیدر ادب(. (Borraz, & Galès, 2001 شرودیم یجوامع مختلف 

سررتند. هر مدل یسرراختار و اثربخ رر ازنظردارد که  ضررعف خود را دارد که ابلت ت ت ت ث یمتفاوت ه  رینقاط قوت و 

سر یخیتار یهانهیزم سریو  سرت. انتخا  مدل حکمروا یا شرهر ییبر توانا یتوجهقابل طوربه تواندیم ییا  یبرا یمناطق 

سرخوو سرالل مررم ییپا سرکن، زبهمانند مقرون یبه م سراختیصررهه بودن م  ریت ث ییآ  و هوا راتییونقل و تغحمل یهار

سریسر یاندازهامانند چ ر  ییهابوذارد. چالش را  یتیحاکم یهاتلاش تواندیمتفاوت م یم ل یهاتیپراکنده و ظره یا

مختلف و انطراق  نفعانیذ یهمسروسراز یموهق مسرتلم  تلاش مسرتمر برا کپارچهی ییحکمروا( OECD، 2014) کند دهیچیپ

سررت.حکمروا یشررهر یهاتیواقعبا   ،یشررهر تیریدر مد نینو یکردیرو انعنوبه یشررهر کپارچهی ییدر حال ت ول ا

صرر ،یم ل یهادولت ازجملهمختلف  ورانیباز انیرا م یم ررارکت یچارچوب صررو  جادیا یو جوامع اجتماع یبخش خ

ضرا یاجتماع یهایکاهش نابرابر باهدف کردیرو نی. اکندیم صراد نانیاطم ،یزندگ تیفیک یارتقا ،ییو ه شرد اقت و  یاز ر

مختلف در مناطق  یهاو بخش ییهضرا یهااسرتیسر انیم یچارچو ، بر هماهنو نی. در اسرتا شردهیطراح داریتوسرعه پا

 یشررهر یهامختلف، چالش یها و نهادهاسررازمان نیب یهمکار قیاز طر شررودیو تلاش م شررودیم دیت ک یشررهرکلان

  (Ioan-Franc, Ristea & Popescu, 2015). شوند تیریصورت جامع و کارآمد مدبه
سررعهدرحال یدر ک ررورها یجهان حت یشررهرکلانمناطق  یمیربرنامهو  تیریمد یهانظا  یتکامل ریسرر باوجود ؛ تو

سررالل  کپارچهی ییبر حکمروا یمرتن سررالارانهمرد  انهینظا  م ررارکت جو کیبدون   یشررهرکلانامکان هالق آمدن بر م

سرت. برا شروار ا سرتقرار حکمروا ید شرهر ییا سرت مدل بوم رک رو یشرهرهاکلاندر  یخو    یشرهر ییحکمروا یلاز  ا

شرهر  یبرا سرتا، منوچهر نیدر هم. (55:  1400و همکاران، انی)کاظم شرود هیمجما ته صرورتبههر   نی( بر ا1401) یرا

سرت که ت قق حکمروا شرهر ییباور ا سرتلم  بازنور یخو   سراختارها یم و  یسرازمان یوربهره یارتقا ،یتیریمد یدر 

 است. یشهر ینهادها انیتعامل م تیتقو

 دادهیجارا در خود  تینفر جمع ونیلیم ۷/8از  شیب 1395 یگانه خود در سرشمار22تهران)تهران بزرگ( با مناطق  شهرکلان

و  یافق نا مؤثر یدگی. تعدد، تکثر روزافزون و در هم تنشودیمکل کشور را شامل  تیدرصد جمع 9از  شیب زانیم نیاست که ا
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اضلاع  انیتهران و گاه تضاد منافع در م شهرکلانتوسعه  یهاطرح شیاجرا و پا ،یزیربرنامه ،یگذاراستیس هایحوزه یعمود

 یبخش عموم ،یو ادارات کل(، بخش خصوص هایبخشدارو  هایفرماندار ،یدولت )استاندار ت،یمتعدد قدرت همچون حاکم

بروز  منشأاز موارد به  یاری(، در بسنتهرا یشهرکلانمنطقه  یشهرها گرید یهایشهردار زیتهران و مناطق تابعه و ن ی)شهردار

 یرهبر انهیو مشارکت جو کیدر محدوده بدل شده و بعد دمکرات فیدر ارائه خدمات و انجام وظا هایینارسامشکلات و  یبرخ

و  یامی)ص ه ساخته استهجابا چالش مو ری»خوب« و فراگ یینظام حکمروا کیتحقق  یتهران را برا شهرکلاندر  ینیسرزم

منطقه  تیریمد کپارچهیتحقق نظام  یبرا یمتعدد هایگذشته تلاش یهاسال یتهران ط ی(. شهردار35: 1395 ،یوکیل

 نیتحت عناو زیدر سطح مجلس و دولت ن یمل یهاحهیلاو  هاطرحدر قالب  هاتلاش نیارائه داده است و گاه ا یشهرکلان

و  یعملکرد ،یقانون ،یتیریمد-یتسایچندگانه)س هایفرقت تیحاکم درروند یاساس رییهنوز تغ کنیاست. ل شدهمطرحمختلف 

نشده است. در  نهینهاد یشهر کپارچهی تیرینظام مد یتهران رخ نداده و به عبارت شهرکلان یشهر تیری( در مدییایجغراف

 یهایشناسو مسئله یشهر کپارچهی تیریمد ،یخوب شهر ییمتعدد در خصوص حکمروا قاتیتحق رغمیعل یعلم اتیادب

پژوهش  نی. هدف ااندپرداخته کپارچهی تیریمد یسازنهینهادبه موانع  یقاتیکمتر تحق ،یشهرکلانمناطق  تیریاز مد نانگو

 .تهران است شهرکلان یبرا یشهر کپارچهی ییحکمروا یسازنهینهادموانع  نییو تب ییشناسا

 یهاچالشبا  یدر مناطق شهر دهیچیمتقابل پ یهایوابستگو  یمنافع رقابت ،یپراکندگ لیبه دل کپارچهی یشهر ییحکمروا امروزه

 اسیدر مق ازآنپسو  زبانیسیانگل یایبار در دن نیاول یسال گذشته، برا ستیدر طول ب .(Storper, 2014)مواجه است  یمهم

است.  شدهلیتبد جیرا یعمده به گفتمان راتییاز تغ یتعداد یو فرموله بند نین و تدوییتع یبرا یشهر ییحکمروا ،یجهان

پول و  یالمللنیبو صندوق  یبزرگ مانند بانک جهان یالمللنیب یمال یمدت با استفاده از وام نهادها نیدر ا یشهر ییحکمروا

 یحکومت یو کاستن از نقش نهادها یمدن جامعه هکمک ب باهدف توسعهدرحال یبه مقصد کشورها دیجد کردیرو کی عنوانبه

 .(1399،  یو مسعود نژادیرسول) کرد دایسوق پ یالمللنیب توسعه یهانامهبر یو اجرا یشهر تیریدر مد

 یااند. در مقالهموجود پرداخته یهاها و فرصتچالش یبه بررس داریپا یشهر ییمرتبط با نقش نهادها در حکمروا یهاپژوهش

انطباق  یهاو پروژه داریاقدام پا یهابرنامه یو اجرا یدر طراح یشهر یاست، نقش نهادها منتشرشده( 2016) جزیکه توسط بر

 توانندیم یو اقتصاد ،یاجتماع ،یتیریمد یهادر منطق نیادیبن رییکه نهادها با تغ کندیم دیتأک سندهیاست. نو شدهلیتحل یمیاقل

 یمرکزچند ییو حکمروا یطیمحستیز یاز رهبر یدیاشکال جد ن،یکنند. همچن فایا یداریاصول پا یدر اجرا یدینقش کل

 .(Bridges, 2016) اندقرارگرفته موردتوجه یخاص شهر یهایژگیتطابق با و یبرا

پرداخته است. پژوهش به  یمیاقل راتییتغ تیریدر مد ینهاد ییحکمروا یساختارها یبه بررس یا( در مقاله2015) لتیا

 ,Aylett). دارند یمیانطباق اقل رینظ دهیچیمسائل پ تیریدر مد یکه نقش مهم کندیاشاره م ییحکمروا یداخل ینهاد یهاشبکه

موجود در پر  یهاها چالشاند. آنپرداخته یشهر ییدر حوزه حکمروا ریاخ قاتیتحق مروربه( 2018دا کروز و رود )  (2015

 یهاداده یآوربه جمع ازیقرار داده و بر ن یموردبررسرا  یشهر رانیمد یازهایو ن یعلم یهاپژوهش انیکردن شکاف م

   (da Cruz et al., 2018 ).اندکرده دیتأک یشهر تیبهبود درک حاکم یبرا نینو یهایشناسروش شیو آزما یاسهیمقا

 دیبا یتیحاکم یهاکه چارچو  دهدین ان م یجنوب یقایانولستان و آهر ا،یمانند استرال ییک رورها یقیتطر اتیتجرب 

شرهر ریمتغ یازهایشروند که بتوانند به ن یطراح یاگونهبه شرد  سر  دهند یو جوامع م ل یر  (Gooding et al., 2022).  پا
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سر یمطالعات مختلف در ک رورها صرو  مد یموردبرر سر  م قق ،یشرهر کپارچهی تیریدر خ  یتوجهجالت جینتا نیتو

سرر جیدارد. نترا  یهراحوزههمراهنرو و ارالره خردمرات در کرل  یمیربرنرامرهبره  ازیرن 1آیرس در مورد بولنوس یلانفرانچ یبرر

  2کلوژ شرهرکلانم رابه، مطالعات در منطقه  طوربه.  (Lanfranchi, 2021 )کندیمبولنوس  را برجسرته  یشرهرکلان یادار

سرعه پا دهدیمن ران   یشرهرکلان یو م رارکت اجتماع ی، رهررجانرههمه یم رتر،، همکار اندازچ ر به  ازین داریکه تو

 .((Nagy, 2021دارد 

سرتقل برا یمیراز مقامات برنامه یبرخ کهیدرحال سر یبرارا  یشرهرکلانمنطقه  یم   رنهادیها پچالش نیبه ا یدگیر

همراه برا  ینظرارت متمرکم و قو قیاز طر توانردیمؤثر م یشررهر ییدهرد کره حکمروایتجربره ملرورن ن ررران م کننرد،یم

سر ضیتفو یم ل اراتیاخت سرتیشرده و  سرتفاده از زم ینظارت یهاا سرت آ نیا  چیه ،تیدرنها  (Buxton, 2020) .دیبه د

 یکردهرایو رو حیصررر یانتخرا  اجتمراع ینردهرایبره هرآ ازیروجود نردارد، بلکره ن یشررهر ییحکمروا یبرا یانرهیبه حرلراه

 یگذارهی(. در لهستان، سرما2014ممکن کند )استورپر،  زمانه  صورتبهو عدالت را  تیرضا ،ییاست که کارا یانطراق

سرت. ا شردهیمعره یشرهر کپارچهی ییحکمروا جیترو یبرا یدیکل یعنوان ابماربه (ITI) کپارچهی ینیسررزم ابمار با  نیا

سراختارها یرگذاریت ث سر ینهاد یبر  سریو   یدگیو رسر هایشرهردار انیاقدامات م یسرازدر هماهنو ینقش مهم ،یم ل یا

 یرگذاریاز ت ث یانمونه  3شرهر پوزنانکلان   .(Krukowska & Lackowska, 2017)کرده اسرت فایم رتر، ا یهابه چالش

توانسرته  یم ل یهادولت یمکاره برهیتکشرهر با کلان نیاسرت. ا یشرهر کپارچهی ییبه بالا در حکمروا نییابتکارات از پا

سرمیب ییاز حکمروا سراختارها یرر سرم یبه  سرت  یر سرعه متوازن را ترو ابدید  ,Mikuła & Kaczmarek) کند جیو تو

سررطو   انیم یهمکار یهابه چارچو  یشررهر کپارچهی یی، حکمروامت دهالاتیاهدرال مانند  یدر ک ررورها. (2017

 یکارآمد و ارتقا ییحکمروا جادیا یبرا یالتیو ا یدر سطو  م ل یساختاراست. اصلاحات  ازمندین ییمختلف حکمروا

  (Spink, Ward & Wilson, 2012) .است کردیرو نیا یدیاهداف کل ازجملهم ارکت شهروندان و اراله خدمات مؤثر 
 موردتوجه یعملکرد یهاو رهع چالش یشرهربهتر مناطق کلان تیریمد یبرا یشرهر کپارچهی ییحکمروا ،یرومان در

سرطه تقومدل به نیاسرت. ا قرارگرهته  نیو تضرم یزندگ تیفیک یدر ارتقا یجامع، نقش مهم یمیرو برنامه یهمکار تیوا

سررعه پا سررت داریتو شررته ا  رلند،یدر ا  4شررهر کور،از مناطق، مانند کلان یدر برخ ،تیدرنها.  (Danielewicz, 2020 (دا

سرتیسر انیم یهماهنو ضرا یهاا سرترات  یمیربرنامه قیاز طر یو بخ ر ییه ضرا کیا سرت. ا شردهتیتقو ییه نوع  نیا

صرراد یهابا توجه به دبدبه ییحکمروا سرر ،یطیم سررتیو ز یاجتماع ،یاقت سررعه پا ریم سررت داریتو                را دنرال کرده ا
( (O'Sullivan, Brady, & Ray, 2014. 

سرعهدر نهایت،   ییاز جمله مطالعات مربوط به حکمروا ،یشرهر ییمرتر  با حکمروا اتیروزاهمون ادب یبا وجود تو

سرط  ینهاد یهاو چارچو  یشرهر کپارچهی تیریخو ، مد عمدتاً بر ابعاد  قاتیت ق نیاز ا یبخش قابل توجه ،یچند

صرول نظر ،یمفهوم  ,UN-Habitat, 2018; OECD) انددهمتمرکم بو ییمختلف حکمروا یهامدل یسراختار لیت ل ای یا

2014; Baud et al., 2021.) سرر یدر ک ررورها  هیوبه ،یمطالعات تجرب ان،یم نیدر ا سررعه، ابلت به برر  یدر حال تو

را برا  کپرارچرهی ییحکمروا یهرانظرا  یسررازنرهینهراد نردیهرآ آنکرهیانرد، بمختلف پرداختره ورانینقش براز ایر ینهراد یکرارآمرد

 
1 Buenos Aires 

2 Cluj 
3 Poznań 
4 Cork 
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سررتلم  در، ابعراد  ه،یرو چنردلا دهیرچیپ ینردیعنوان هرآبره یسررازنرهینهراد یکننرد. مطرالعره لیرت ل ییگرایعمق و چنردبعرد م

و  تیآن توس  پر یاهتهیو توسعهچون اسکات  ییهااست که چارچو  یشناخت-یو هرهنو یهنجار ،یمقررات ،یسازمان

شررن( بره2024همکراران )  یهراوجود تلاش رب یشررهر تهران، علکلان  هیوو بره ران،یدارنرد. در مورد ا دیربر آن تر ک یرو

 انیآشرکار م یهنوز شرکاه ،یشرهر یحکمران یکپارچهی یالووها یسرازادهیپ یبرا یو قانون ییاجرا یدر عرصره واهیوبگاه

سرر سررتیاهداف  سررت که پ وهش یدر حال نیالووها وجود دارد. ا نیا یو ت قق عمل یا  لیعمدتاً به ت ل نی رریپ یهاا

صرر1400و همکاران،  انیاند )کاظمپرداخته یو تفرق نهاد یسرراختار یهاچالش کمتر به  ی(، ول1395 ،یلیو وک یامی؛ 

 یشرکاف پ وه ر جه،یاند. در نتپرداخته م ورنهیبر ابعاد چهارگانه و زم یمند، مرتننظا  یکردیبا رو یسرازنهینهاد ندیهرآ

 است که: نیم خص ا

سررازمران یسررازنرهیبر چرارچو  نهراد یو مرتن یقیمنرد، تطرنظرا  یامطرالعره هنوز و  یهنجرار ،یمقررات ،یدر چهرار بعرد 

 ییو هضرا یاجتماع ،یاسریسر ،یدر باهت نهاد یشرهر کپارچهی ییحکمروا یسرازنهیموانع نهاد نییتر یبرا یشرناخت-یهرهنو

 شهر تهران انجا  ن ده است.کلان

در تهران  کپارچهی ییحکمروا یهامدل یسرازادهیمقاومت در برابر پ یسرازوکارها قیتنها مانع از در، دقخلأ، نه نیا

 .کندیم دود م میرا ن رانیا ینهاد یهاتیو متناست با واقع شدهیسازیبوم یراهکارها یبلکه امکان اراله شود،یم

سررالل پ یبرا یشررهر کپرارچهی ییحکمروا یندهیهما تیرتوجه به اهم با  یبه طراح ازیرو ن یشررهرکلان دهیرچیحل م

سرت با بهره ،یبوم یهامدل صردد ا ضرر در و  (Priebe et al., 2024) یسرازنهینهاد یاز چارچو  نظر یریگپ وهش حا

سر سرا یابعاد چهارگانه یبرر شرنا  نیشرهر تهران بپردازد. ادر کلان کردیرو نیا شردننهیموانع ت قق و نهاد قیدق ییآن، به 

شرکاف نظر تواندیپ وهش م سراختار سرازنهیکند و زم فایا یموجود نقش مهم یو کاربرد یدر پر کردن  صرلاحات  و  یا

 گردد. یبوم اتیمتناست با مقتض ینهاد

 

 مرانی نظری 

شههرها گسهترش  طورهمان شههر ازی، نشهوندیم تروسهتهیپهمبهو  ابندییمکه   Andersson) ابدییم شیافزا یبه حکمروایی 

& Ghesquiere, 2020.) هاشبکهکه نهادها،  پردازدیم یشهردار یفراتر از مرزها یمناطق شههر تیریبه مد یحکمروایی شههر 

عهاون بهاتیو ترت ههدف آن افزا(Rebelo،2019) ردیگیدر برممختلف را  یت صهههاد یوربهره شی.  مهاع ،یاقت جهام اجت سههه و  یان

سهائل هماهنگ نیدر ح یمال یسهنجامکان سهت ینیسهرزم نیب یحل م شههر یدگیچی. پ(Rebelo،2019 ) ا شه یحکمروایی  از  ینا

 کی یشهرکلانحکمروایی  .((Storper, 2014حاکم اسهت یهاسهازمانپراکنده  تیو ماه یمتقابل در مناطق شههر یهایوابسهتگ

مدل  نی. اردیگیبرم درمتعدد را  ییقضا یهاحوزهاست که  یمناطق شهر یو هماهنگ تیریمد یارتقا باهدفچارچوب جامع 

 ،یمحل یهادولت ازجملهسهامداران مختلف  انیم یهمکار تیبا تقو ینیشهرنش یهایدگیچیحکمروایی به دنبال پرداختن به پ

 یهایشههردار انیو منابع در م هااسهتیسه یسهازکپارچهیبا  کپارچهی یاسهت. حکمروایی شههر یصهوصهو بخش خ یجامعه مدن

سههعه پا یبهبود ارائه خدمات، ارتقا یدر پمختلف،  سههت  یبرا یزندگ یکل تیفیک یو ارتقا داریتو  ,UN-Habitat)سههاکنان ا

شهالگویی از  نیبه چن ازین (.2018 صهل یهااز چالش یحکمروایی نا شه حا شههرن سهاختارهایسهر ینیاز  سهت که اغلب به   یع ا

شههر یبرا یاتیچارچوب ح کی .شهودیناعادلانه منابع منجر م عیپراکنده و توز یحکومت بعد  نیبر چند کپارچهی یحکمروایی 

شهتراک دانش و  ،یدارد: برابر دیتأک یدیکل شهارکت، ا ضهم ی. برابریریخورد پذبازم به  شههرکلانکه همه جوامع در  کندیم نیت

سه سهتر شههروندان در فرآ کهیدرحالدارند،  یمنابع و خدمات د شهارکت دادن  شهامل م شهارکت  صهم یندهایم . به سهتا یریگمیت
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شهتراک سهتیسه یو تبادل اطلاعات، که برا تیشهفاف جیدانش با ترو یگذارا سه یگذارا سهت، همکار اریآگاهانه ب  انیم یمهم ا

سههاختارها یریادگی ،یریبازخورد پذ(. OECD،2015) کندیم تیرا تقو نفعانیذ سههتمر در  شههو یتیحاکم یو انطباق م  قیرا ت

سهخ دهند  رییجامعه در حال تغ یازهایو ن یشههر یهاییایپوبه  مؤثر طوربه دهدیماجازه  هاآنو به  کندیم  ,UN-Habitat)پا

2018.) 

 باتیترت جادیشامل اکه نخست شود.  جادیا دیبا سمیمکان نیچند ،یشهر کپارچهیحکمروایی  زیآمتیموفق یاجرا یبرا

، و کندیم تیکه از ابتکارات مشترک حما یمال یهاچارچوب، توسعه کندیم لیرا تسه یشهرنیب یاست که همکار ینهاد

و  تیمشروع تیتقو یبرا ن،یعلاوه بر ا (.(Borraz, & Galès, 2001شفاف  تیحاکم یهاوهیش قیاز طر ییپاسخگو نیتضم

 یفرد هر منطقه شهرمنحصربه یاسیو س یخیتار یهانهیمتناسب با زم یحکومت یهالازم است مدل نفعان،یذ انیاعتماد در م

 ینیشهرنش یچندوجه یهابه چالش مؤثر طوربه تواندیم کپارچهی یعناصر، حکمروایی شهر نیداده شود. با تمرکز بر ا قیتطب

 .(Baud et al,2021: 1) را ارتقا دهد یاجتماع یو برابر داریتوسعه پا حالنیدرعکند و  یدگیرس

 سازی نهادینه

شههاره دارد که از طریق آنشهههری به چارچوبحکمروایی  شهههری چالشها و فرآیندهایی ا های پیچیده اجتماعی و ها مناطق 

سههت سههت نهیدرزمویژه کنند. این مفهوم، بهمحیطی خود را مدیریت میزی سههیا سههریع و نیاز به  شههینی  های هماهنگ در شهههرن

سهی دارد. حاکمیت شههرداری سها شهرایط از طریق مدل یشههرکلانهای متعدد، اهمیتی ا سهب با  سهاختارهای مختلف و متنا ها و 

های مدل کهیدرحال، ددارندیتأکهای واحد گیریهای متمرکز بر تصهمیم، مدلمثالعنوانبهشهود. سهیاسهی و اداری محلی اجرا می

سههترده شههارکت گ سههئولیتغیرمتمرکز به دنبال م سههتندتر و توزیع م مطالعات اخیر در مورد  .(Tomàs & Pyka, 2023) ها ه

شههان میکلان سههائوپائولو در برزیل ن سههمت ها میدهد که این مدلشهههرهایی مانند  سههی، به  سههیا توانند با تغییرات تاریخی و 

های اصهلی حاکمیت شههری، یکی از چالش .(Zimmermann & Leonel, 2023) تر و چندوجهی تکامل یابندپیچیده یهانظام

تکه شهدن سهیاسهی و محدودیت منابع، دسهتیابی به اهداف مشهترک ت، زیرا در بسهیاری از موارد، تکههاسههمکاری بین شههرداری

شههوار می سههائل مرتبط با پایداری و مدیریت زمین.  (Zimmermann, 2023) سههازدرا د شهههری نیازمند علاوه بر این، م های 

  .(Moore-Cherry, 2022) محیطی پاسخ دادستهای زیمؤثر به چالش طوربهتر همکاری است تا بتوان های قویچارچوب

و اصلاحات حکمروایی  هاوهیآن ش قیکه از طر شودیاطلاق م ییهاسمیو مکان ندهایبه فرآ یحکمروایی شهر یسازنهینهاد

 داریپا یتیحاکم یساختارها جادیا تیمفهوم بر اهم نی. اشوندیگنجانده م یمحل یهادولت یاتیعمل یهادر چارچوب یشهر

. کندیم دیکند، تأک تیریرا مد یشهر یهاچالش مؤثر طوربهباشد و  سازگار رییدر حال تغ یشهر یهاییایپوکه بتواند با 

حفظ  زین درازمدت، بلکه در شودیماجرا  تنهانه یتیو اصلاحات حاکم یبهبود در خدمات شهر نکهیاز ا نانیاطم یبرا ینهادساز

 نفعانیمشارکت ذ ،یسازتیظرف ،یگذارجامع است که شامل قانون کردیرو کیشامل چارچوب  نیمهم است. ا اری، بسشودیم

از  یکی نیبنابرا.   شودیم هاآن یتیحاکم یهادر تلاش یمحل یهااز دولت تیحما یبرا ینظارت یهاچارچوب جادیو ا

چارچوب  نیاست. ا یتیحما یو نظارت یچارچوب قانون کیتوسعه  ،یموفق حکمروایی شهر یسازنهینهاد یدیکل یهامؤلفه

کند.  قیتشو یریگمیتصم یندهایرا در فرآ یرا توانمند کند و مشارکت عموم یکند، مقامات محل لیرا تسه ییتمرکززدا دیبا

اجازه  هاآنبه  ،یمحل یهادولتبه  یحکومت اراتیعدم تمرکز اخت باهدف ۷4 یاساس انون، در هند، قانون اصلاح قمثالعنوانبه

به  ازینابرابر بوده است، و ن هاالتی، اجرا در سراسر احالنیبااداشته باشند.  یشهر تیریدر مد یشتریتا ابتکار عمل ب دهدیم

 کندیاصلاحات را برجسته م مؤثر یسازنهینهاد یبرا یمحل یهاکمک به دولت یبرا یسازتیمستمر و ابتکارات ظرف تیحما
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(Biswas,2020: 316) جامعه  یهاسازمان ،یدولت یهاآژانس ازجمله -مختلف  نفعانیذ انیم یهمکار تیتقو ن،یعلاوه بر ا

برطرف کند،  را یمختلف شهر یازهاین تواندیکه م ریفراگ یتیحاکم طیمح کی جادیا یبرا - یبخش خصوص گرانیو باز یمدن

 است. یضرور

 یهابرنامهگرفت.  دهیناد یحکمروایی شهر یسازنهینهاد ندیدر فرآ توانینمدانش را  مینقش آموزش و تسههمچنین 

 یاجرا یو دانش لازم برا هامهارتبه  هاآن زیتجه یبرا یمحل یمقامات دولت یبرا یاحرفهتوسعه  یهافرصتو  یآموزش

 ،یاصلاح یندهایدر فرآ یدیکردن رهبران منتخب و مقامات کل ریدرگ ن،یاست. علاوه بر ا یاتیح مؤثر یدارحکومت یهاوهیش

با ( Asadzadeh,2023:1) است یاتیح یحفظ بهبود در حکمروایی شهر یکه برا دهد،یم شیرا افزا ییو پاسخگو تیمالک

کنند که  جادیا یقو یچارچوب توانندیعملکرد، شهرها م یارهایها، مقررات و معمانند مشوق رییتغ تیریمد یاستفاده از ابزارها

 .کندیم یبانیخود پشت یتیحاکم یمداوم در ساختارها یو سازگار یاز نوآور

 شهری است.های فزاینده شهرنشینی و نیاز به مدیریت هماهنگ مناطق کلانحکمروایی یکپارچه شهری پاسخی به پیچیدگی

ها، منابع و تقویت همکاری بین ذینفعان ها و نهادهای مختلف، بر ادغام سیاستایجاد انسجام میان شهرداری باهدفاین رویکرد 

پذیری را در اولویت قرار هایی که عدالت اجتماعی، مشارکت شهروندان، شفافیت و انعطافتأکید دارد. با ارائه چارچوب

سازی خدمات، توسعه پایدار، و کیفیت زندگی شهروندان کمک کند. نهادینه تواند به بهبود ارائهدهند، حکمروایی یکپارچه میمی

ها و اصلاحات شهری، و های پایدار حکمرانی، تضمین اجرای مؤثر سیاستایجاد چارچوب باهدفمدیریت یکپارچه شهری 

های قانونی و نظارتی برای سازی شامل ایجاد چارچوبشود. ابعاد کلیدی نهادینههای شهرها طراحی میپاسخگویی به پویایی

ای، و های حرفهسازی از طریق آموزش و توسعه مهارتتسهیل تمرکززدایی و توانمندسازی مقامات محلی، تقویت ظرفیت

پایداری و کارایی مدیریت  تنهانهایجاد همکاری میان ذینفعان متنوع نظیر دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی است. این ابعاد 

کنند، بلکه به ارتقای انسجام اجتماعی، شفافیت، و پاسخگویی در فرآیندهای حکمرانی شهری کمک میشهری را تضمین 

 .کنندمی

، هنجاری بُعد اصلی تقسیم شوند: سازمانیسه ای به طور گستردهتوانند بهسازی میابعاد نهادینه 1چارچوب اسکات بر اساس

 یبنددستهتوسعه داده و در چهار بعد  اسکات اولیه بر اساس مفاهیم  را ابعاداین  (2024) 2پریب و همکارانشناختی. -و فرهنگی

های سازمانی برای اجرای بر ایجاد ساختارها و مسئولیت بُعد سازمانی .شناختی-سازمانی، مقرراتی، هنجاری و فرهنگی :کنندیم

تخصیص منابع، ایجاد نهادهای تخصصی و تفکیک  بعد شاملدر نهادهای شهری تمرکز دارد. این  مدیریت یکپارچهفرآیندهای 

پردازد که سمی میهای ربه قوانین و رویه بُعد مقرراتی کند. در مقابل،و کارآمدی کمک میوظایف است که به ارتقای شفافیت 

های سازد. این بعد، وجود چارچوبهای مدیریت شهری را ممکن میگیریو ادغام آن در تصمیم تحقق یکپارچگی یهانهیزم

 .داندالزامی می مدیریت یکپارچههای مشخص را برای قانونی، استانداردها و پروتکل

ها و بر تعهدات اجتماعی و انتظارات جامعه از نهادهای مدیریت شهری برای اجرای سیاست بُعد هنجاریاز سوی دیگر، 

شهری را به عمل  رانیگ میتصمهایی اشاره دارد که ها و ارزشتأکید دارد. این بعد، به تقویت نگرش یکپارچههای گیریتصمیم

در  یکپارچگیتفکر  یسازیبرونبه میزان  ختیشنا-بُعد فرهنگی، تیدرنهاکند. ترغیب می مدیریت یکپارچهبر اساس 

و  مدیریت یکپارچهشامل دانش و توانایی کارکنان برای اجرای رویکردهای که و الگوهای ادراکی اشاره دارد.  یسازمانفرهنگ

   .های موجود در سیستم اداری استو نگرش هاباارزشانطباق آن 

 
1 Scott 
2 Priebe 



 و همکاران شمس دولت آبادی                                

88 
 
 

 

 

-مقرراتی، هنجاری و شناختیسازی مدیریت یکپارچه شهری بر اساس چهار بعد سازمانی، ابعاد نهادینه .1 جدول

 Priebe, 2024) )سازی نویسندگان با الها  از چارچو  نهادینه، رهنویه
 نتیجه/تحلیل هامؤلفه بعد

ها و مسئولیت بعد سازمانی

 ساختارها

و تحلیل تناسب  رادارندها هایی که مسئولیت هماهنگی و اجرای برنامهها یا بخشبررسی سازمان

 .ساختار سازمانی با وظایف مدیریت یکپارچه شهری

ها و تحلیل کافی بودن این منابع، ارزیابی منابع انسانی، مالی و فنی موجود برای اجرای برنامه منابع و اختیارات

 .هاگیری و اجرای برنامهها برای تصمیمیارات این سازمانهمچنین بررسی اخت

های مختلف شهرداری و نهادهای مختلف )دولتی، تحلیل نحوه همکاری و هماهنگی بین بخش همکاری بین بخشی

 .خصوصی، جامعه مدنی( برای اجرای مدیریت یکپارچه شهری

بعد قانونی و 

 مقرراتی

کافی جامع و روشن  اندازهبهارزیابی قوانین و مقررات ملی و محلی و بررسی اینکه آیا این قوانین  چارچوب قانونی

 .توانند مدیریت یکپارچه شهری را تسهیل یا محدود کنندهستند و آیا می

ها و نامهآیین

 هادستورالعمل

پذیری این ابی انعطافهای اجرایی و ارزیها و دستورالعملنامهبودن آیین روزبهبررسی وجود و 

 .ها برای انطباق با شرایط متغیر شهرینامهآیین

نظارت و سازوکارهای 

 ارزیابی

نظارتی و ارزیابی عملکرد برای نظارت بر اجرای قوانین و ارزیابی اثرگذاری  یهاسمیمکانارزیابی 

 .های مدیریت یکپارچه شهریبرنامه

بعد فرهنگی و 

 شناختی

ها و باورهای مدیران، شهروندان و سایر ذینفعان نسبت به مدیریت یکپارچه شهری و ارزیابی نگرش ها و باورهانگرش

 .سازیفرایند نهادینهها بر تحلیل تأثیر این نگرش

بررسی سطح دانش و آگاهی مدیران، کارشناسان و شهروندان در مورد مدیریت یکپارچه شهری و  دانش و آگاهی

 .برای ارتقای این آگاهی شدهارائههای ارزیابی کیفیت آموزش

مشارکت فعال شهروندان در تحلیل فرهنگ مشارکت و همکاری میان ذینفعان مختلف و میزان  فرهنگ مشارکت

 .های شهریگیریتصمیم

بعد هنجاری و 

 اجتماعی

های شهری و حمایت یا تضاد این هنجارها با گیریبررسی هنجارهای اجتماعی تأثیرگذار بر تصمیم هنجارهای اجتماعی

 .فرایند مدیریت یکپارچه شهری

 یهاسمیمکانها و تحلیل توسعه ها و اجرای برنامهگیریارزیابی میزان مشارکت شهروندان در تصمیم مشارکت شهروندان

 .مشارکت شهروندان

ها و بررسی دسترسی شهروندان به اطلاعات گیریتحلیل میزان شفافیت و پاسخگویی در تصمیم پاسخگویی و شفافیت

 .هاکافی در مورد تصمیمات و برنامه

 

 روش پ وهش 
سازی حکمروایی یکپارچه شهری با استفاده از روش کیفی در مراحل اولیه صورت در این پژوهش، شناسایی موانع نهادینه

های شهرسازی، مدیریت شهری، نفر از متخصصان در حوزه 10با  افتهیساختار مهینهای گرفت. برای این منظور، مصاحبه

های مرتبط ورت هدفمند و بر اساس معیارهایی مانند سطح تحصیلات، تجربهصجغرافیا و علوم سیاسی انجام شد. این افراد به

 5شهر تهران انتخاب شدند. برای گسترش عمق مطالعه، این متخصصان در قالب با مدیریت شهری و سابقه همکاری با کلان

 (1401شهر تهران یزیررنامهب)در قالب کارگروه مدیریت یکپارچه در مرکز مطالعات و ماهه 4پنل تخصصی طی یک بازه زمانی 
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ها و تحلیل مباحث ای طراحی شد که فرصت تبادل ایدهگونهشرکت کردند و نظرات علمی خود را ارائه نمودند. هر پنل به

گیری( بررسی و )شاخص کفایت نمونه KMO ها با استفاده از آزمونکنندگان و تنوع تخصصمرتبط فراهم گردد. تعداد شرکت

شده برای تحلیل عاملی مناسب هستند های گردآوریدهد که آیا دادهماری نشان میعنوان یک ابزار آبه KMO تأیید شد. آزمون

شد.  دییو تأ ی( بررسیریگنمونه تی)شاخص کفا KMOها با استفاده از آزمون کنندگان و تنوع تخصصتعداد شرکت .یا خیر

 بود. یعامل لیتحل یها براو مناسب بودن داده یریگنمونه تیدهنده کفانشان 85/0برابر  KMOمقدار 

 

 و کرویت بارتلت برای کفایت حج  نمونه KMOآزمون . 2 جدول

 KMO شاخص
کرویت 

 بارتلت
(Chi-

Square) 
  (df) درجه آزادی

سطح 

 معناداری
 (Sig) 

34/۷85 85 مقدار  36 000/0 

 معیار پذیرش
بالای 

 مناسب6/0
 05/0کمتر از  - -

 

ها با روش کدگذاری باز انجام گرفت. در این روش، ابتدا های تخصصی، تحلیل آنهای پنلآوری دادهپس از جمع

تر تقسیم شدند. سپس مفاهیم مشترک از طریق بررسی دقیق و های کوچکها استخراج و به بخشمفاهیم اولیه از داده

صورت و به شدهمشخصگذاری ان مفاهیم با نامدو شناسایی شدند. نقاط تقاطع میبهتنظیم پیوستارهای دو

دهی گردیدند. این جدول به شناسایی اهداف اصلی و زیرساخت محتوا سازمان-شده در یک جدول هدفبندیدسته

 یآلفا ریمقادکرونباخ استفاده شد . برای سنجش پایایی پرسشنامه آلفای .کمک کرد محقق ساختهطراحی پرسشنامه 

 یجز پرسش دوم، تمامهستند. به یریگابزار اندازه یریاز اعتمادپذ ییدهنده سطح بالانشان یبیترک ییایکرونباخ و پا

بود که   ۷8/0کرونباخ پرسش دوم  یاست. مقدار آلفا یمطلوب تا عال ییایبودند که نشانگر پا  8/0 یبالا ریمقاد

  9۷/0برخوردار است. مقدار  یمناسب ییای( است، اما همچنان از پا۷0/0) قبولقابلبه حداقل مقدار  کینزد یاگرچه کم

 زین  ۷9/0بالاتر از  یبیترک ییایپا ریآن است. مقاد یبالا اریبس یدهنده انسجام داخلکرونباخ پرسش اول، نشان یآلفا

برخوردار بوده و  یمناسب ییایاز پا یریگابزار اندازه ،یطورکلبهها دارد. سازه یابیارز یبالا نانیاطم تیاز قابل تیحکا

پرسش دوم ممکن است به  یبرخوردار هستند، ول ییبالا اریبس نانیاطم تیو قابل یسؤالات از انسجام داخل تیاکثر

 داشته باشد. ازین یترقیدق یبررس
  Q ت لیل عاملی

ویژه برای های متخصصان استفاده شد. این روش، که بهبندی و تلخیص دیدگاهبرای طبقه Q عاملیدر مرحله بعد، از تحلیل 

شده، که در کند. پرسشنامه طراحیهای فکری مختلف میان متخصصان کمک میمطالعات کیفی مناسب است، به شناسایی نظام

 .شد بازبینی و نهایی Q بود، با استفاده از تحلیل شدهنیتدومراحل قبلی 

کند. در این تحلیل، چهار بندی میدهندگان را طبقهبلکه نظام فکری پاسخ ،هاتنها پاسخکند که نهای عمل میگونهبه Q تحلیل

( رتبه را 1-0( یا کمترین )امتیازهای 10-9کنندگان شناسایی شد. سؤالاتی که بیشترین )امتیازهای دیدگاه عمده در میان شرکت

 .های کلیدی تحلیل در نظر گرفته شدندعنوان محورها و کلیدواژهکسب کرده بودند، به
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های مختلف داد و هم دیدگاهاین فرآیند امکان ارائه چارچوبی جامع را فراهم کرد که هم روابط میان مفاهیم را نشان می

سازی حکمروایی یکپارچه هتر عوامل ناکامی در نهادینبه شناسایی دقیق Q کرد. نتایج تحلیل عاملیمتخصصان را منعکس می

 .بندی جامع از نظرات متخصصان منجر شدشهری و ارائه دسته

ها به چند بخش شود. در این روش، دادهمحاسبه می (Cross-Validation) اعتبارسنجی متقابل از طریق روش Q² شاخص

ها ارزیابی بینی بخش دیگر دادهشود و سپس توانایی آن در پیشها آموزش داده میو مدل بر روی بخشی از داده شدهمیتقس

تر باشد، نزدیک 1به  Q² بینی مناسبی دارد. هرچه مقداردهنده این است که مدل توانایی پیشمثبت باشد، نشان Q² گردد. اگرمی

 بینی مدل بهتر است.توانایی پیش

 مورد مطالعه م دوده
های جنوبی البرز مرکزی ایران قرار دارد. این شهر در دامنهدشت کوه البرز و ای بین رشتهتهران، پایتخت ایران، در پهنه

های شمالی، متری از سطح دریا گسترده شده است و شامل سه منطقه طبیعی است: کوهستان 1800تا  900و در ارتفاع 

های شهری روی آن قرار دارند. موقعیت جغرافیایی تهران با دو رودخانه های البرز و دشتی هموار که بیشتر بخشدامنه

کیلومتر  ۷00شهر با وسعت نشود. این کلاپیوندند، مشخص میکرج و جاجرود که در جنوب شرقی به یکدیگر می

نظام  کیتهران  یشهردار یساختار سازمان. استمنطقه شهرداری  22مربع و جمعیت بیش از هشت میلیون نفر، شامل 

 یهااستیس یو اجرا یتوسعه، ارائه خدمات شهر یزیربرنامه ،یشهر تیریاست که به منظور مد هیو چندلا دهیچیپ

 ،یطور کلاست. به یو مشورت ینظارت ،ییاجرا یهاساختار شامل بخش نیشده است. ا یکلان شهر تهران طراح

 هشت معاونت،بالغ بر شصت و دو سازمان، نهاد و شرکت است. یتهران دارا یسازمان شهردار

 

 هایاهته

و مناسب است. مقدار  یها منطقداده نیا یرو یعامل لیتحل یریکارگهکه ب دهندیبارتلت نشان م تیو کرو KMO یهاآزمون

KMO  6/0 یبالا یهاارزش چراکه شود،یمحسوب م یعامل لیتحل یبرا یریگنمونه یبالا تیدهنده کفااست، نشان 85/0که 

 000/0 یآزمون بارتلت با سطح معنادار ن،یاند. علاوه بر امناسب یعامل لیتحل یراها باند که دادهنکته نیا دیمؤ یطورکلبه

 دیتائ جینتا نیگرفت. ا به کاررا  یعامل لیتحل توانیمعنادار است که م یااندازهبه رهایمتغ یهمبستگ سیکه ماتر کندیم حیتصر

 نانیاطمقابل آمدهدستبه جیاند و نتاآماده ،یچرخش عامل مثلمتداول،  یهابا روش یعامل لیتحل یاجرا یها براکه داده کنندیم

 خواهند بود.

 یهاداده انسی. بر اساس درصد واراندشدهییشناساعامل  4متخصص پس از چرخش نشان داده است که  10 یهاداده لیتحل

اند که توجهات مشترک شده تیواقع کیمتوجه  یهمسو بوده و همگ نیمتخصص یهادگاهیکه د افتیدر توانیشده، مچرخش

 است. شدهارائهمدیریت یکپارچه شهری  یسازنهینهادبعد موانع  3در جدول زیر  را به خود جلب کرده است.
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 )نویسندگان( سازی مدیریت یکپارچه شهریموانع نهادینه .3 جدول

 تهران مدیریت یکپارچه شهری در یسازنهینهادموانع  هامؤلفه بعد

ها و مسئولیت سازمانی

 ساختارها

های متعدد در شهرداری تهران، عدم تمرکززدایی کافی گیریوجود ساختارهای موازی و تصمیم

های مختلف )مانند شهرداری، و واگذاری اختیارات به مناطق، عدم هماهنگی بین سازمان

 (غیرهاستانداری، شرکت آب و فاضلاب و 

های بزرگ برای اجرای پروژه ازیموردنناکافی بودن بودجه، نیروی انسانی متخصص و تجهیزات  منابع و اختیارات

 هاگیری در برخی حوزهها در تصمیمشهری، عدم اختیارات کافی شهرداری

ونقل، ویژه در حوزه حملهای مختلف، بهضعف در هماهنگی و همکاری بین سازمان همکاری بین بخشی

 و ادارات کل هاسازمان، هامعاونتبین  منفی شهری. وجود رقابتو خدمات  ستیزطیمح

قانونی و 

 مقرراتی

وجود قوانین متعدد و گاه متناقض در حوزه مدیریت شهری، عدم تطابق قوانین با نیازهای روز  چارچوب قانونی

 تهران، پیچیدگی فرآیندهای اداری و طولانی بودن زمان صدور مجوزها

ها و نامهآیین

 هادستورالعمل

پذیری قوانین در برابر تغییرات سریع ها، عدم انعطافها و دستورالعملنامهروزرسانی آیینعدم به

 شهری

 یهاسمیمکان

 نظارت و ارزیابی

 و پاسخگویی یگزارش دهنظارت و ارزیابی عملکرد، عدم شفافیت در  یهاسمیمکانضعف در 

فرهنگی و 

 شناختی

های سنتی نسبت به مدیریت شهری، عدم اعتماد عمومی به نهادهای دولتی، اولویت وجود نگرش ها و باورهانگرش

 مدت بر بلندمدتدادن به منافع کوتاه

 کمبود دانش و آگاهی در مورد مفاهیم مدیریت یکپارچه شهری در میان شهروندان و مدیران دانش و آگاهی

 پذیری نهادهای دولتیفرهنگ مشارکت شهروندی و مشارکتضعف در  فرهنگ مشارکت

هنجاری و 

 اجتماعی

های اجتماعی و اقتصادی، عدم توجه به حقوق شهروندی، اولویت دادن به منافع وجود نابرابری هنجارهای اجتماعی

 های خاصگروه

ها، عدم وجود فرهنگ مشارکت در گیریمشارکت شهروندان در تصمیم یهاسمیمکانضعف در  مشارکت شهروندان

 میان شهروندان

پاسخگویی و 

 شفافیت

 ضعف در شفافیت و پاسخگویی نهادهای شهری، عدم دسترسی آسان شهروندان به اطلاعات

 

 )نویسندگان(، (ماکسی)چرخش وار ها پس از چرخش ت لیل عاملیواریانس داده .4 جدول
 یتجمع انسیوار انسیدرصد وار 4عامل  3عامل  2عامل  1عامل  ریمتغ

1 88/0 05/0 10/0 04/0 32٪ 32٪ 

2 ۷5/0 10/0 12/0 05/0 23٪ 55٪ 

3 80/0 12/0 05/0 05/0 20٪ ۷5٪ 

4 0۷/0 20/0 0۷/0 05/0 12٪ 8۷٪ 

5 60/0 08/0 15/0 0۷/0 8٪ 95٪ 

6 65/0 18/0 10/0 0۷/0 6٪ 100٪ 

۷ 50/0 40/0 10/0 05/0 6٪ 100٪ 

8 ۷5/0 12/0 05/0 0۷/0 8٪ 100٪ 

9 80/0 10/0 05/0 05/0 ۷٪ 100٪ 
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 ، )نویسندگان(های متخصصینبندی دیدگاهطرقه .5 جدول

 عامل
بار عاملی )قرل از 

 چرخش(

بار عاملی )بعد از 

 چرخش(
 درصد واریانس

واریانس تجمعی 

 )قرل از چرخش(

واریانس تجمعی 

 )بعد از چرخش(

82/0 بعد سازمانی , ۷9/0 , ۷6/0  84/0 , 81/0 , ۷8/0  ۷/35 %  ۷/35 %  1/36 %  

۷5/0 بعد قانونی , ۷1/0  ۷8/0 , ۷4/0  5/%2۷  2/%63  3/63 %  

بعد هرهنوی 

 شناختی
63/0 , 60/0  64/0 , 58/0  2/%18  4/%81  5/%81  

 %6/95 %9/95 %1/14 53/0, 59/0 55/0, 58/0 بعد هنجاری

 

از چرخش  شیپ یعامل ی. در ابتدا، بارهااندشدهیبررسچهار عامل قبل و بعد از چرخش  یبرا یعامل یبارها ل،یتحل نیدر ا

 یبارها به صورت نیچرخش، ا ندیبا عوامل مختلف است. سپس با انجام فرآ ریارتباط هر متغ زانیدهنده ممحاسبه شدند که نشان

سهم  زانیشده توسط هر عامل محاسبه شد که مداده حیتوض انسیدرصد وار ن،ی. همچنگرددتر ساده هاآن ریشدند که تفس میتنظ

 .کندیها را مشخص مداده انسیهر عامل از وار

 خاص متغیرهای معنادار مشارکت که ستا ±3/0هایی بیش از دهنده بار عاملییافته نشانهای چرخشماتریس داده

 نشان و است آمده 6 جدول در تفصیلبه گروه هر در خبرگان بندیطبقه(. 4 جدول) دهدمی نشان را عامل هر در

 .گیرندمی قرار متمایز هایدسته در هادیدگاه چگونه دهدمی

را در مدل بهتر  کیهر  تیاهم دهدیعوامل دارد که به ما اجازه م گریبا د ییهاهر عامل تفاوت انسیدرصد وار ،یطورکلبه

شده توسط عوامل داده حیتوض انسیکل وار زانیشده و م یریگو هم پس از چرخش اندازه شیهم پ یتجمع انسی. وارمیبشناس

 حیها را توضداده انسیاز وار یاچهار عامل قادر هستند بخش عمده نیکه ا دهندیم شانن جی. نتاسازدیم انیتا آن لحظه را نما

بودن چرخش در  زیآمتیموفق انگریکه ب شودیمشاهده م یتجمع انسیاندک در وار یرییبعد از چرخش تغ ،یطورکلبهدهند. 

 است. یعامل یبهتر بارها کیتفک

 رتبه در ٪2۷.5. عامل دوم با رادار است انسیدرصد وار نیشتربی چرخش، از بعد ٪1/36 و چرخش از قبل ٪۷/35اول با  عامل

هر عامل  تیاهم جینتا نی. ادهندیرا پوشش م انسواری از ٪1/14 و ٪2/18 بیو عامل سوم و چهارم به ترت ردیگیقرار م بعدی

 .کنندیم دییتأ یریرپذیچرخش را در بهبود تفس وهیش ییکاراها و داده راتییتغ لیدر تحل

 

 در مدلبینی مدل( )توانایی پیش Q² ریمقاد .6 جدول

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) سازه

 330/0 880.000 1300.000 یسازمان بعد

 290/0 ۷80.000 1100.000 یقانون بعد

 330/0 600.000 900.000 یشناخت یفرهنگ بعد

 3۷5/0 ۷50.000 1200.000 یهنجار بعد
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مقدار  نیشتریمدل در ابعاد مختلف است. ب ینیبشیپ ییدهنده توانانشان لیتحل نیدر ا Q² یها، شاخصدرمجموع

 مقدار را دارد. نیترنییپا یبعد قانون کهیدرحالاست،  یمربوط به بعد هنجار

شناختی هاست. این رویکرد روشتک پاسخجای تکدهندگان به، تمرکز بر بررسی خود پاسخQ در تحلیل عوامل

مشخص گروه  کند تا الگوهای فکری درونرا فراهم می متخصصانهای متمایز در میان دیدگاه شناساییامکان 

 .بندی شونددسته

دهد که حدود ، چهار عامل کلیدی استخراج شد. نتایج نشان میگانخبر هایاز چرخش ماتریس و تحلیل پاسخپس 

 سطح این. است کنندگانشرکت میان واقعیت مشترک شناخت بیانگر که است بوده همراستا خبرگان دیدگاه از 95٪

 .کندتأیید می را شدهشناسایی هایدیدگاه اعتبار و قوت توافق، بالای

 

 ب ث 
در تهران را آشکار  یشهر کپارچهی تیریمد یسازنهیموانع نهاد ییربنای، ساختار پنهان و زهادادهیروبر  شدهانجام یعامل لیتحل

بعد  ،یبعد قانون ،یکرد: بعد سازمان یبنددسته یموانع مذکور را در چهار عامل اصل توانیکه م دهدینشان م جیساخت. نتا

 یو اجتماع ینگرش ،یقانون ،یساختار یهابه چالش ب،یمل، به ترتعوا نیاز ا کی. هر یاجتماع-یو بعد هنجار یشناخت-یفرهنگ

 نیا توجهقابل یرگذاریو تأث تیدهنده اهمبالا در هر عامل، نشان یعامل یاشاره دارد. بارها کپارچهی تیریمرتبط با تحقق مد

 راتییتغ حیآن عامل در توض ییتوانا زانیتوسط هر عامل، م هشد نییتب انسیدرصد وار ن،یموانع است. همچن جادیابعاد در ا

 تیاز اهم یها دارد، که حاکداده انسیوار نییسهم را در تب نیشتریب ینشان داد که عامل سازمان جی. نتادهدیها را نشان مداده

 .موانع است جادیمختلف در ا ینهادها نیب یو هماهنگ یسازمان یساختارها یبالا

 ی، مشکلات ساختارمثالعنوانبهوجود دارد.  یابعاد مختلف، ارتباط تنگاتنگ نینشان داد که ب یعامل لیتحل جینتا ن،یبر ا علاوه

و  یدولت یبه نهادها یو باعث کاهش اعتماد عموم گذاردیم ریتأث یشناخت-یبر بعد فرهنگ میمستق طوربه ،یدر بعد سازمان

 شیو افزا یسردرگم جادیباعث ا ن،یدر قوان تیو عدم شفاف یقانون یهایدگیچیپ ن،ی. همچنشودیکاهش مشارکت شهروندان م

 یعامل لیتحل جینتا ،یطورکلبه. گذاردیم ریمسئله تأث یو اجتماع یبر بعد اقتصاد جهیدرنتها شده و پروژه یاجرا یهانهیهز

به هم مرتبط  دهیتنو درهم دهیچیپ ستمیس کی صورتبه ران،در ته یشهر کپارچهی تیریمد یسازنهیکه موانع نهاد دهدینشان م

 است. جانبههمهجامع و  کردیرو کیبه  ازیها، نرفع آن یهستند و برا

مشکلات مدیریتی تهران ناشی از ناهماهنگی بین نهادها،  که  دهدیمپژوهش همسو با تحقیقات سایر نویسندگان نشان  یهاافتهی

توانند ، ساختارهای رسمی می(1390حسینی و همکاران ) و قوانین شفاف است. طبق پژوهشعدم وجود ساختارهای رسمی 

نبود و  یسازمان نیبهای عملکردی و بهبود کیفیت خدمات عمومی منجر شوند. در تهران، ناهماهنگی هایتداخلبه کاهش 

، روابط ضعیف میان حکومت یسازمانبرونچارچوب قانونی مشخص، مشکلات مدیریتی فراوانی ایجاد کرده است. در بعد 

پور و اسدی (. در همین راستا، برک1392ملی و محلی نیز به ناکارآمدی مدیریت شهری دامن زده است )پوراحمد و همکاران 

ها را تسهیل کند. مطالعات مختلف نشان اند که بتواند هماهنگیکزی تأکید کردهگر مر( بر اهمیت وجود یک عامل هدایت1399)
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دهند که تعدد و تناقض قوانین از دیگر موانع عمده در مسیر مدیریت یکپارچه است. این مشکلات موجب سردرگمی نهادها می

جای تصویب قوانین جدید جی قوانین به( بر لزوم اصلاح تدری139۷شود. حسینی )ها میهای اجرایی پروژهو افزایش هزینه

زیست و توسعه پایدار، یکی ، محیطونقلحملهای المللی در زمینهتأکید کرده است. همچنین، عدم انطباق با استانداردهای بین

از  .(World Bank, 2021) راستایی با تجربیات جهانی استگذاری خارجی و همهای بزرگ تهران در جذب سرمایهاز چالش

دیگر مسائل فرهنگی و اجتماعی در تهران، مقاومت در برابر تغییرات و کمبود آگاهی عمومی نسبت به اهمیت مدیریت یکپارچه 

 رسد. مطالعاتبرای پذیرش تغییرات مدیریتی ضروری به نظر می یسازمانفرهنگبخشی به شهروندان و اصلاح است. آگاهی

 ازجملهدهند که ایجاد اعتماد عمومی و تعامل مؤثر میان نهادها، نیز نشان می (2020) شهرزاد و( 2019) کیان و خلیل،

 .سازی مدیریت یکپارچه شهری استنیازهای موفقیت در پیادهپیش

 گیری نتیجه
 یمناطق شهر تیریدر مد یاتینقش ح ،یررسمیو غ یرسم ینهادها انیم یتعامل یندیعنوان فرآبه یشهر ییحکمروا

 ،یو جامعه مدن یبخش خصوص ،یمحل یها، نهادهادولت ازجملهمختلف  نفعانیبا مشارکت ذ ندیفرآ نی. اکندیم فایا

 ییاست. حکمروا یطیمحستیز یداریو پا یاجتماع یبربرا ،یمانند توسعه اقتصاد یادهیچیپ یهابه دنبال حل چالش

مشارکت شهروندان،  تیمختلف و تقو ینهادها انیم یهماهنگ جادیبا ا ن،ینو یکردیعنوان روبه کپارچه،ی یشهر

توجه به رشد  با .کمک کند یدر مناطق شهر یعدالت اجتماع یو ارتقا داریتوسعه پا ،یزندگ تیفیبه بهبود ک تواندیم

مانند تهران،  ییشهرهادر کلان ژهیوبه یشهر مؤثر ییاز آن، حکمروا یناش یهایدگیچیو پ یشهر تیجمع عیسر

 ازجمله یمتعدد یهاجهان، با چالش یشهرهاکلان نیتراز بزرگ یکیعنوان است. تهران به ریناپذاجتناب یضرورت

 یندهایدر فرآ تیو نبود شفاف یو مقررات، ضعف در مشارکت شهروند نینتعدد قوا ،یتیریمد ینهادها انیم یناهماهنگ

جامع و  یکردیرو ازمندیشده و ن یشهر کپارچهی تیریع از تحقق مدها مانچالش نیمواجه است. ا یریگمیتصم

 .هاسترفع آن یبرا یچندبعد

در چهار  توانیدر تهران را م یشهر کپارچهی تیریمد یسازنهیکه موانع نهاد دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

مانند  ییهابا چالش یکرد. بعد سازمان یبنددسته یاجتماع-یو هنجار یشناخت-یفرهنگ ،یقانون ،یسازمان یبعد اصل

 یبا مشکلات زین یمواجه است. بعد قانون یبخشنیب یرو ضعف در همکا یینهادها، عدم تمرکززدا انیم یناهماهنگ

همراه است. در بعد  یابینظارت و ارز یهاسمیمکانو ضعف در  یریپذعدم انعطاف ن،یمانند تعدد و تناقض قوان

 یعنوان موانع اصلبه یو ضعف در فرهنگ مشارکت شهروند یکمبود آگاه ،یسنت یهانگرش ،یشناخت-یفرهنگ

ضعف در مشارکت  ،یاجتماع یهایمانند نابرابر ییهابا چالش زین یاجتماع-یبعد هنجار ،تیدرنها. اندشدهییشناسا

ها که داده دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا یکم لیتحل .نهادها مواجه است ییدر پاسخگو تیشهروندان و عدم شفاف

 ی(، بعد قانونانسیوار ٪۷/35) یشامل بعد سازمان یبرخوردار هستند و چهار عامل اصل یمنسجم یاز ساختار عامل

 یسازنهیموانع نهاد سامانمندطور به( ٪1/14) یاجتماع-یبعد هنجارو ( ٪2/18) یشناخت-ی، بعد فرهنگ(5/2۷٪)
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 نیشتریکرد، با ب دییمدل را تأ ینیبشیپ ییتوانا Q². شاخص دهندیم لیدر تهران را تشک یشهر کپارچهی تیریمد

 یاست. بعد سازمان یو اجتماع یمسائل هنجار یقو ریدهنده تأثکه نشان( 3۷5/0) یاجتماع-یبعد هنجار یمقدار برا

برابر  Q²با  یبعد قانون کهیدرحالدارند،  یمتوسط تا قو ینیبشیپ ییتوانا 330/0برابر  Q²هر دو با  یشناخت-یو فرهنگ

 یشهر کپارچهی تیریمد یسازنهیاز آن است که موانع نهاد یحاک جینتا نیدارد. ا یسازبه بهبود در مدل ازین 290/0

ها رفع آن یبرا یاجتماع-یمسائل هنجار برژهیوجامع و تمرکز  یکردیرو ازمندیهستند و ن دهیتنو درهم یچندبعد

 .باشندیم

 نیتدو ،یسازمان یجانبه است که شامل اصلاح ساختارهاجامع و همه کردیرو کیبه  ازیموانع، ن نیرفع ا یبرا

 جادیا ن،یباشد. همچن یفرهنگ مشارکت شهروند تیو تقو یعموم یآگاه یشفاف و هماهنگ، ارتقا نیقوان

 ریموفق سا اتیاز تجرب استفادهمختلف و  نفعانیذ انیم یهمکار تیمناسب، تقو یو نظارت یقانون یهاچارچوب

  .در تهران کمک کند یشهر کپارچهی تیریمد یسازنهیبه نهاد تواندیکشورها م

 منابع 

ن ریه هنرهای زیرا:  .(. سازمان رهبر، مدل متناسب مدیریت شهری یکپارچه در ایران1399)پور، ناصر. اسدی، ایرج، و برک

 . 1۷https://doi.org/10.22059/jfaup.2021.326244.672648،  (4)25-30 ،معماری و شهرسازی

ریزی شهر مرکز مطالعات و برنامه .شهر تهرانسند راهرردی مدیریت شهری یکپارچه کلان .(1399) .پور، ناصربرک

 .تهران. شهرداری تهران

(. تحلیلی بر عوامل عدم تحقق مدیریت واحد شهری از 1392میری، معصومه، و مهدی، علی. )د، احمد، مهدیان بهمنپوراحم

 .15–1، 2 ،هصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری .دیدگاه قوانین موجود

 .مجله مدیریت شهری .های قانونی در مدیریت شهری تهران(. تحلیل چالش139۷حسینی، سعید. )

(. نقش نهادهای مدیریت شهری در مدیریت پایدار 1390علی، پوراحمد، احمد، پژوهان، محمد، و رحیمی، حسین. )حسینی، 

 .64–2۷،  28،هصلنامۀ مدیریت شهری .شهر با تأکید بر جایگاه کمسیون مادة پنج شهر تهران

شهر شهری در کلان (. بررسی وضعیت حکمروایی خوب1401خاتم، سعید، احمدی، سید عباس، و خاتم، مهناز. )

 . 1https://doi.org/10.22067/pg.2021.69157.1027،  (2) ۷ -24،های جغراهیای سیاسیپ وهش. تهران

(. بررسی تأثیر ابعاد حکمروایی خوب بر 1401عبدالمجید. )رودی، محسن، و جلایی اسفندآبادی، سید ظهیری، مناحی، زاینده

های دوهصلنامۀ علمی مطالعات و سیاست .توسعه پایدار کشورهای منتخب )مجموعه کشورهای نفتی اوپک پلاس(

 . //:doi.org/10.22096/esp.2022.136770.1416https، 193–1۷0، 9(1) ،اقتصادی

و اهداف  یمطالعات توسعه شهر. یتیبر اهداف جمع دیبا تأک یشهر ییحکمروا لی(. تحل1399ا. ) ،یس.، و مسعود نژاد،یرسول
 https://egsdejournal.sbu.ac.ir/article_104416.html. 62–45(، 1)2 ،یتیجمع

 های شهریپ وهش .های اجرایی بر کارآیی مدیریت شهری(. تأثیر نداشتن دستورالعمل1396شریفی، محمد. )

جویانه و دمکراتیک نهادی در ساختار نظام حکمروایی منطقه (. تبیین سناریوهای مشارکت1395) .جواد ،قدیر و وکیلی ،صیامی

  .302-269 ،(86)23 ،نشهری تهران. مجلس و راهبردکلا

https://doi.org/10.22059/jfaup.2021.326244.672648
https://doi.org/10.22067/pg.2021.69157.1027
https://doi.org/10.22096/esp.2022.136770.1416
https://egsdejournal.sbu.ac.ir/article_104416.html
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راهبردی در تحقق -های ساختاری(. واکاوی نقش طرح1399عزیزی، منصور، درسخوان، رسول، و پورمحمدی، محمدرضا. )

–135۷، 52(4) ،انسانی های جغراهیایپ وهش .شهر تهران( 22شهری )مطالعه موردی: منطقه  انگاره حکمروایی خوب

13۷1،https://doi.org/10.22059/jhgr.2019.271593.1007829 . 

گذاری و شناسی مدیریت یکپارچه شهری در تهران از منظر سیاست(. آسیب1381کاظمیان، غلامرضا، و میرعابدینی، زهره. )

 .15–1، 42 ،معماری و شهرسازی -ن ریه هنرهای زیرا .گیری شهریتصمیم

(. مدل متناسب حکمروایی خوب شهری 1400الله. )زاده، وجهزاده، فتاح، و قربانیاحسان، شریفکاظمیان، غلامرضا، براری، 

هصلنامه علمی و پ وه ی پ وهش و  .شهرهای کشور و تحلیل یکپارچه وضعیت فعلی )مورد مطالعه: مشهد(برای کلان

 . 55https://doi.org/10.30495/jupm.2020.3969، 12(44) -۷4-،ریمی شهریبرنامه

و  ایجغرافها. سازمان یمنابع انسان تیریو مد یوربه بهره دنی: ضرورت رسیخوب شهر یی(. حکمروا1401ف. ) ،یمنوچهر

 https://doi.org/10.22034/gahr.2022.334919.1683. 204–186(، 16)5، یروابط انسان

(. جایگاه حکمروایی مطلوب شهری در اسناد قانونی فرادست و 1399فر، حسین، سعدلونیا، حسین، و طهماسبی، فرخ. )نظم

 .  https://doi.org/10.22034/mr.2020.431 2۷( 104،)  265-289 ،مجلس و راهررد. دست توسعه ایرانپایین

های تحقیقاتی مرکز گزارش .بررسی م کلات قانونی مدیریت شهری در ایران (.1398). های مجلسمرکز پژوهش
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