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 چکیده

شهر ژوهش حاضر با هدف بررسی نقش کارآفرینی اجتماعی در توسعه پایدار گردشگری شهری در مشهد انجام شده است. پ

ها و نیاز به حفظ منابع هایی چون فشار بر زیرساختعنوان یکی از مقاصد مهم زیارتی و گردشگری کشور با چالشمشهد به

تواند راهکاری نوآورانه برای حل مستتائل اجتماعی و ارتقای کیفیت می رو استتت و کارآفرینی اجتماعیفرهنگی و طبیعی روبه

 شتتیوه به هاداده که استتت ت لیلی–گردشتتگری پایدار باشتتد. روش ت قی  از ندر هدف، کاربردی و از ندر ماهیت، توصتتیفی

شی و ایکتابخانه شهد شهروندان آن آماری جامعه و شده گردآوری پیمای ستقیم و غیر ارتباط که  م شگران م ستقیم با گرد م

شتهد صادفی روش به گیرینمونه بودند؛ ،اندا شنامه 382 و انجام ساده ت س شان هایافته. شد ت لیل معتبر پر  کارآفرینی داد ن

هایی چون تقویت تعاملات اجتماعی، اعتماد دارد و مؤلفهشتتهر مشتتهد ردشتتگری گ پایدار توستتعه بر معناداری تأثیر اجتماعی

آموزش  همچنینهای امیدبخش در این فرایند اثرگذارند، دوستتتی، گستتترش امنیت، رفتارهای نوآورانه و ایدهاجتماعی، انستتان

شتغالاجتماعی و پویایی اجتماعی  سازیو ا شتند. نتایج ب ث بیانگر تاثیر معناداری   زایی و توانمدن ست که کارآفرینی دا آن ا

سرمایه تواند بهاجتماعی می شگری و تقویت  سازی جوامع م لی، ارتقای کیفیت خدمات گرد عنوان ابزاری مؤثر برای توانمند

اجتماعی به کار گرفته شتتود. از ندر کاربردی، توجه مدیران شتتهری و فعارن گردشتتگری به حمایت از کارآفرینان اجتماعی، 

عنوان مقصتتدی پایدار و  تواند زمینه ارتقای جایگاه مشتتهد بهیتی و ترویج رویکردهای نوآورانه میهای حماطراحی ستتیاستتت

 .جذاب را فراهم آورد

 شهر مشهد_توسعه پایدر _شهری گردشگری _کارآفرینی اجتماعی کلمات کلیدی:
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 مقدمه.1

را با استفاده از  یاستفاده کرده و ارزش اجتماع یاجتماع راتیتأث جادیا یوکار برااز اصول کسب  یاجتماع ینیکارآفر

 ینیکارآفر (.Sarachaga & Montes, 2022) دینما یم جادیدارد، ا ازین یکه به منابع کم یانوآورانه یهاحلراه

ارائه  یاجتماع ینیاز کارآفر یمختلف فیسندگان مختلف تعاریاست. نو دهیچیوپ دیکاملاً جد یا دهیپد یاجتماع

تعادل  جادیا دار،یپا یاقتصاد-یاجتماع ی،ساختارهایارزش اجتماع ،یاز عدالت اجتماع ییهادر آنها مولفه .دهندیم

 یاجتماع نیتا کارآفر یبازار، حل مشکلات اجتماع یها،شکافینیکارآفر یهامهارت ،ینوآور یریکارگبه د،یجد

 یبه افراد و نهادها یاجتماع ینیکار آفر (.Sekliuckiene & Kisieliusb, 2015است) ریمتغ رییعنوان عامل تغبه

 ,Guptaa et alهستند) نانهیکارآفر یهاتیفعال ریدرگ یاهداف اجتماع یکه به طور خاص برا شودیمربوط م یتجار

در حال ظهور  یاجتماع دهیچیپ یازهایمقابله با ن ینوآورانه برا کردیرو کیبه عنوان  یاجتماع ینیکارآفر (.2020

در حالی که کارآفرینی اجتماعی ضمن داشتن مزایای و تاثیرات اقتصادی از اهمیت (. Muli & Arasa, 2019 است

گرایی، عدالت، اجتماع م وری، نوع دوستی، هایی برخوردار است با که اصول و ارزشهای بنیادین انسانو مزیت

با  یاجتماع ینیتوسعه ابتکارات کارآفر ندی(. فرآ1398 شه،یخوانی دارد)کارپو  تامین اجتماعی هم یمداراخلاق

 یاجتماع نیکه کارآفر شودیم تیانداز هداچشم نیو با ا شودیمختلف آغاز م نفعانیاز روابط فعال با ذ یبهرهبردار

 گرانیابتکار به د زیآم تیو انتقال موفق یاجتماع ینیفربه ارزش آ یابیدست یو به طور هدفمند برا ندیبیبه وضوح م

و شف   یمانند نوع دوست یاجتماع یهازهیاغلب توسط انگ یاجتماع ینیکارآفر (.Ho & Yoon, 2022)کندیتلاش م

 کیبه  یکینزد ای تیبه موفق ازین ،ییخودشکوفا ت،یموقع یخود، تلاش برا یخودم ور مانند ارتقا یهازهیانگ ای

از جمله  نانهیکارآفر یدر رفتارها یاجتماع نانیکارآفر (.Tucker & Croom, 2021)ردیگیصورت م یمشکل اجتماع

 یکنند. اما رفتارها یراه حل فناورانه شرکت م کیمنابع حول  جیو بس ،یفرصت ها و بهره بردار ییشناسا ،ینوآور

 تیاهم(. Gali et al, 2020شود ) یاستفاده م یماعاجت تیبه مأمور یابیدست یعمدتاً برا یاجتماع نانهیکارآفر

بار  یاخلاق یاستاندارد ها یآموزش اخلاق و القا یبرا یدر آموزش کسب و کار به عنوان را ه یاجتماع ینیکارآفر

 (. Awaysheh & Bonfiglio, 2017است)  شیدر افراد، در حال افزا

 یابیدر دست یسهم مهم تواندیقابل توجه است و م یبا گستره جهان یاقتصاد یهابخش نیاتریاز پو یکی یگردشگر 

داشته  یعیو حفظ منابع طب داریپا دیشغل، مصرف و تول جادیا یهانهیدر زم ژهیبه و دار،یبه اهداف توسعه پا

تا از  کندیتلاش م ،یگردشگر یهاوهیدر ش یداریبا گنجاندن اصول پا داریپا یگردشگر (.UNWTO, 2015باشد)

 ,Wu et alمسافران ارائه دهد)  یرا برا یدیمف اتیحال تجرب نیحاصل کند و در ع نانیمقاصد اطم داریپا یسرزندگ

و  یاجتماع ینوآور ،یارزش اجتماع جادیکند شامل ا یرا احاطه م یاجتماع ینیکه کارآفر یمهم میمفاه (.2014

 ,Aquino et al)ردیگ یرا در بر م یدر صنعت گردشگر یاجتماع ینیکارآفر تیاهم نینها همچنیاست. ا یداریپا
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اشتغال را  جادیدارد، ا داریبر توسعه پا یمثبت ریمرتبط با خود تأث یهاتیفعال  یاز طر یاجتماع ینیکارآفر(. 2018

 یاستراتژ کیبه عنوان  یاندهیفزا ربه طو یاجتماع ینیکارآفر (.Méndez-Picazo, et al, 2021)کندیم لیتسه

با درندر گرفتن بستر  (.Aquino, 2022)دهدیمثبت جامعه را م راتییتغ دیکه نو شودیم رفتهیپذ یتوسعه گردشگر

تواند به عنوان عاملی های اجتماعی، ذینفعان و شرایط جغرافیایی، کارآفرینی اجتماعی گردشگری میعمل، ماموریت

میزبان دیده شود. با این حال  امروزه، درك م دودی از این که چگونه کارآفرینی اجتماعی  امعبرای توسعه جو

 (.1398 شه،یگردشگری میتواند تسریع کننده توسعه پایدار اجتماعات باشد، موجود است)کارپ

 یشهرهااز کلان  یکیو  یعیو طب یخیتار-یفرهنگ ،یاز جمله مذهب یدارا بودن تنوع گردشگر لیمشهد به دل شهر

مشکلات  جادیشهر باعث ا نیبه ا یگردشگران ورود ادیاز گردشگران است. حجم ز یاریبزرگ و مهم مورد توجه بس

شهر مشهد وجود دارد از  یگردشگر نعتدر ص یادیز یهاشده است. چالش یطیم  ستیو ز یاجتماع ادیز اریبس

 نیدر ا ینوع گردشگر کیتوجه  فقط به  ،یگردشگران خارج یدر سامانده یزائرسراها، ناکام یمیجمله بافت قد

 یهاو چالش یاجتماع ینیاست که شهر مشهد با آن مواجه است. با توجه به اثرات کارآفر ییهاشهر از جمله چالش

در  یگردشگر داریآن بر توسعه پا یرگذاریو ن وه تاث یاجتماع ینینقش کارآفر یررسدر شهر مشهد به ب یگردشگر

 مشهد مورد توجه قرار گرفته است.شهر 

 یقاتیت ق شتریمورد توجه همگان ازجمله م ققان قرار گرفته است اما ب اریبس یدر گردشگر ینینقش کارآفر امروزه

و  یگردشگر  عیبر صنا یاجتماع ینیکارآفر رینگاه شده است و بر تاث ینیکارآفر یکه انجام شده است برجنبه اقتصاد

 یدر گردشگر یاجتماع ینینقش کار آفر نینبوده است. همچن همورد توج یگردشگر داریآن بر توسعه پا  ریتاث نیهمچن

 داریو نقش آن در توسعه پا یاجتماع ینیتا کنون اشاره نشده است. مطالعه حاضر به موضوع کار آفر یمذهب یشهرها

 .پردازدیدر شهر مشهد م یشهر یگردشگر

 پیشینه پژوهش.2

 مورد گسترده طوربه پایدار، توسعه در نوین رویکردی عنوانبه اجتماعی کارآفرینی که دهدمی نشان پژوهش پیشینه

 با اجتماعی کارآفرینی که شد مشخص( 2016) همکاران و Rahdari پژوهش در. است گرفته قرار م ققان توجه

 م یطیزیست و اجتماعی اقتصادی، پایداری اهداف ت ق  به تواندمی اجتماعی مسئولیت و نوآوری میان پیوند ایجاد

( 2018) همکاران و Aquino. دارند وکارهاکسب این موفقیت تقویت در کلیدی نقش نهادی ساختارهای و کند کمک

 معرفی جوامع پایدار توسعه برای راهبردی عنوانبه را گردشگری در اجتماعی کارآفرینی مفهومی، چارچوبی ارائه با

 راستا، همین در .اندنموده تأکید میزبان جامعه زندگی کیفیت بهبود و اجتماعی انسجام تقویت در آن اهمیت بر و کرده

Irawan و معنویت وجدان، اعتماد، همچون اجتماعی کارآفرینی م ورانسان ابعاد که دادند نشان( 2019) همکاران و 

 همکاران و Wani. شودمی جامعه در متقابل کمک و همکاری افزایش اجتماعی، سرمایه ارتقای موجب دوستیانسان
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 بر مستقیمی اثر م لی حمایت و جامعه توانمندسازی که گرفتند نتیجه ساختاری معادرت مدل ت لیل با نیز( 2024)

 Nieuwland این، بر افزون. است توسعه فرآیند در مردمی مشارکت زیربنای نوعی به و دارد گردشگری پایدار توسعه

 گیریشکل در م وری نقشی خلاق کارآفرینان که دادند نشان روتردام شهر بر تمرکز باLavanga ،(2020) و

 .شوندمی گرفته نادیده اغلب رسمی هایگیریتصمیم در هرچند دارند، خلاق و پایدار گردشگری

 ارتقای نوآوری، که است آن بیانگر( 2021) همکاران و Méndez-Picazo هاییافته نهادی، و اقتصادی عوامل مندر از

 پایدار توسعه بر آن اثرگذاری و اجتماعی کارآفرینی رشد در نهادی هایسیاست بهبود و فساد کاهش انسانی، سرمایه

 کارآفرینی در خصوصی و عمومی هایانگیزه بررسی با نیز( 2021) همکاران و Chandra. دارند کنندهتعیین نقشی

 هایانگیزه از بیش رسانی،خدمت به تمایل و اجتماعی عدالت مانند هاییارزش به گرایش که دادند نشان اجتماعی،

 که داشت تأکید نکته این بر Aquino (2022) ارتباط، همین در. کند تقویت را پایدار توسعه تواندمی مالی صرفاً

 شرایط به امر این و کند ایجاد میزبان جوامع در منفی حتی یا مثبت تغییرات تواندمی گردشگری در اجتماعی کارآفرینی

 در گردشگری طری  از اجتماعی ارزش خل  نقش به( 2022) همکاران و Li همچنین، .دارد بستگی م لی و نهادی

 اساسی عاملی را شهری ریزیبرنامه در جامعه مشارکت Deep (2023) و پرداخته م یطیزیست پایداری تقویت

 آموزش که داد نشان نیز( 2024) همکاران و Tam هاییافته. است کرده معرفی پایدار توسعه اهداف به دستیابی برای

 عزت افزایش روانشناختی، رشد موجب بلکه دارد، تأثیر جوانان اشتغال قابلیت افزایش بر تنها نه اجتماعی کارآفرینی

 .شودمی پایدار توسعه در آنان مشارکت انگیزه تقویت و نفس

 نتیجه این به( 1400) همکاران و تفتی فلاح مثال، برای. است شده گزارش مشابهی شواهد نیز داخلی هایپژوهش در

 روستایی اجتماعی کارآفرینی در موفقیت معیارهای مؤثرترین از یکی م دود، منابع از خلاقانه گیریبهره که رسیدند

 استان در اینمونه بررسی با( 1399) همکاران و شجاعی همچنین،. است گیلان استان در پایدار گردشگری توسعه و

 فرهنگی توسعه طری  از غیرمستقیم و مستقیم طوربه تواندمی اجتماعی کارآفرینی که دادند نشان بختیاری و چهارم ال

 و هاراهپیاده ایجاد که بود آن بیانگر نیز( 1397) همکاران و صدری هاییافته. کند کمک اقتصادی توسعه ارتقای به

 راستا، همین در. شودمی شهری زندگی کیفیت ارتقای و اجتماعی تعاملات افزایش باعث کارآمد شهری فضاهای

 تأکید پایدار توسعه در نوآورانه رویکردهای تقویت و م لی توانمندسازی نقش بر( 1394) دباغی و فیروزآبادی

 نوآوری، همچون ابعادی با اجتماعی کارآفرینی که سازدمی آشکار هاپژوهش این نتایج کلی طور به .اندکرده

 فرایند این حاصل. است خورده پیوند اجتماعی ارزش خل  و دوستینوع عدالت، اجتماعی، تعاملات توانمندسازی،

 ساختارهای در مثبت تغییرات ایجاد موجب بلکه است، میزبان جامعه مشارکت افزایش و اجتماعی سرمایه تقویت تنهانه

 بستری عنوانبه اجتماعی کارآفرینی که گرفت نتیجه توانمی بنابراین. شودمی نیز م یطیزیست و فرهنگی اقتصادی،

 .سازد هموار را شهری گردشگری پایدار توسعه به دستیابی مسیر که دارد را آن قابلیت مؤثر،
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 مبانی نظری.3

ماعی واژه های اجت به تغییر یات مربوط  بار در ادب ماعی اولین  کارآفرینی اجت ههی  یدار 1970و 1960یدر د پد

 نو پدیده اما شده پرداخته اجتماعی کارآفرینی به جدیدا ندری متون در اگرچه (.1398و همکاران،  یشتتتتتد)عمران

 را بستتیاری نهادهای که ایمبوده اجتماعی کارآفرینان فعالیت از بستتیاری هاینمونه ما امروز به تا دیرباز از و نیستتت

که  دنکنیم فیتعر یندیعنوان فرآرا به یاجتماع ینیکارآفر رایو مور لویگر(.1392 صدری، و مرجانی)اندکرده ایجاد

را به  یاقتصتتتاد جیو نتا کندیدنبال م یاجتماع راتییتغ عیتستتتر ایو/ یاجتماع یازهایرفع ن یرا برا ییهافرصتتتت

 گسترده طور به که دیز، گرگ .(Grilo & Moreira, 2022)کندیاضافه م یاجتماع نانیکارآفر یاجتماع تیمأمور

 کندمی تعریف فرآیندی را اجتماعی کارآفرینی شود،می شناخته(1SEE)اجتماعی کارآفرینی آموزش پیشگام عنوان به

 هایترکیب ایجاد با مشکلات به رسیدگی برای را جامعه ظرفیت توجهی قابل طور به اجتماعی کارآفرینان آن طی که

نابع، و افراد از جدید بال م ند می بهبود جدید و عمومی های ارزش کردن دن (. Al Issa et al, 2024)بخشتتت

شگری در اجتماعی کارآفرینی شخص ابتکاراتی با گرد  ترویج ضمن جوامع رفاه بهبود آنها هدف که شودمی م

  (.Kumari, 2025است) گردشگری پایدار هایشیوه

 به تنهانه فرآیند این. شتتودمی گردشتتگری توستتعه ستتاززمینه م لی، جوامع مشتتارکت تقویت با اجتماعی کارآفرینی

 و داده افزایش ستتتاکنان میان در را نوآوری ظرفیت بلکه گردد،می منجر جمعی مشتتتارکت و همبستتتتگی ارتقای

صد پذیریرقابت شگری مقا شگری چارچوب در م لی ابتکارات نتیجه، در. کندمی تقویت را گرد  شکل پایدار گرد

 برای هاییفرصتتت اغلب گردشتتگری خدمات با مواجهه (.Sulaiman et al, 2024)یابندمی استتتمرار و گرفته

 اجتماعی پلتفرم یک عنوانبه گردشتتگری(. Wong & Lin, 2021) دهدمی ارائه کارکنان از فراتر ارتباط برقراری

 از گذرا تعاملات طری  از مندم طوربه گردشتتتگران و نمایندمی تعامل یکدیگر با هاغریبه آن در که کندمی عمل

 هاییمهارت مثابهبه را اجتماعی تعاملات گردشتتگری، ادبیات(. Zhou, 2020) شتتوندمی مندبهره دیگران مهربانی

 دوستتتانهانستتان رفتارهای میان، این در(. Goolaup et al, 2025) کندمی معرفی افراد در تقویت و یادگیری قابل

 همراه منابع از مندیبهره در عدالت ایجاد و نوعهم به کمک به گرایش با اجتماعی، کارآفرینی ابعاد از یکی عنوانبه

 کلاستتیک درك(. 1400 همکاران، و پرپنچی) بود خواهد اجتماعی و طبقاتی تضتتادهای کاهش آن نتیجه که استتت

سان ستیان سبت جهانی نیت حسن بر دو صر، نگاه در اما دارد، تأکید همنوعان به ن  در فعال صورتبه مفهوم این معا

 بشردوستانه سفرهای راستا، همین در(. Novelli et al, 2015) یابدمی معنا جهانی سطح در اجتماعی رفاه ترویج

ستقیم کمک هدف با صد نیازهای به م  کارآفرینی مهم ابعاد دیگر از(. Ardoin et al, 2016) شوندمی طراحی مقا

 کارکردهای بلکه فردی، بُعد تنها نه گردشگران در امنیت احساس. است امنیت مقوله گردشگری، حوزه در اجتماعی

ساس بروز به منجر تواندمی آن در اختلال و دارد نیز اجتماعی صد در ناامنی اح  چندبعدی مفهومی امنیت. شود مقا

 از امنیت و ایمنی امروزه(. 1397 همکاران، و جلودار باقریان) دارد وجود آن از متنوعی هایبرداشتتتت که استتتت
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 عنوانبه اجتماعی اعتماد همچنین،(. Nas, 2024) رودمی شمار به مقصد انتخاب در گردشگران اصلی هایاولویت

 به جامعه یا فرد گرایش بیانگر اعتماد،. دارد گردشگری تعاملات پایداری در کنندهتعیین نقشی انسان، هر بنیادین نیاز

 اثر اجتماعی اعتماد هرچند(. Justwan & Fisher, 2016) استتتت هاآن خیرخواهی به باور و دیگران به اعتماد

 برقراری نیازمند روازاین و شود متوازن رشد مانع تواندمی آن ازحدبیش افزایش اما دارد، گردشگری توسعه بر مثبتی

 (.Kim et al, 2020) است تعادل

 اجتماعی و فردی توستتتعه زمینه در اجتماعی، کارآفرینی از دیگر بعدی عنوانبه اجتماعی آموزش دیگر، ستتتوی از

یدی نقش م لی جوامع فا کل ندمی ای های از یکی(. Araujo et al, 2024) ک تاورد بت دستتت  ها،آموزش این مث

 استتتت زیستتتتم یط زمینه در جامعه آگاهی ارتقای و م یطیزیستتتت هایبرنامه برای مالی منابع تخصتتتیص

(Kummitha et al, 2023.)هایبنیان تقویت و بیشتتتتر مشتتتارکت موجب تواندمی م لی آموزش نتیجه، در 

 هایم رك عنوانبه اجتماعی نوآوری و خلاقیت آن، بر علاوه(. Movahed et al, 2024) شود پایدار گردشگری

 نو هایایده تولید طری  از و است نوآوری ضروری شرط خلاقیت. شوندمی مطرح گردشگری پایدار توسعه اصلی

 و ملایی) ستتتازدمی فراهم را م یطیزیستتتت و فرهنگی-اجتماعی فناوری، هاینوآوری انواع ت ق  زمینه مفید، و

 با که است اینوآورانه خدمات و هافعالیت شامل اجتماعی نوآوری(. Morozova et al, 2023 ؛1395 همکاران،

 آگاهی و کنجکاوی دارای که کارکنانی(. Sarachaga & Montes, 2022) شتتتوندمی دنبال اجتماعی اهداف

 و نوآوری ارتقای به تواندمی امر این که دارند نوآورانه رفتارهای به بارتری تمایل هستتتتند، بیشتتتتری گردشتتتگری

 از یکی نیز اشتغال(. Astuti et al, 2024 ؛Melhem et al, 2020) شود منجر گردشگری خدمات در پایداری

 اهداف از اشتتغال ستطح ارتقای. استت گردشتگری پایدار توستعه و اجتماعی کارآفرینی پیوند در کلیدی هایمؤلفه

 هایفرصت افزایش با گردشگری گسترش و( 1398 همکاران، و پور ابوالقاسم) آیدمی شمار به کشور هر استراتژیک

 تنهانه گردشگری بخش در جدید مشاغل ایجاد(. Yılancı & Kırca, 2024) است همراه اقتصادی رشد و شغلی

(. Huseynli, 2025) سازدمی آشکار را پایداری و اشتغال میان پیچیده رابطه بلکه کند،می کمک بیکاری کاهش به

 و شتتودمی م ستتوب اقتصتتادی استتتراتژی یک از فراتر چیزی اجتماعی کارآفرینی طری  از ارزش خل  نهایت، در

سی، رویکردی عنوانبه سا صری) سازدمی مشخص را هاآن اهداف و هاسازمان گیریجهت ا (. 1403 همکاران، و نا

 ارائه گردشگری مختلف ذینفعان به که باشد هاآن از ترکیبی یا م یطیزیست اجتماعی، اقتصادی، تواندمی ارزش این

شگری هایشیوه بر تمرکز(. Olsen & Furseth, 2023) شودمی ست ضرورتی نیز پایدار گرد  ایجاد زمینه که ا

 (. Klymenko, 2025) آوردمی فراهم را بلندمدت ارزش

 توستتعه(. De Lange & Dodds, 2017)کند هدایت را پایدار گردشتتگری رشتتد تواندمی اجتماعی کارآفرینی

ست عبارت پایدار ستفاده از ا شی بهره بدون ا شگری منابع سایر و فرهنگ طبیعت، از ک سل گرد  هاآن حفظ فعلی، ن

 م لی جوامع بر منفی و مثبت تأثیرات به منجر تواندمی شهری گردشگری(. 1394 نقوی، و تبریزی) آینده نسل برای

 منفی اثرات به که است هاییسیاست ایجاد شامل شهری پایدار گردشگری توسعه(. da Silva et al, 2019)شود

 م یط و م لی جوامع برای را گردشگری مزایای حال عین در و پردازدمی حد، از بیش گردشگری مانند گردشگری،
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 نامطلوب اثرات با گردشتتگری اقتصتتادی های مزیت بین تعادل ایجاد (.Panasiuk, 2020)دهدمی ترویج زیستتت

ست م یط بر آن بالقوه ستلزم جامعه، و زی شگری بین رابطه عمی  درك م سعه و گرد ست پایدار تو  & Elgin)ا

Elveren, 2024 .)ملاحدات کنار در اجتماعی ابعاد گنجاندن پایدار، گردشتتگری جامع توستتعه به دستتتیابی برای 

ست صادی و م یطیزی سیار اقت ست حیاتی ب  آن پیامدهای و اجتماعی پایداری پویای ماهیت درك شامل امر این. ا

شگری برای ست شهری گرد سعه باتلر، دید از (.Nugraheni et al, 2020)ا شگری پایدار یتو شان گرد  دهنده ن

 یا نقصان به منجر نام دود زمانی مدت طول در که طوری به است( م یط) ناحیه یک در گردشگری حفظ و توسعه

  (.1403 همکاران، و بیات)نشود( فیزیکی و انسانی) م یط تغییر

 روش پژوهش-4

ت لیلی م ستتوب می  -های توصتتیفیدی استتت و از ندر ماهیت جزپ پژوهشپژوهش حاضتتر از  ندر هدف کاربر

مطالعه  مورد یآمار یو جامعهو پیمایشتتی صتتورت گرفته  یاکتابخانهگردد. روش گردآوری اطلاعات از دو طری  

شهد شامل شهر م شگران بوده شهروندان  ستقیم با گرد ستقیم و غیر م تا  1403در بازه زمانی آذر  اندکه در ارتباط م

گیری پژوهش حاضتتر نمونه گیری ستتاده بوده استتت. حجم نمونه با استتتفاده از نهروش نمو. باشتتدمی 1404خرداد 

ست. درنهایت  384درصد،  5درصد و خطای  95فرمول کوکران با سطح اطمینان  شده ا پرسشنامه  386نفر برآورد 

 382ه ها بدلیل دارا نبودن صتتلاحیت استتتفاده حذف شتتدند و تعداد باقی ماندتا از پرستتشتتنامه4پر شتتده استتت که 

ها به ترتیب توسط روایی همگرا و روایی واگرا و میزان روایی و پایایی داده پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفته است.

 از نرم افزار  هابرای ت لیل داده آورده شده است. هاآلفای کرونباخ سنجیده شده است که در زیر جدول مربوطه آن

spss سخه صیفی و به مندور ت لیل داده 27ن شده های به مندور ت لیل داده 3smartplsهای تو ستفاده  ستنباطی ا ا

 است. 

صلی ابزار شنامه پژوهش این در هاداده گردآوری ا س ست ساختهم ق  ایپر  بخش. گردید تندیم بخش دو در که ا

ست صاص شناختیجمعیت سؤارت به نخ شت اخت صیف بخش، این از هدف دا  ایحرفه و فردی هایویژگی تو

 نقش مختلف ابعاد ستتتنجش به پرستتتشتتتنامه دوم بخش .بود هاداده بهتر ت لیل امکان ستتتازیفراهم و آماری نمونه

سعه بر اجتماعی کارآفرینی شگری پایدار تو صاص گرد ساس بر که بود گویه 50 شامل بخش این. یافت اخت  طیف ا

 هاشاخص این. گردید بندیدسته شاخص ده در و شده طراحی( موافقم کاملاً تا مخالفم کاملاً از) لیکرت ایگزینهپنج

سعه: از عبارتند شگری پایدار تو سان تقویت ،(گویه4) اجتماعی تعاملات افزایش ،(گویه7) گرد ستیان  ،(گویه6) دو

یت گستتتترش یه4) امن ماد تقویت ،(گو ماعی اعت یه4) اجت قاپ ،(گو ماعی آموزش ارت یه4) اجت ید ،(گو یده تول  هایا



 ناراکمه و یکباچ ور هقا                                

84 
 
 

 پویایی نهایت در و( گویه5) توانمندستتازی و زاییاشتتتغال ،(گویه5) نوآورانه رفتارهای تقویت ،(گویه4) امیدبخش

 (.گویه4) ارزش خل  و اجتماعی

فای کرونباخ و سنجش روایی همگرا از ضریب میانگین واریانس استفاده شده ها از مقدار آلی سنجش پایایی دادهبرا

ررکر استفاده شده است. در ادامه فرضیات پژوهش و متغییرها و -آزمون فورنلاست. همچنین برای روایی واگرا از 

 مدل مفهومی پژوهش اشاره خواهد شد.

 ( پژوهشی)ها هیفرض4-1

 فرضیات فرعی4-1-2

 است. رگذاریدر شهر مشهد تاث یگردشگر داریبرتوسعه پا یرسد تعاملات اجتماع یبه ندر م (1

 است. رگذاریدر شهر مشهد ثات یگردشگر داریبرتوسعه پا یانسان دوست تیرسد تقو یبه ندر م (2

 است.  رگذاریشهر در مشهد تاث یگردشگر داریبرتوسعه پا تیرسد گسترش امن یندر مبه  (3

 است. رگذاریدر شهر مشهد تاث یگردشگر داریبرتوسعه پا یاعتماد اجتماع تیرسد تقو یبه ندر م (4

 است. رگذاریدر شهر مشهد تاث یگردشگر داریبر توسعه پا یرسد ارتقا آموزش اجتماع یبه ندر م (5

 است. رگذاریدر شهر مشهد تاث یگردشگر داریبخش برتوسعه پا دیام یهادهیا دید تولرس یبه ندر م (6

 گذار است. ریدر شهر مشهد تاث یگردشگر دارینوآورانه بر توسعه پا یرفتارها تیرسد تقو یبه ندر م (7

 است. رگذاریدر شهر مشهد تاث یگردشگر داریبر توسعه پا یوتوانمند ساز ییزارسد اشتغال یبه ندر م (8

 است. رگذاریدر شهر مشهد تاث یگردشگر داریوخل  ارزش بر توسعه پا یاجتماع ییایرسد پو یبه ندر م (9
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 های مورد استفاده در پژوهشمتغییرها و گویه-1 جدول

 هاگویه تعداد گویه نام متغییر نوع متغییر

توسعه پایدار  وابسته

 گردشگری

خدمات بهبود -کیفیت زندگیبهبود -قتصاد مشهدبهبود ا گویه7

-ونقل گستردهحمل-تعامل فرهنگی-وکاررون  کسب-شهری

 نگرش مثبت

افزایش تعاملات  مستقل

 اجتماعی

نوازی مهمان _رویداد فرهنگی-تبادل فرهنگی-کارگاه آموزشی گویه4

 موثر

احترام -هدایت خیرات -تمایل کمک-هاکاهش آسیب گویه6 تقویت انسان دوستی مستقل

 گردشگر-رفتار انساندوستانه_ کمک همنوع

امنیت  _رسانی امناطلاع-حس امنیت-امنیت عمومی گویه4 گسترش امنیت مستقل

 گردشگری

اعتماد متقابل بین _ اعتماد نهادی-رفتار ب ران-آموزش اعتماد گویه43 تقویت اعتماد اجتماعی مستقل

 گردشگران و شهروندان

 _آموزش دولتی-تخصص کارکنان-م یطیمسئولیت زیست گویه4 اجتماعیارتقا آموزش  مستقل

 افزایش آگاهی

های امید تولید ایده مستقل

 بخش

ایده  _شبکه اجتماعی-حمایت دولتی-حمایت نوآوری گویه4

 کارآفرینانه

تقویت رفتارهای  مستقل

 نوآورانه

حفاظت -ریسک نوآوری-گردشگری پایدار-اپلیکیشن سفر گویه5

 م یطزیست- نوآوری شغلی

زایی و اشتغال مستقل

 توانمندسازی

توزیع -شغل پایدار-خدمات باکیفیت-فرصت شغلی گویه5

 فرصتها-توانمندسازی فرهنگی

پویایی اجتماعی و خل   مستقل

 ارزش

 هویت فرهنگی-نماد هویتی-فعالیت مردمی-نشاط اجتماعی گویه4
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 های پژوهش(مدل مفهومی محقق ساخت پژوهش)منبع: یافته_1 شکل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توسعه پایدار گردشگری

تعاملات اجتماعیافزایش   

 تقویت انسان دوستی

 گسترش امنیت

 تقویت رفتارهای نوآورانه

های امید بخشتولید ایده  

 ارتقا آموزش اجتماعی

 تقویت اعتماد اجتماعی

 اشتغالزایی و توانمندسازی

 پویایی اجتماعی و خل  ارزش

 کارآفرینی اجتماعی
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 محدوده مورد مطالعه4-2

  (.1402ایران، ین تقسیمات طبق آ -1

 

 (1402نقشه تقسیمات سیاسی شهرمشهد)منبع: سالنامه آماری، -2 شکل

 هایافته-5

 های توصیفییافته5-1

 های جمعیت شناختیویژگی5-1-1

زن است،  340%مرد و  759%ویژگی جمعیت شناختی جامعه آماری نمونه به این صورت است که از ندر جنسیت 

-30بیشترین میزان رده سنی نمونه  مجرد است.941%متاهل و  158%وضعیت تاهل جامعه به این صورت است که 

ست  136%سال با 40 ست.  68%با فراوانی  50کمترین میزان بارتر از  وا صیلی ا در میان نمونه افراد با مدرك ت 

 قراردارد. 5%27و کارشناسی ارشد با درصد فراوانی  9%47، کارشناسی 6%12، کاردانی 3%22، دیپلم 1%3ابتدایی 

و کمترین میزان سابقه اشتغال هم به  6%35فراوانی سال با درصد 10با توجه به نتایج بیشترین سابقه اشتغال بارتر از 
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صد فراوانی 2-1 ست.  7%14سال با در شان نتایجا شترین دهدمی ن سخ بی  میلیون 20 تا 10 بین درآمدی دهندگانپا

 .است( 4%8) تومان میلیون 30 از بارتر درآمد به مربوط سهم کمترین و دارند( 2%43) تومان

 های جمعیت شناختی نمونهویژگی-2 جدول

 درصد شرح متغییر درصد شرح متغییر

 جنسیت
 3%40 زن

 وضعیت تاهل
 9%41 مجرد

 1%58 متاهل % 759 مرد

 رده سنی

20-30 1%30 

 مدرک تحصیلی

 1%3 ابتدایی

30-40 1%36 3 دیپلم%22 

40-50 1%25 6 کاردانی%12 

 9%47 کارشناسی 6%8 50بالاتر از 

 سابقه اشتغال

 1%14 کارشناسی ارشد و بالاتر 7%14 سال1-2

 27% سال2-5

 درآمد میزان

 %23 میلیون10-5

 243% میلیون8%22 20-10 سال5-10

 425% میلیون6%35 30-20 سال10بالاتر از 

 48% میلیون30بالاتر از  

 پایایی و روایی5-1-2

 که دریافت توانمی جدول هایداده به توجه با و باشد7/0 باید متغییرها کرونباخ آلفای مقدار که نکته این به توجه با

 پایایی دارای( 720/0)امنیت گسترش و( 805/0)گردشگری پایدار توسعه ،(729/0)دوستی انسان تقویت متغیرهای

 ضعف پایایی دارای اجتماعی آموزش ارتقا متغییر تنها هستند قبول قابل پایایی دارای متغییرها مابقی و هستند عالی

 نشان متغییرها AVE مقدار 4جدول به توجه با است5/0 واریانس میانگین ضریب ب رانی مقداراز آنجایی که . است

 .است برقرار همگرا روایی دهنده
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 مقدار آلفای کرونباخ متغییرها-3 جدول

 متغییرها
 آلفای

 کرونباخ

 میانگین ضریب

 (AVE)واریانس

اجتماعی آموزش ارتقا  0.662 0.496 

توانمندسازی و اشتغالزایی  0.699 0.528 

اجتماعی تعاملات افزایش  0.697 0.521 

اجتماعی اعتماد تقویت  0.717 0.539 

دوستی انسان تقویت  0.648 0.590 

نوآورانه رفتارهای تقویت  0.769 0.520 

گردشگری پایدار توسعه  0.788 0.542 

امیدبخش های ایده تولید  0.678 0.507 

ارزش خل  و اجتماعی پویایی  0.665 0.499 

اجتماعی کارآفرینی  0.875 0.505 

امنیت گسترش  0.797 0.712 

 خود زیرین اعداد از قطر روی اعداد داد نشان که شد انجام کررلا_فورنل جدول توسط واگرا روایی بررسی

 است. برقرار همیشه نیز واگرا روایی بنابراین هستند بیشتر

 کررلا-جدول فورنل-4 جدول
ارتقا  

آموزش 

 اجتماعی

اشتغالزایی و 

 توانمندسازی

افزایش 

تعاملات 

 اجتماعی

تقویت 

اعتماد 

 اجتماعی

تقویت 

انسان 

 دوستی

تقویت 

رفتارهای 

 نوآورانه

توسعه 

پایدار 

 گردشگری

تولید 

های ایده 

 امیدبخش

پویای 

اجتماعی 

و خل  

 ارزش

کارآفرینی 

 اجتماعی

گسترش 

 امنیت

ارتقا آموزش 

                     0.704 اجتماعی 

اشتغالزایی و 

                   0.726 0.619 توانمندسازی 

افزایش 

تعاملات 

 اجتماعی
0.492 0.478 0.722                 

تقویت اعتماد 

               0.734 0.534 0.516 0.522 اجتماعی

تقویت انسان 

             0.768 0.547 0.510 0.582 0.409 دوستی
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تقویت 

رفتارهای 

 نوآورانه
0.587 0.600 0.506 0.512 0.436 0.721           

توسعه پایدار 

         0.736 0.482 0.545 0.465 0.555 0.603 0.490 گردشگری

تولید ایده 

های 

 امیدبخش
0.536 0.676 0.519 0.610 0.585 0.635 0.552 0.712       

پویایی 

اجتماعی و 

 خل  ارزش
0.486 0.690 0.484 0.435 0.489 0.433 0.565 0.557 0.706     

کارآفرینی 

 اجتماعی
0.529 0.568 0.427 0.478 0.489 0.528 0.553 0.605 0.592 0.710   

گسترش 

 0.844 0.377 0.352 0.542 0.381 0.414 0.644 0.576 0.433 0.418 0.261 امنیت
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 های تحلیلییافته5-2

ست برای غربالگری مدل از بار عاملی گویه شده ا ستفاده   ,q7: دندش حذف که0.4 کمتراز بارعاملی با سوارتها ا

q19, q20, q21, q28 و q50 همچنین. شد حذف سوارت سایر با همپوشانی دارای بدلیل  q9 و q13 دلیلب نیز 

  .شدند حذف نیز ها گویه مابقی به نسبت کمتر بارعاملی بودن دارا

 
 هابارعاملی گویه-3 شکل
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 جدول آزمون فرضیات-5 جدول

 رد/تایید P value آماره تی روابط مستقیم

توسعه پایدار گردشگری <-ارتقا آموزش اجتماعی   تایید 0.000 10.079 

توسعه پایدار گردشگری <-زایی و توانمندسازی اشتغال  تایید 0.000 10.711 

توسعه پایدار گردشگری <-افزایش تعاملات اجتماعی   تایید 0.000 7.621 

توسعه پایدار گردشگری <-تقویت اعتماد اجتماعی   تایید 0.000 10.058 

گردشگریتوسعه پایدار  <-تقویت انسان دوستی   تایید 0.000 8.706 

توسعه پایدار گردشگری <-تقویت رفتارهای نوآورانه   تایید 0.000 11.847 

توسعه پایدار گردشگری <-تولید ایده های امیدبخش   تایید 0.000 10.205 

توسعه پایدار گردشگری <-پویایی اجتماعی وخل  ارزش   تایید 0.000 13.266 

توسعه پایدار گردشگری <-کارآفرینی اجتماعی   تایید 0.000 11.310 

توسعه پایدار گردشگری <-گسترش امنیت   تایید 0.000 7.445 
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 مقدار آماره تی-4شکل 

 بحث-6

که همسو کارآفرینی اجتماعی بر توسعه پایدار گردشگری شهر مشهد تاثیر معناداری دارد نتایج این ت قی  نشان داد که 

 ;Rahdari et al, 2016; Kumari, 2025; Aquino et al, 2018; Méndez-Picazo et al, 2021با نتایج

Aquino, 2022;  ;   ،که کارآفرینی اجتماعی مستقیما شهروندان شهر مشهد معتقدند است.  1399شجاعی و همکاران

است که توجه به کارآفرینی اجتماعی و که نشان دهنده این اثرگذار است  گردشگری در شهر مشهدبر توسعه پایدار

کارآفرینی  یابی به توسعه پایدار شود.تواند منجر به دستهای شهر مشهد میمشاغل و سیاست در آن به کارگیری ابعاد

گردشگری فرهنگی و اجتماعی به سمت گسترش گردشگری زیارتی که تنها در مشهد رون  دارد  تواندمیاجتماعی 

کاهش مشکلات حاشینه در تمامی قشر جامعه منجر به کاهش بیکاری و  زاییبا اشتغال تواندمیسوق دهد همچنین 
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ها در دسترس در شهر مشهد و به کارگیری این موقعیتم لی های نشینی شود. کارآفرینی اجتماعی با توجه به موقعیت

رشد اقتصادی جامعه کمک کننده ها به صنایع دستی، هنرهای مذهبی و غذاهای سنتی در تبدیل این موقعیتمانند 

  باشد.

یان شد که رابطه معناداری ب گردشگری شهر مشهد آن بر توسعه پایدار یبین تعاملات اجتماعی و اثرگذارن همچنی

و شرکت در های آموزشی با گردشگران، شرکت در کارگروه شهرواندان نشان دهنده این است که داشتن تعامل مثبت

شود می حفظ و زیست م یطیفرهنگی  هایارزششود که در حین تعامل حس مثبت انتقال شود و رویدادها باعث می

 کلیدی عاملی اجتماعی تعاملات از دید شهروندان شهر مشهد .شودمی هارزشو باعث احترام گردشگران به این ا

 گیریتصمیم در نفعانذی همه آن در که کندمی فراهم بستری زیرا است، مشهد گردشگری پایدار توسعه موفقیت برای

 میزبان جامعه و گردشگران رضایت افزایش موجب تنها نه امر این. باشند داشته مشارکت گردشگری مدیریت و

این نتایج . کرد خواهد کمک نیز زیست م یط از صیانت و م لی فرهنگ حفظ اقتصادی، پایداری به بلکه شود،می

است  Goolaup et al, 2025;Deep, 2023و 1397همکاران،  صدری وپژوهش همسو با نتایج مقارت بیان شده 

ی در شهر مشهد افراد دارای کسب وکار و نهادها توجه خود را بر بنابراین برای رسیدن به توسعه پایدار گردشگر

 بگذارند. روی بهبود شرایط برای افزایش تعامل 

 Irawanتقویت انسان دوستی و توسعه پایدار رابطه معناداری بیان شده است که همسو با نتایج مقارت  بینبه علاوه 

et al, 2019; Chandra et al, 2021  وArdoin et al, 2016.هر دو این مقارت به نقش انسان دوستی و  است

های این یافته اند.جامعه اشاره کرده م نوع و پیشرفتکمک به دیگران از ابعاد کارآفرینی اجتماعی برای کمک به ه

های ها و ارزشاحترام به فرهنگچون کمک به نیازمندان، رفتاری هم هایپژوهش هم نشان داد که هر چه ویژگی

تقویت شده باشد و به آن توجه شود دستیابی م لی و از این قبیل رفتارهای انسان دوستانه در بین جامعه شهر مشهد 

با توجه به اینکه شهر مشهد پایتخت معنوی ایران است و انتدار توجه تر خواهد بود. ایدار راحتبه اهداف توسعه پ

ای تجربهکند تا های خود  به شهر مشهد کمک میهای نوع دوستی در رفتار و ص بتنوع و به کارگیری ارزشبه هم

  پایدار و امن تثبیت کند.متمایز و معنوی برای گردشگران ایجاد کند و مشهد را به عنوان مقصد 

 وПаращин, 2024 همسو با است که توسعه پایدار شهر مشهد  وگسترش امنیت نتایج، حاکی از ارتباط مستقیم بین 

Nas, 2024   .و اقتصادی ابعاد در چه و فرهنگی اجتماعی، ابعاد در چه ت در شهر مشهد امنیت سطح افزایشاست 

 هایفعالیت و هازیرساخت پایداری و شهروندان، زندگی کیفیت بهبود گردشگران، جذب برای را زمینه ت م یطی

 خاطر آرامش موجب زیرا است، مشهد گردشگری پایدار توسعه اساسی شرط امنیت گسترش. سازدمی فراهم شهری

 تعاملات ارتقای زمینه اقتصادی، رون  بر علاوه پایدار امنیت. شودمی آنان حضور تداوم و اعتماد افزایش گردشگران،

 ابعاد تعادل به ترتیب بدین و کندمی فراهم را گذارانسرمایه بیشتر مشارکت و طبیعی و فرهنگی منابع حفظ اجتماعی،
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 پایدار توسعه اساسی ارکان از یکی عنوانبه امنیت نتیجه، در .نمایدمی کمک شهر در گردشگری پایدار توسعه مختلف

  .شودمی شناخته شهر مشهد

را نشان  پژوهش رابطه معناداری بین تقویت اعتماد اجتماعی و توسعه پایدار گردشگری شهر مشهدنتایج در ادامه، 

 سطح افزایش کهتوان استنباط کرد میاست.  Kim et al, 2020 وIrawan et al, 2019  با  است که همسوشده داده 

 سازنده، تعاملات گیریشکل موجب ،مشهد گردشگری حوزه فعارن و م لی، ساکنان گردشگران، میان اعتماد

 ارتقا را گردشگران در شهر مشهد  تجربه کیفیت تنهانه امر این. شودمی تعارضات کاهش و بلندمدت، هایهمکاری

 مقصد اجتماعی و اقتصادی پایداری و اجتماعی، سرمایه تقویت طبیعی، و فرهنگی منابع از حفاظت به بلکه دهد،می

با تقویت اعتماد اجتماعی شفافیت و صداقت در تعاملات جامعه م لی و  .کندمی کمک شهر مشهدگردشگری 

اثرگذار است، کیفیت خدمات ارتقا یافته و وفاداری و گردشگران افزایش یافته و در حفظ منابع فرهنگی و طبیعی 

 .کندرضایت بازدیدکنندگان که اغلب هم زائر هستند افزایش پیدا می

 شهر گردشگری پایدار توسعه بر اجتماعی آموزش ارتقای که رسدمی ندر به» عنوان با ایفرضیه پژوهش، این دردر 

 مشهد شهر گردشگری پایدار توسعه و اجتماعی آموزش میان که داد نشان نتایج. شد تأیید «است تأثیرگذار مشهد

 Movahed et al. (2024) وTam et al. (2024 مطالعات هاییافته با داردکه وجود مستقیم و معنادار ایرابطه

 پذیریمسئولیت و آگاهی شهروندان، میان در اجتماعی آموزش سطح افزایش که است آن بیانگر نتایج این. است همسو

. کندمی تقویت گردشگران با تعاملات کیفیت بهبود و م لی فرهنگ به احترام طبیعی، منابع حفظ قبال در را آنان

 ترفعال مشارکت برای را زمینه م لی، جوامع مدیریتی و ارتباطی هایمهارت ارتقای با اجتماعی آموزش همچنین،

 ت ق  در کلیدی عوامل از یکی عنوانبه اجتماعی آموزش نتیجه، در. سازدمی فراهم گردشگری هایبرنامه در آنان

 کندمی ایفا بسزایی نقش مشهد شهر گردشگری پایدار توسعه

گردشگری شهر مشهد را نشان  های امیدبخش و توسعه پایداریپژوهش رابطه معناداری بین تولید ایده ،نتایج با درك 

 داردبیان میاین پژوهش نیز است. 1400فلاح تفتی و همکاران، و  Morozova et al, 2023 نتایجدادند که همسو 

 و گردشگران در مثبت نگرش تقویت انگیزه، ایجاد موجب که ت بخشالهام و نوآورانه هایایده کارگیریبه و خل  که

 کیفیت ارتقای برای را زمینه تواندمی ت شودمی گردشگری آینده برای روشن اندازچشم ترسیم و م لی، جامعه

 یک فقط نه امیدبخش هایایده تولید. سازد فراهم م لی اقتصاد تقویت و طبیعی، و فرهنگی منابع حفظ خدمات،

 حتی هایی،ایده چنین نبود در. است اجتماعی انسجام و خلاقیت انگیزش، برای م رك موتور یک بلکه ذهنی، فعالیت

 پایداری به نهایتاً روند اینشوند. مواجه نفعانذی انگیزگیبی و اعتمادیبی با است ممکن هم هابرنامه بهترین

  .شودمی منجر جذاب و پایدار مقصدی عنوانبه مشهد جایگاه بهبود و گردشگری
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تقویت رفتارهای نوآورانه بر توسعه پایدار گردشگری شهر مشهد دهد که نتایج این پژوهش گواهی میدر ادامه ب ث، 

فیروزآبادی و دباغی، و   Astuti et al, 2024 وNieuwland & Lavanga, 2020 تاثیرگذار است که همسو با نتایج 

 در گردشگران حتی و ،شهر مشهد  مدیران ،در شهر مشهد گردشگری خدمات دهندگانارائه که زمانیاست.  1394

 توجه متنوع، خدمات ارائه ارتباطی، نوین هایشیوه از استفاده خلاق، راهکارهای جستجوی چون رفتارهایی به عمل

 افزایش گردشگران، تجربه کیفیت ارتقای آن نتیجه آورند،می روی اجتماعی مشارکت و م یطیزیست هایارزش به

 واقع در نوآورانه رفتارهای که توسعه پایدار را به همراه دارد. بود خواهد طبیعی منابع بر فشار کاهش و رضایتمندی

 کرد، ایجاد پایدار درآمد هم توانمی نوآوری، با. هستند م یطیزیست و فرهنگی اقتصادی، اهداف یپیونددهنده ابزار

 .ساخت المللیبین و ملی سطح در شهر از رقابتی و مثبت تصویر هم و برد بار را شهروندان زندگی کیفیت هم

 مشهد شهر گردشگری پایدار توسعه با توانمندسازی و زاییاشتغال میان که داد نشان پژوهش نتایج دیگر، سوی از 

 و Huseynli (2025)، Wani et al. (2024) مطالعات نتایج با هایافته این دارد؛ وجود مثبت و معنادار ایرابطه

 از م لی جامعه توانمندسازی و ارتقا که اندکرده تأکید نیز هاپژوهش این. است همسو( 1394) دباغی و فیروزآبادی

 اشتغال گسترش راستا، این در. کند فراهم را پایدار توسعه ت ق  بستر تواندمی پایدار شغلی هایفرصت ایجاد طری 

. است شده م لی جوامع اقتصادی وابستگی کاهش و زندگی کیفیت بهبود درآمد، افزایش موجب گردشگری بخش در

 را شهروندان فعال مشارکت ای،حرفه و اجتماعی هایآگاهی و هامهارت ارتقای با توانمندسازی هایبرنامه همچنین،

 و زاییاشتغال که گرفت یجهنت توانمی بنابراین،. کندمی تقویت گردشگری گیریتصمیم و مدیریتی فرآیندهای در

 هایسیاست اجرای با و آیندمی شمار به مشهد شهر گردشگری پایدار توسعه اصلی ارکان از جامعه، توانمندسازی

 پایداری توانمی م لی، وکارهایکسب از حمایت و گردشگران هوشمند مدیریت ها،زیرساخت نوسازی زمینه در مؤثر

 .کرد تضمین پیش از بیش را بخش این اجتماعی و اقتصادی

 گردشگری پایدار توسعه بر مثبتی و معنادار تأثیر ارزش خل  و اجتماعی پویایی که داد نشان پژوهش نتایج پایان، درو 

 این تأیید. است همسو Li et al. (2022) و Klymenko (2025) مطالعات نتایج با هایافته این دارند؛ مشهد شهر

 موتور تواندمی فرهنگی و اجتماعی هایارزش خل  بر تمرکز و اجتماعی پویایی افزایش که دهدمی نشان فرضیه

 نهادهای شهروندان، میان تعاملات تقویت طری  از اجتماعی باشدپویایی مشهد در گردشگری پایدار توسعه م رك

 همچنین،. کندمی فراهم را گردشگری منابع مؤثرتر مدیریت جهت در همکاری و افزاییهم زمینه گردشگران، و م لی

 منافع ترعادرنه توزیع و شهر به تعل  حس تقویت شهروندان، زندگی کیفیت بهبود با گردشگری در ارزش خل 

 م لی جامعه برای بتواند گردشگری که زمانی نتیجه، در. شودمی م لی جامعه رضایت ارتقای موجب اقتصادی،

 .شد خواهد تضمین نیز آن م یطیزیست و اجتماعی اقتصادی، پایداری کند، ایجاد واقعی افزودهارزش
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 گیرینتیجه-7

کنند همچنان دارای ها گردشگر به این شهر سفر میبا توجه به اینکه شهر مشهد شهری است زیارتی و سارنه میلیون

ها و مشکلاتی است در بخش گردشگری و خدمات که در این پژوهش سعی شد تا به واسطه کارآفرینی نابسامانی

 این هاییافته. گیردبرای ارتقا گردشگری و دستیابی به اهداف توسعه پایدار در شهر مشهد ت قی  صورت اجتماعی 

 و کندمی ایفا مشهد شهر گردشگری پایدار توسعه ت ق  در اساسی نقشی اجتماعی کارآفرینی که داد نشان پژوهش

 هایایده تولید امنیت، ارتقای اجتماعی، اعتماد افزایش دوستی،انسان تقویت مثبت، اجتماعی تعاملات همچون عواملی

 همچنین توانمندسازی، و زاییاشتغال. هستند مسیر این در اثرگذار هایزمینه ترینمهم از نوآورانه رفتارهای و امیدبخش

 امر این اند،داشته مشهد شهر گردشگری پایدار توسعه بر مثبتی و معنادار تأثیر ارزش خل  و اجتماعی پویایی

 پایدار توسعه که گرفت نتیجه توانمی مجموع، در. است پایداری اهداف پیشبرد در عوامل این اهمیت یدهندهنشان

 با مرتبط ابعاد و اجتماعی ارآفرینیک آن در که است چندبعدی و یکپارچه نگاهی نیازمند مشهد شهر در گردشگری

 و طبیعی منابع از گردشگری، خدمات کیفیت ارتقای ضمن تا گیرد قرار توجه مورد کلیدی راهبردی عنوانبه آن

 با توانندمی شهری متولیان و مدیران .یابد بهبود نیز م لی جامعه اقتصادی و اجتماعی رفاه و شده حفاظت فرهنگی

 فراهم را عمومی اعتماد ارتقای و اجتماعی تعاملات نوآوری، تقویت برای رزم بسترهای حمایتی، هایسیاست اتخاذ

 با تا باشد گردشگری وکارهایکسب صاحبان و کارآفرینان برای راهنمایی تواندمی ت قی  نتایج همچنین. آورند

 این، بر افزون. کنند کمک مشهد گردشگری جایگاه ارتقای و خدمات کیفیت بهبود به مسئورنه، و خلاقانه رویکردی

 برای ترویجی و آموزشی هایبرنامه طراحی در پژوهش هاییافته از توانندمی نیز آموزشی و فرهنگی هایسازمان

  .بگیرند بهره م لی هایارزش و دوستیانسان تقویت

  های آیندهپیشنهادها پژوهش7-1

 دقی  شناسایی برای( کمی و کیفی) ترکیبی و ترعمی  هایروش با آموزیمهارت و اجتماعی آموزش نقش بررسی-1

 .گردشگری پایدار توسعه بر آن اثرگذاری موانع

 صنعت در اجتماعی تعاملات و نوآورانه رفتارهای تقویت بر اجتماعی هایرسانه و نوین هایفناوری تأثیر مطالعه -2

 .گردشگری

 الگوهای ارائه برای مشهد وضعیت با آنها مقایسه و اجتماعی کارآفرینی زمینه در موف  المللیبین تجارب ت لیل -3

 .شدهسازیبومی

 .گردشگری پایدار توسعه و اجتماعی کارآفرینی تقویت در دولتی هایحمایت و هاسیاست نقش مطالعه -4
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