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 چکیده

پذیری و پایداری شتتهری در های مدیریتی در ستتطوم ملتلش شتتهری، یکی از موانل اصتتلی تحق  زیستتتهای اخیر، گستتترش ناهماهنگیدر دهه

نفعان افزایی میان نهادها و ذیتواند با ایجاد همنگر، میعنوان رویکردی کلرود. در این میان، مدیریت یکپارچه شتتهری بهشتتهرها به شتتمار میکلان

پذیری شهرها کمک کند. بر این اساس، پژوهش حاضر با هدف تحلیل سازوکارهای مدیریت یکپارچه و نقش ی، به بهبود ابعاد ملتلش زیستشهر

ستآن شده و منطقه ها در ارتقای زی شهری انجام  سی قرار میشهر تهران را به 3پذیری  صلی تحقی ، عنوان مطالعه موردی مورد برر دهد. هدف ا

سایی و  ستتحلیل روابط میان مؤلفهشنا صادی، زی شهری و ابعاد اجتماعی، اقت ستهای مدیریت یکپارچه  ست. این محیطی و کالبدی زی پذیری ا

های آن از طری  دو پرسشنامه گردآوری شده است؛ یکی با مشارکت کارشناسان مدیریتی و دیگری با تحلیلی بوده و داده-پژوهش از نوع توصیفی

ریزی شهری. برای سنجش روایی و پایایی ابزار تحقی  از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده که نتایج های خبرگان حوزه برنامهاهگیری از دیدگبهره

شنامهآن بیانگر اعتبار قابل س ست. تحلیل دادهقبول پر شهری و ها با بهرهها شان داد که میان مدیریت یکپارچه  سون ن ستگی پیر ضریب همب گیری از 

ها حاکی از آن استتت که اتلاذ رویکرد جامل و یکپارچه در مدیریت ای مثبت و معنادار وجود دارد. یافتهپذیری رابطهملتلش زیستتت هایشتتاخص

ست شهری گردد. بنابراین، تدوین تواند زمینهپذیری، میشهری، با تقویت ابعاد گوناگون زی شهروندان و تحق  پایداری  ساز ارتقای کیفیت زندگی 

 شود.ضروری ارزیابی می 3پذیری در منطقه نفعان شهری برای بهبود زیستی هماهنگ مبتنی بر تعامل میان سطوم ملتلش مدیریتی و ذیراهبردها
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 مقدمه

شتابان جمعیت و افزایش بی شد  ستدر جهان امروز، ر شینی، مدیریت زی شهرن شهری را به یکی از رویه  پذیری 

شتتهرهایی نریر تهران با ویژه کلانمستتا ل حیاتی در عرصتته توستتعه پایدار شتتهری بدل کرده استتت. شتتهرها به

های مدیریتی ناهماهنگی زیستتتت، کمبود فاتتتاهای ستتتبز، ازدحام وهای متعددی از جمله آلودگی محیطچالش

رو، طراحی و اجرای راهبردهای گذارند. ازاینصورت مستقیم بر کیفیت زندگی شهروندان تأثیر میاند که بهمواجه

ساسی در نگر در بهبود زیستعنوان رویکردی کلاثربلش برای مدیریت یکپارچه شهری به پذیری، به ضرورتی ا

ست ستگذاریسیا شده ا شهری تبدیل  شرفتهای  شهرها، پی سریل کالبدی  سترش  های فناورانه و گرایش . گ

زیستتت و پوشتتش اند که منجر به آلودگی، تلریب محیطترین عواملیروزافزون به ستتبک زندگی ماشتتینی، از مهم

شهرها و حومه شده و تعادل اکولوژیکی را بر هم زدههای آنگیاهی  شرایطی، افزایش جمعیت و ها  اند. در چنین 

ها از طبیعت گردیده و تراکم بیش از حد جمعیت، گیری روزافزون انستتانروند شتتهرنشتتینی موجب فاصتتله تداوم

ازپیش محیطی و روانی انسان را بیشهای مصنوع، نیازهای زیستهای طبیعی و گسترش محیطمداخله در سیستم

 (.29: 1388آشکار کرده است )پوراحمد و همکاران، 

منرور اداره امور شتتهری و دهی عوامل، نیروها و منابل بهمند برای ستتازمانیندی نراممنزله فرامدیریت شتتهری به

ریزی، اجرا، نرارت و کنترل است شود و شامل کارکردهایی چون برنامهگویی به نیازهای ساکنان تعریش میپاسخ

کانات، با هدایت تحوهت (. این نوع مدیریت علاوه بر مستتلولیت در ایجاد توزیل عادهنه ام50: 1381)رضتتویان، 

زیست و ارتقای سلامت شهروندان، زیباسازی سیما و کالبد شهر، ایجاد فااهای عمومی برای شهری، حفظ محیط

های اخیر، مدیریت شتتهری در جهان تعامل اجتماعی و بهبود کیفیت زیستتت شتتهری را نیز بر عهده دارد. در دهه

ست؛ به شده ا شهرها بیشای گونهدچار تحوهت بنیادینی  ساکنان خود ازپیش بهکه  سایش  منرور تأمین رفاه و آ

های ها و طرمشوند. مدیریت شهری دارای ساختاری گسترده است و نقش محوری در موفقیت برنامهمدیریت می

سخ شهری و همچنین در پا سعه  سکن، کاربری تو ساماندهی ترافیک و عبور و مرور، م گویی به نیازهای جمعیتی، 

(. تحق  مدیریت 47: 1386کند )شیعه، های حیاتی شهری ایفا میفریح، تأسیسات زیربنایی و دیگر فعالیتزمین، ت

صمیم سجام در ت شهری که دربرگیرنده هماهنگی میان نهادهای ملتلش و ان ستلزم فراهم گیرییکپارچه  ست، م ها

سانی متلصص و توانمند است )صلاحی، گیری از نیروی انبودن شرایط سیاسی، اجتماعی و مدیریتی پایدار و بهره

سیاست(. کلان103: 1383 شکل گرفته،  -های تمرکزگرایانه در نرام مدیریتیشهر تهران که متأثر از  اداری کشور 

رو امروزه با تفرق عملکردی در قوانین، ناهماهنگی منافل اجتماعی، ستتیاستتی، کالبدی، فاتتایی و اکولوژیک روبه

(. در چنین بستتتری، اجرای مؤثر مدیریت یکپارچه شتتهری به معنای اتلاذ 4: 1400 ،رهنمایی و همکاراناستتت )

شود. نگر و طراحی سازوکارهایی هماهنگ جهت هدایت و نرارت بر فرایندهای مدیریتی تلقی میرویکردی جامل
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استتتت  رق در نرام مدیریت شتتتهریتحق  این امر نیازمند شتتتناستتتایی دقی  عوامل تأثیرگذار بر یکپارچگی و تف

 (.3: 1400پور، ی و قاسمک)جود

سازمان شهرداری در تعامل با  صلی آن نهاد  شهری و هماهنگ که محور ا های دولتی، عمومی و مدیریت یکپارچه 

ست سیا شهری محسوب محلی تحت  شبرد مدیریت کارآمد  ست، الگوی کلیدی در پی شهری ا شوراهای  گذاری 

شی اقدامات و هدررفت منابل مالی و شود. فقدان این هماهنگی نهادی و عملکردمی ستی در اثربل ی، موجب کا

سانی می ستا، جاملان ساماندهی شود. در همین را شهری در هدایت، کنترل و  اایی و عملکردی مدیریت  نگری ف

(. در این چارچوب، مدیریت 48: 1397همه وجوه حیات شهری ضرورتی بنیادین دارد )میرمسعودی و همکاران، 

منزله فرایندی برای ایجاد و حفظ محیطی ستتالم، ایمن و مطلوب جهت ارتقای کیفیت هری بهپذیری شتتزیستتت

محیطی ناشتتتی از رفتارهای انستتتانی و ناهماهنگی در شتتتود. ناپایداری زیستتتتزندگی شتتتهروندان تعریش می

رو، باشد؛ ازاینهای گوناگون حیات شهری داشته ای بر جنبهتواند پیامدهای گستردههای مدیریتی میگیریتصمیم

گیری یکپارچه در نرام مدیریت شتتتهری ضتتترورتی گیری از رویکردهای نوین تحلیل، هماهنگی و تصتتتمیمبهره

 انکارناپذیر است.

پذیری شهری انجام گرفته پژوهش حاضر با هدف تحلیل سازوکارهای مدیریت یکپارچه شهری در ارتقای زیست

شهر اقداماتی متنوع دهد. اگرچه در این کلانعنوان مطالعه موردی مورد بررسی قرار میشهر تهران را به 3و منطقه 

ها انجام شده ها، گسترش فاای سبز و بهبود زیرساختها و پلها، تونلونقل، توسعه بزرگراههای حملدر حوزه

های شتتهری و تهدید تنوع ریب زیستتتگاهاستتت، اما همچنان معاتتلاتی نریر آلودگی هوا، آب، خاص و صتتدا، تل

های اند. یکی از علل اصلی تداوم این وضعیت، ناهماهنگیشدت کاهش دادهزیستی، کیفیت زندگی شهروندان را به

ای که زیست و خدمات شهری است؛ مسللههای ملتلش مسلول در حوزه محیطساختاری و مدیریتی میان دستگاه

 سازد.ازپیش آشکار میارچه و هماهنگ شهری را بیشسوی مدیریت یکپضرورت حرکت به

 

 پیشینه پژوهش

های شتتهری عنوان یکی از الزامات حکمرانی مؤثر در محیطهای اخیر، مفهوم مدیریت یکپارچه شتتهری بهدر دهه

 نگر، در پیای یافته استتت. این رویکرد، با نگاهی کلریزی شتتهری جایگاه ویژهمطرم شتتده و در ادبیات برنامه

افزایی نهادی و کاهش هماهنگی ستتطوم ملتلش مدیریتی، نهادی و بلشتتی استتت تا از طری  تجمیل منابل، هم

های کاربرد مدیریت ترین زمینهپذیری شتتهری منجر شتتود. یکی از مهمها، به ارتقای کارایی و زیستتتکاریدوباره

شهری، مدیریت محیط شامل ابعاد گوناگونییکپارچه  ست که  شهری ا ست  سماند، کیفیت  زی از جمله مدیریت پ

مطالعات متعددی تاکنون به  شود.دهی فااهای سبز شهری میها و سامانهوا و آب، حفاظت از خاص و رودخانه

ضوع کارکردهای مدیریت یکپارچه در محیط شهری پرداختهمو ست  سیاند؛ بااینزی شان میحال، برر دهد که ها ن
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ونقل، پسماند یا فاای های خاصی از مدیریت شهری )مانند حملبه بلش ها در ایران بیشتربلش عمده پژوهش

پذیری کمتر مورد ستتبز( محدود بوده و نگاهی جامل به ستتازوکارهای نهادی و مدیریتی مرتبط با ارتقای زیستتت

اعی های کالبدی، اقتصادی و اجتمشهر تهران که از حیث ویژگی 3ویژه در سطح منطقه توجه قرار گرفته است. به

شود، تاکنون مدل منسجمی برای تحلیل یکپارچگی مدیریت شهری شهر محسوب مییکی از مناط  کلیدی کلان

پذیری ارا ه نشتتده استتت؛ در حالی که آثار پراکنده موجود بیشتتتر بر تحلیل بلشتتی از مستتا ل در ارتقای زیستتت

 اند.زیستی تکیه داشتهمحیط

شهری با ( در مقاله2024المللی، یانگ )مطالعات بین حوزهدر  ست  ستم ارزیابی قابلیت زی سی ساخت  ای با عنوان 

ستفاده از تحلیل مؤلفه شهری ا ست  سنجش قابلیت زی صلی و روش ارزش آنتروپی، چارچوبی نوین برای  های ا

شاخص ست. او با تلفی   ستتدوین کرده ا صادی، فرهنگی، زی ساختی و رفاه اجتماعی، مدل های اقت محیطی، زیر

ای کند. این مدل، پایهپذیری شهری را تقویت میدهد که درص چندبعدی از زیستبی قابل سنجشی ارا ه میارزیا

همچنین، ماموجنوا و  پذیری در مطالعات بعدی فراهم ساخته است.برای تحلیل ارتباط مدیریت یکپارچه و زیست

شتتهری در ارتقای پایداری و کیفیت  ریزی( در پژوهشتتی با عنوان نقش فاتتاهای ستتبز در برنامه2024همکاران )

شهری  سعه  ضرورت اتلاذ رویکردهای تو شینی، بر  شهرن سریل  شد جمعیت و روند  ضمن تأکید بر ر زندگی، 

های شهری و ها، جنگلها، باغدهد که فااهای سبز شهری تتتت شامل پارصپایدار تأکید دارند. این مطالعه نشان می

پذیری شهرها دارند. ود کیفیت محیط زیست شهری و ارتقای زیستهای سبز تتتت نقش کلیدی در بهبزیرساخت

های یکپارچه برای توسعه فاای سبز، بلشی اساسی از های آنان بر این نکته تأکید دارد که طراحی سیاستیافته

 پذیر است.راهبرد توسعه زیست

عنوان نماد تلفی  شهرسازی مند بهای تحت عنوان شهر هوش( با مقاله2022ای دیگر، ماریت و همکاران )در مطالعه

شان دادند که پروژهو فناوری صتهای دیجیتال، ن شمند در کنار فر شهر هو ساز توانند زمینههای فناورانه، میهای 

های فاایی جدیدی شوند. آنان با رویکردی انتقادی، تأثیر ابتکارات شهر هوشمند بر بازسازی الگوهای عدالتیبی

شهری را بررسی کردند و خواستار اتلاذ مدیریت جامل برای جلوگیری از نابرابری شهری های فاایی و سیاست

های سیاستی ملتلش )فناوری، عدالت محور شدند. پژوهش آنان اهمیت هماهنگی بین حوزهدر فرآیندهای فناوری

ای با عنوان ه( در مقال2022پیرا ) ستتتازد.زیستتتت( را در مدیریت یکپارچه شتتتهری پررنگ میاجتماعی و محیط

شاخصطبقه ضرورت ایجاد چارچوب یکپارچهبندی جدید  شمند پایدار، بر  شهر هو شهر های  سعه  ای برای تو

شمند تأکید می شیده و همزمان هو سعه پایدار، بتواند کیفیت زندگی را بهبود بل ضمن تبعیت از اهداف تو کند که 

ستسرمایه سانی و زی سعه فناوری،  محیطی را حفظ نماید.ی اجتماعی، ان ستقیم میان تو نتایج این تحقی ، پیوند م

ست شهری و زی شو و همکاران  کند.پذیری را تأیید میپایداری  سازوکارهای مدیریتی، ژینگ  ستای بررسی  در را

شرایط کنترل 2022) شهری تحت  سانی در جامعه  شمند منابل ان شی با عنوان مدیریت هو های اپیدمی( در پژوه
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ستمر به ارزیاب شبکهم شهری در چین ی نقش  ساختارهای مدیریتی در ارتقای ظرفیت حکمرانی  های اجتماعی و 

پرداختند. آنان معتقدند که ارتقای هماهنگی میان سطوم ملتلش مدیریت شهری، از جمله جوامل محلی، نهادهای 

طور ضتتمنی ها بهفتهگیری اجتماعی نقشتتی کلیدی دارد. این یاها، در بهبود کارآمدی تصتتمیمعمومی و شتتهرداری

 کند.ها را نیز برجسته میاهمیت نقش مدیریت یکپارچه شهری در دوران بحران

ستدر ایران نیز گرچه پژوهش شهری و زی سی ابعاد ملتلش مدیریت  اند، اما اغلب به پذیری پرداختههایی به برر

عنوان نمونه، برخی اند. بهحدود شدهزیست مونقل یا آلودگی محیطی بلشی از موضوع مانند پسماند، حملمطالعه

مدل  ارا هاند، اما به دنبال زیستتت اشتتاره کردهها برای بهبود کیفیت محیطبه لزوم هماهنگی بین ستتازمان مطالعات

توان گفت خلأیی در تحلیل جامل ستتتازوکارهای رو، میاند. ازاینتحلیلی ستتتازوکارهای مدیریت یکپارچه نبوده

، وجود 3ویژه منطقه پذیری شتهری در ستطح مناط  تهران، بهیریتی مؤثر بر ارتقای زیستتنهادی، ستازمانی و مد

ها در بر این استتاس، پژوهش حاضتتر با تمرکز بر تحلیل ستتازوکارهای مدیریت یکپارچه شتتهری و نقش آن دارد.

المللی، مدلی نهای بیگیری از یافتهتهران، تلاش دارد تا ضتتتمن بهره 3پذیری شتتتهری در منطقه ارتقای زیستتتت

کاربردی برای بهبود هماهنگی میان نهادهای مدیریتی و ارتقای پایداری و کیفیت زندگی در محیط شتتتهری ارا ه 

 دهد.

 مبانی نظری پژوهش

شاخه شهری یکی از  شمار میمدیریت  سبتاً جدید دانش مدیریت به  شاخههای ن های رود که همانند درختی با 

عنوان های اخیر رشد یافته است. این مفهوم در ابتدا بهگوناگون )مدیریت صنعتی، مالی، روستایی و غیره( در دهه

شهرداریوظایش آ شد و بلش عمدهای از حکومت محلی تلقی میزیرمجموعه یافت. در ها تحق  مین از طری  

شکل اصلی حکومت محلی و مسلول تأمین خدمات عمومی، زیباسازی،  منزلهیافته، شهرداری بهکشورهای توسعه

شناخته میمحیط ست و رفاه اجتماعی  شهری و حکومت محلی رابطهشود. از اینزی ای رو، میان مفهوم مدیریت 

 .دقت مورد توجه قرار گیردریزی شهری باید بهدر تحلیل سازوکارهای برنامهبسیار نزدیک برقرار است که 

«  ی شتتهرنیروی محرکه»(، برای تعریش کارآمد مدیریت شتتهری باید شتتناخت روشتتنی از 1998گیل )زعم مکبه

شهری همبه سا ل  شهری با پیچیدگی م سازمانی مدیریت  ست آورد؛ به نحوی که میزان پیچیدگی  شد د ستا با و را

ستراتژی کلان اعلام ستگاهمیان ا شد. در همین شده و توان عملیاتی موجود در د شته با شهری تطاب  وجود دا های 

گویی اثربلش به مدیریت شتتهری، پاستتخ ترین وظیفه( نیز بر این باور استتت که مهم1998راستتتا، شتتابیر جیما )

ن شتتهری برای ایفای مؤثر نقش خود در های دولتی و ستتایر بازیگرامشتتکلات شتتهری و تقویت ظرفیت ستتازمان

(، مدیریت شتتتهری فرآیند ایجاد، اجرا، هماهنگی و ارزیابی 2009پور )از دیدگاه برص. شتتتهر استتتت فرآیند اداره

ستراتژی صی و ا صو شهری و با در نرر گرفتن اهداف عملیاتی بلش خ ست که به کمک مقامات  های یکپارچه ا

ست سیا شهروندان، در چارچوب  سعهمنافل  صورت می های کلان تو صادی و اجتماعی  گیرد. بنابراین، پایدار اقت
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شتتهر بلکه نوعی نرام حکمرانی چندستتطحی استتت که باید میان  تنها فعالیتی اداری برای ادارهمدیریت شتتهری نه

 .چارچوب سیاستی کلان و اجرای عملی در سطح شهری هماهنگی برقرار کند

عنوان یک تحول مفهومی و روشتتی در حکمرانی شتتهری مطرم استتت. ان، بهمدیریت یکپارچه شتتهری در این می

ها و حذف تداخل وظایش در ستتاختار افزایی در بین نهادهای متعدد، هماهنگی میان ستتیاستتتهدف آن، ایجاد هم

صلانی ) اداره ست. به باور ا سازمان2022شهر ا وامل ترین عنفوذ از جمله مهمها و نهادهای ذی(، ناهماهنگی بین 

( نیز مدیریت شهری را فراتر از ساختارهای رسمی دانسته و 2023بروز ناکارآمدی در مدیریت شهری است. لی )

(  2024کند. در همین راستتتتا، زو )ستتتیر میها تفربط و روابط تعاملی آنای از نهادهای ذیشتتتبکه آن را به منزله

شهری» سته  شای سخیعنوان بُعدی مکمل معرفی مرا به« حکمرانی  شارکت، پا گویی و عدالت کند که با تقویت م

در مبانی نرری نوین، مدیریت . تواند به تحق  کارایی و پایداری در مدیریت یکپارچه شهری کمک کندفاایی می

سخشهری زمانی اثربلش تلقی می ست گویی فنی، بتواند زمینهشود که علاوه بر برقراری نرم و پا را در  پذیریزی

های اقتصادی، ای از مؤلفهای است که مجموعهرشتهپذیری شهری مفهومی میانراهم آورد. زیستمحیط شهری ف

ست ستمحیطی را در بر میاجتماعی، کالبدی و زی شهری پیوند دارد. زی ستقیماً به کیفیت زندگی  پذیری گیرد و م

شود و در یزی شهری مدرن شناخته میرگذاری و برنامهعنوان یکی از اصول بنیادین در سیاستدر کنار پایداری به

گردد )ستتلیمانی یافته چارچوبی کلان برای ارزیابی عملکرد مدیریت شتتهری محستتوب میکشتتورهای توستتعه

 (.11: 1395مهرنجانی و همکاران، 

هایی استتت که شتتهر را به مکانی مطلوب و جذاب برای ویژگی پذیری مجموعه(، زیستتت2025بی )زعم تروثبه

ونقل عمومی و خدمات ها، حملی ملموس )نریر دستتترستتی به زیرستتاختستتازد و از دو جنبهمیزندگی بدل 

کرا و همکاران شتتهری( و ناملموس )نریر حم مکان، هویت شتتهری و تعل  اجتماعی( قابل تحلیل استتت. مک

ایط انسانی و ها از شردانند که رضایت آنپذیری را بلشی از کیفیت کلی زندگی ساکنان شهری می( زیست2012)

عنوان برداشت ذهنی و عینی از پذیری را به( زیست2022گیرد. در همین راستا، شیخ )فیزیکی پیرامون را دربر می

کند که ارتقای ( بیان می2024مندی افراد نستتبت به محیط پیرامونی تعریش کرده استتت. همچنین، پل )رضتتایت

هری و خدمات عمومی، نقش مستتتقیمی در جذب پذیری شتتهری از طری  افزایش کیفیت فاتتاهای شتتزیستتت

شهری داردسرمایه شد و نوآوری  صادی و در نتیجه ارتقای ر سانی و اقت ساس ادبیات نرری موجود، . های ان بر ا

ست شهری و زی سویه میان مدیریت یکپارچه  ستقیم و دو تواند پذیری وجود دارد. مدیریت یکپارچه میارتباطی م

ها و ارتقای خدمات شتتتهری، بر ریزی پایدار، کارکرد مؤثر زیرستتتاختادی، برنامهاز طری  بهبود هماهنگی نه

ستشاخص سلامت محیطهای زی ضایت پذیری از جمله  سی، هویت و ر ستر ست، عدالت اجتماعی، امنیت، د زی

یت پذیری، خود به مشروعیت و کارآمدی بیشتر نرام مدیرشهروندان اثرگذار باشد. در مقابل، افزایش سطح زیست

عنوان ستتازوکاری بنابراین، در چارچوب نرری این پژوهش، مدیریت یکپارچه شتتهری به. شتتودشتتهری منجر می
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ستنهادی برای ارتقای هماهنگی بین سیا شی در خدمات و  ستبل شده و زی شهری در نرر گرفته  پذیری های 

ست سیا ست که از تعامل میان  صادی، شهری خروجی چندبعدی این فرایند ا اجتماعی، محیطی و کالبدی های اقت

 دهد.شود. تحلیل این رابطه، محور اصلی پژوهش حاضر را شکل میناشی می

 

 شناسی پژوهشروش

تحلیلی استتت و با رویکردی ترکیبی از مطالعات استتنادی و  -پژوهش حاضتتر از نرر ماهیت و هدف، توصتتیفی

سایی مؤلفه نلست، برای تبیین های میدانی انجام گرفته است. در مرحلهداده شنا های مرتبط با چارچوب نرری و 

ای و استتنادی بهره گرفته شتتد. در این مرحله، متون کتابلانهپذیری، از روش زیستتتمدیریت یکپارچه شتتهری و 

های اصتتلی های پیشتتین بررستتی گردید تا مبانی مفهومی و شتتاخصهای رستتمی و نتایج پژوهشعلمی، گزارش

شهر تهران،  3 منرور تحلیل تجربی و شناخت وضعیت موجود در منطقهدوم، به در مرحله. متغیرها استلراج شود

ستفاده شد. داده های ساختاریافته گردآوری گردید که های میدانی از طری  پرسشنامهاز روش پیمایشی و میدانی ا

سش شده بود. گردآوری داده های آن بر پایهپر سان  ها درابعاد نرری مدل تحقی  طراحی  شنا میان گروهی از کار

شد تا ادراص تلصصی و ارزیابی آنان از عملکرد  شهری، مدیران مربوطه و خبرگان حوزه شهری انجام  مدیریت 

پذیری منطقه مورد بررستتی قرار گیرد. در بلش تحلیلی، ابتدا توصتتیش آماری مدیریت یکپارچه و ستتطح زیستتت

شاخصداده ستفاده از  ضعیت موجود متغیرها  های گرایش مرکزیها با ا صویری از و شد تا ت و پراکندگی انجام 

های آماری تحلیلی همبستتتگی و رگرستتیونی ارا ه گردد. ستتپم برای آزمون ارتباط و تأثیر میان متغیرها، از روش

های ها به بررستتی میزان و نوع اثرگذاری مدیریت یکپارچه شتتهری بر ارتقای شتتاخصتحلیلاستتتفاده شتتد. این 

 شوند:اصلی تقسیم می متغیرهای پژوهش به دو دسته. کندی شهری کمک میپذیرزیست

شامل مؤلفه شهری؛  ستقل: مدیریت یکپارچه  سخمتغیر م شارکت، کارایی و هایی چون هماهنگی نهادی، پا گویی، م

  انسجام سیاستی.

 محیطی و کالبدی.پذیری شهری؛ مشتمل بر چهار بُعد اصلی اجتماعی، اقتصادی، زیستمتغیر وابسته: زیست

سیم  ضمن تر ست تا  ساخته ا صیفی و تحلیلی در این پژوهش این امکان را فراهم  در مجموع، ترکیب روش تو

عه، روابط علی و همبستتتتگی بین شتتتاخص وضتتتعیت واقعی منطقه عاد مورد مطال های مدیریت یکپارچه و اب

 پذیری شهری با دقت علمی مورد سنجش قرار گیرد.زیست

 

 پژوهشهای یافته

شهری در منطقه منرور تحلیل نرامبه سازوکارهای مدیریت یکپارچه   SWOTشهر تهران، از روش تحلیل  3مند 

نفر از خبرگان حوزه مدیریت شهری گردآوری  15های هزم از طری  پرسشنامه و مصاحبه با بهره گرفته شد. داده



 و همکارانحیدری                                 

396 

ای از پنج عامل قوت، پنج عامل ضعش، پنج فرصت و پنج تهدید ها، مجموعهگردید. پم از ترکیب و تحلیل پاسخ

صیلی آن در جدول ) شد که نتایج تف ستلراج  شناخت 1ا ست. این عوامل چارچوبی تحلیلی برای  شده ا ( ارا ه 

 شوند.پذیری شهری از منرر مدیریت یکپارچه محسوب میتقای زیستهای تأثیرگذار در ارمؤلفه

 تهران ۳پذیری شهری در منطقه عوامل مؤثر بر ارتقای زیست SWOT. ماتریس 1جدول 

ت
قو
ط 
نقا

 

1Q  پذیریبه بهبود زیستدر راستای کمک  3های مدیریتی منطقه هماهنگی بین دستگاه 

2 Q 
درمانی، خدمات آموزشی و  -ونقل عمومی، خدمات بهداشتیشهری )حملدسترسی شهروندان منطقه به خدمات 

)... 

3 Q ها( مناسبمحیطی )فااهای سبز و پارصوضعیت امکانات زیست 

4 Q  در جهت کمک به اجرای مدیریت یکپارچه 3تجربه و تلصص مدیران شهری منطقه 

5 Q توسعه پایدارمطاب  با اصول  3های شهری منطقه ریزیتطاب  برنامه 

ش
ضع
ط 
نقا

 

6 Q   باعث اختلال در مدیریت یکپارچه شده است 3نبود همکاری بین بلشی در منطقه. 

7 Q   های بهبود زیست پذیری بوده استمانعی برای اجرای برنامه 3کمبود بودجه در منطقه.. 

8 Q 3در توزیل خدمات شهری بین محلات منطقه  نابرابری 

9 Q 
ساختضعش در  ستمزیر سی شته های فناوری )مانند  های اطلاعات جغرافیایی( در مدیریت منطقه تأثیر منفی گذا

 .است

10 Q 3محیطی مانند آلودگی هوا و آلودگی صوتی در منطقه مشکلات زیست 

ت
ص
فر

 ها

11 Q مانند اینترنت اشیا و  های هوشمندفرصت استفاده از فناوریGIS  3برای مدیریت منطقه 

12 Q وجود دارد 3گیری شهری در منطقه پتانسیل افزایش مشارکت شهروندان در فرآیند تصمیم. 

13 Q ها در جهت بهبود مدیریت و زیست پذیری منطقههای غیردولتی و دانشگاههمکاری با سازمان 

14 Q وجود دارد 3های شهری منطقه های بلش خصوصی در پروژهگذاریامکان جذب سرمایه. 

15 Q کمک کنند 3توانند به حل مسا ل منطقه های کلان شهری تهران میبرنامه. 

ها
ید
هد
ت

 

16 Q  را دشوار کرده است 3مشکلاتی مانند رشد جمعیت و تراکم باهی ساختمانی مدیریت منطقه. 

17 Q شوندمیتهدیدی برای زیست پذیری محسوب  3هایی مانند آلودگی هوا یا ترافیک در منطقه بحران. 

18Q 
های کلان شتتهری )مانند شتتهرداری، محیط زیستتت، پلیم راهور( مانعی برای ضتتعش در هماهنگی بین دستتتگاه

 .مدیریت یکپارچه شهری است

19 Q تبل آن افزایش دما تهدیدی جدی برای زیست پذیری منطقه استتغییرات اقلیمی و به. 

20 Q  قوانین، مانعی برای بهبود مدیریت یکپارچه منطقه استنبود قوانین مشلص و ضعش در اجرای. 
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 شهر تهران ۳پذیری در منطقه . میانگین امتیاز نقاط قوت مدیریت یکپارچه و زیست1شکل 

 

 
 شهر تهران ۳پذیری در منطقه . میانگین امتیاز تهدیدهای مدیریت یکپارچه و زیست2شکل 

 

 شهر تهران بر اساس میانگین امتیازات ۳منطقه  SWOTتحلیل 

شهری در منطقه  سازوکارهای مدیریت یکپارچه  ستای ارزیابی راهبردی  بر  SWOTشهر تهران، تحلیل  3در را

های میدانی و نررات خبرگان انجام شتتد. هدف از این تحلیل، تعیین آمده از دادهدستتتمبنای میانگین امتیازات به

سبی عوام ستاولویت ن شهریل درونی و بیرونی تأثیرگذار بر زی و ارا ه مبنایی برای تدوین راهبردهای  پذیری 

 مبنای این تحلیل هستند. (2جدول )شده در های خلاصهمدیریتی آینده بود. داده
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 تهران بر اساس میانگین امتیازات ۳منطقه  SWOT. 2جدول 
 امتیاز نقاط ضعش امتیاز نقاط قوت

ماهنگی بین  گاهه قه دستتتت مدیریتی منط در  3های 

 راستای کمک به بهبود زیست پذیری
52 

باعث اختلال در  3نبود همکاری بین بلشتتتی در منطقه 

 .مدیریت یکپارچه شده است
52 

دستتترستتی شتتهروندان منطقه به خدمات شتتهری 

هداشتتتتی)حمل قل عمومی، خدمات ب درمانی،  -ون

 خدمات آموزشی و ...(

55 
قه کمبود بودجه در  مه 3منط نا های مانعی برای اجرای بر

 بهبود زیست پذیری بوده است.
43 

ست ضعیت امکانات زی سبز و و ااهای  محیطی )ف

 ها( مناسبپارص
 39 3نابرابری در توزیل خدمات شهری بین محلات منطقه  54

شهری منطقه  صص مدیران  در جهت  3تجربه و تل

 کمک به اجرای مدیریت یکپارچه
50 

های های فناوری )مانند ستتیستتتمزیرستتاختضتتعش در 

شته  اطلاعات جغرافیایی( در مدیریت منطقه تأثیر منفی گذا

 است.

39 

مه نا طاب  بر با  3های شتتتهری منطقه ریزیت طاب   م

 اصول توسعه پایدار
48 

ند آلودگی هوا و آلودگی مشتتتکلات زیستتتت مان محیطی 

 3صوتی در منطقه 
60 

 امتیاز تهدیدها امتیاز هافرصت

)مانند  های هوشتتتمندفرصتتتت استتتتفاده از فناوری

 3برای مدیریت منطقه  (GIS اینترنت اشیا و
59 

مشتتکلاتی مانند رشتتد جمعیت و تراکم باهی ستتاختمانی 

 را دشوار کرده است. 3مدیریت منطقه 
61 

پتانستتتیل افزایش مشتتتارکت شتتتهروندان در فرآیند 

 وجود دارد 3گیری شهری در منطقه تصمیم
57 

قه بحران یک در منط یا تراف ند آلودگی هوا  مان  3هایی 

 شوندتهدیدی برای زیست پذیری محسوب می
62 

ها در های غیردولتی و دانشتتگاههمکاری با ستتازمان

 جهت بهبود مدیریت و زیست پذیری منطقه
58 

ستگاه شهری )مانند ضعش در هماهنگی بین د های کلان 

ما نعی برای شتتتهرداری، محیط زیستتتتت، پلیم راهور( 

 مدیریت یکپارچه شهری است

54 

سرمایه های بلش خصوصی در گذاریامکان جذب 

 وجود دارد 3های شهری منطقه پروژه
54 

به جدی تغییرات اقلیمی و  یدی  هد ما ت تبل آن افزایش د

 برای زیست پذیری منطقه است
56 

توانند به حل مسا ل های کلان شهری تهران میبرنامه

 کنندکمک  3منطقه 
57 

نبود قوانین مشتتلص و ضتتعش در اجرای قوانین، مانعی 

 برای بهبود مدیریت یکپارچه منطقه است
61 

 

 نقاط قوت

 (۵۵دسترسی گسترده شهروندان به خدمات شهری )امتیاز  .1

شاخص با باهترین میانگین، به سی مؤثر به خدمات این  ستر شد. د سایی  شنا عنوان مؤثرترین نقطه قوت منطقه 

ستشامل حملشهری  شی محوری در ارتقای زی شی و تفریحی، نق شتی، آموز پذیری ونقل عمومی، خدمات بهدا

ساختآوری اجتماعی منطقه را افزایش میدارد و قدرت تاب سب زیر ها و تنوع دهد. این ویژگی بیانگر توزیل منا

 کند.نیز تقویت می طور غیرمستقیم حم رضایت و تعل  شهروندان راعملکردی فااهای شهری است که به
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 (۵۴محیطی )امتیاز کیفیت مناسب فضاهای سبز و امکانات زیست .2

به بهبود سلامت روان و جسم شهروندان  -شناختی و کارکردیزیبایی -فااهای سبز شهری با ایفای نقشی دوگانه

لکه ظرفیت تعاملات محیطی اثرگذار است بتنها بر کیفیت زیستها و فااهای باز نهرسانند. وجود پارصیاری می

 دهد.اجتماعی و تحرص شهری را نیز افزایش می

 (۵2های مدیریتی منطقه )امتیاز هماهنگی نسبی میان دستگاه .3

افزایی ستتتازمانی و هماهنگی بین نهادهای خدماتی و عمرانی استتتت که دهنده پیشتتترفت در هماین عامل بازتاب

 شود.محسوب می در مقیاس شهری« مدیریت یکپارچه»شرط اثربلشی پیش

 

 

 

 (۵۰تجربه و تخصص مدیران شهری )امتیاز  .4

ستبرخورداری مدیران از دانش تلصصی و تجربه اجرایی، توان مدیریت پروژه سیا های ها را باه برده و اجرای 

کند. این توان مدیریتی بستتتتر هزم برای طراحی راهبردهای نوآورانه و هماهنگی توستتتعه پایدار را تستتتهیل می

 بلشی را فراهم آورده است.میان

 (۴۸های شهری )امتیاز توجه نسبی به اصول توسعه پایدار در طرح .5

ی آگاهی مدیریتی نستتتبت به لزوم تحق  پایداری محیطی، دهندهگرچه امتیاز این شتتتاخص کمتر استتتت، نشتتتان

پذیری هبردهای زیستها و رااقتصادی و اجتماعی در سطح منطقه است؛ اما نیاز به تقویت پیوند عملی میان طرم

 شود.احساس می

تمرکز نقاط قوت منطقه عمدتاً بر دستتتترستتتی به خدمات، کیفیت محیطی و هماهنگی  بندی نقاط قوت:جمع

های بهبود توانند مبنای طراحی ستتتیاستتتتستتتازمانی استتتت؛ عواملی که در کنار تقویت ظرفیت مدیریتی، می

 پذیری باشند.زیست

 

 نقاط ضعف

 (۶۰محیطی )آلودگی هوا و آلودگی صوتی( )امتیاز زیستمشکلات  .1

ه ناشتتی از تراکم ترافیکی، ترین ضتتعش منطقه استتت و بیانگر فشتتار ماتتاعش شتتهری استتت کاین عامل اصتتلی

کننده آلودگی است. چنین وضعیتی کیفیت زندگی را مستقیماً ونقل و کمبود فااهای جذبفرسودگی ناوگان حمل

 .دهدتحت تأثیر قرار می

 (۵2بخشی )امتیاز فقدان همکاری بین .2
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سازوکار نهادینه سازماننبود  ست. پیامد آن ای عملها موجب جزیرهشده برای هماهنگی میان  شده ا کردن نهادها 

 پذیری است.های زیستگیری و تااد در اجرای سیاستتأخیر در تصمیم

 (۴۳پذیری )امتیاز های بهبود زیستکمبود بودجه برای اجرای طرح .3

های محیطی و هوشتتمندستتازی خدمات، ظرفیت اجرای طرمهای زیستتتویژه در بلشمحدودیت منابل مالی، به

 مؤثر را کاهش داده است.

 (۳۹نابرابری در توزیع خدمات شهری بین محلات )امتیاز  .4

اجتماعی شتده و موجب شتکاف کیفیت  -های خاصتی از منطقه ستبب نابرابری فاتاییتمرکز خدمات در بلش

 دگی میان محلات ملتلش گشته است.زن

 (۳۹( )امتیاز GISهای فناوری شهری )مانند ضعف در زیرساخت .5

 ریزی دقی  در سطح محلات است.روز، مانل نرارت، ارزیابی و برنامههای اطلاعات مکانی بهنبود سامانه

ضعف:جمع ستچالش بندی نقاط  ضعش همکاری نهادی و نابرابری خدماتی از موانل جدی در های زی محیطی، 

 بلشی و تأمین منابل مالی پایدار الزامی است.مسیر مدیریت یکپارچه شهری هستند. اصلام ساختار میان

 

 هافرصت

 (۵۹های هوشمند شهری )امتیاز کارگیری فناوریبه .1

ونقل، کنترل آلودگی و خدمات الکترونیک شهری، ظرفیت تبدیل منطقه حملهای هوشمند در حوزه توسعه سامانه

 سازد.را فراهم می« واحد مدیریت هوشمند»به یک 

 (۵۸های غیردولتی )امتیاز ها و سازمانایجاد همکاری با دانشگاه .2

هادهای دانشتتتگاهی و مدنی می ند این عامل فرصتتتتی استتتت برای پیوند بین دانش و اجرا. ورود ن کیفیت توا

 سازی و شفافیت مدیریتی را افزایش دهد.تصمیم

 (۵۷گیری )امتیاز افزایش مشارکت شهروندان در تصمیم .3

 انجامد.های شهری میهای مشارکت مردمی به افزایش پاسلگویی و پذیرش اجتماعی سیاستارتقای کانال

 (۵۷های کلان شهر تهران )امتیاز هماهنگی با برنامه .4

افزایی منابل و کاهش تعارضات اجرایی را ای شهر، امکان همهای توسعههای منطقه با برنامهراستاسازی سیاستهم

 آورد.فراهم می

 (۵۴گذاری بخش خصوصی )امتیاز جذب سرمایه .5
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سعه مدل شارکت عمومیتو صی یکی از کلیدی -های م صو سیرها برای تأمین مالی پایدار در پروژهخ های ترین م

 شهری است.

های هزم برای های هوشمند، مشارکت شهروندان و همکاری علمی، ظرفیتترکیب فناوری ها:صتبندی فرجمع

 آورد.فراهم می 3را در منطقه « اکوسیستم نوآورانه مدیریت شهری»ایجاد 

 

 تهدیدها

 (۶2بحران آلودگی هوا و ترافیک )امتیاز  .1

 شهروندان است.ترین تهدید برای پایداری محیطی منطقه و سلامت این مسلله، جدی

 (۶1رشد سریع جمعیت و تراکم ساختمانی )امتیاز  .2

 فشار ناشی از رشد کالبدی شهر، افزایش تقاضای خدمات و تاعیش کیفیت محیط سکونت را به دنبال دارد.

 (۶1ضعف در قوانین و اجرای مقررات )امتیاز  .3

ای های توسعههای غیرمنطب  با طرمهای شهری موجب بروز فعالیتوساز و نرارتناکارآمدی نرام کنترل ساخت

 شده است.

 (۵۶تغییرات اقلیمی و افزایش دما )امتیاز  .4

مدت تأثیری مستتتقیم بر الگوهای مصتترف انرژی و ستتلامت شتتهروندان دارد و نیازمند راهبردهای این تهدید میان

 سازگاری اقلیمی است.

 (۵۴های کلان شهری )امتیاز فقدان هماهنگی میان دستگاه .5

 کند.گذاری واحد در سطوم باهدستی، انسجام مدیریتی منطقه را تاعیش میسیاستنبود 

ست بندی تهدیدها:جمع سیا ساختاری دارند و نیازمند  مدیریت »های یکپارچه تهدیدهای غالب، جنبه محیطی و 

 اند.شامل کنش پیشگیرانه، کاهش آسیب و سازگاری اقلیمی« ریسک شهری

 

 SWOTبندی کلی تحلیل جمع

محیطی و نهادی متمرکز هستند، زیست ها و تهدیدها در حوزهترین ضعشنتایج پژوهش حاکی از آن است که مهم

صتکه قوتدرحالی شتر به حوزهها و فر سانی تعل  دارند. از این رو،  ها بی سرمایه ان شهری، فناوری و  خدمات 

صت SO/WOاتلاذ راهبرد  ستفاده از فر ضعش)یعنی ا سیر برای بهبود تواند اثربلشها( میها برای رفل  ترین م

طور خاص، تمرکز بر هوشمندسازی، افزایش مشارکت شهروندان و تقویت همکاری پذیری منطقه باشد. بهزیست
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شهری در منطقه های محیطی، تواند ضتتمن کاهش آستتیببلشتتی میبین ست  را  تهران ۳پایداری و کیفیت زی

 طور چشمگیر ارتقا بلشد.به

 

 SWOT تحلیل بر مبتنی پیشنهادی هایاستراتژی

ستای تحلیل  پذیری شهری از طری  تقویت مدیریت شهر تهران و با هدف ارتقای زیست 3منطقه  SWOTدر را

اند. این راهبردها با در نرر گرفتن ارتباط متقابل بین نقاط یکپارچه، راهبردها در چهار گروه اصتتتلی تدوین شتتتده

صت ضعشقوت و فر ستها و تهدیدها، زمینهها،  سیا سطوم ملساز تدوین  تلش مدیریت های اجرایی مؤثر در 

 شهری هستند.

 
 ۳پذیری در منطقه های مدیریت یکپارچه و زیستاستراتژی .۳شکل 

 

 ها(برداری از نقاط قوت برای استفاده از فرصت)بهره SOهای استراتژی

های مدیریتی، محیطی و فنی موجود منطقه برای در این دستتته از راهبردها، تمرکز بر استتتفاده حداکثری از ظرفیت

 های نوین است.های نهادی و فناوریگذاری، همکاریهای بیرونی چون جذب سرمایهسازی فرصتفعال

 های هوشمندگیری از دسترسی به خدمات شهری و تجربه مدیران جهت توسعه فناوریبهره .1
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توان با اتکا بر دستتتترستتتی گستتتترده شتتتهروندان به خدمات شتتتهری و تجربه و هماهنگی مدیریتی موجود، می

ستتازی های کنترل شتتهری هوشتتمند را برای بهینهو ستتامانه GIS، اینترنت اشیییاهای هوشتتمندی نریر اوریفن

ها و ارتقای کیفیت خدمات شتتهری به کار گرفت. این راهبرد، ستتتون های مدیریتی، کاهش هزینهگیریتصتتمیم

 است.« ایشهر هوشمند منطقه»فقرات حرکت به سمت 

 هاهای غیردولتی و دانشگاهسازمانتوسعه فضاهای سبز با همکاری  .2

محیطی منطقه، بستری مناسب برای گسترش شبکه فااهای سبز است. از طری  وضعیت مطلوب امکانات زیست

)در حوزه مشتتارکت  نهادهای مردمستتازمانها )در حوزه طراحی شتتهری و اکولوژی شتتهری( و تعامل با دانشتتگاه

 های شهری را عملی کرد.های محلی و توسعه باغهای احیای پارصتوان پروژهاجتماعی(، می

 گذاری خصوصیهای توسعه پایدار از طریق جذب سرمایهتقویت برنامه .3

سبی برنامههم صی در سویی ن صو شارکت بلش خ صتی برای م سعه پایدار، فر صول تو شهری منطقه با ا ریزی 

ها علاوه بر رشد اقتصادی، ند. این سیاستکونقل پایدار فراهم میهای انرژی پاص، بازآفرینی شهری و حملطرم

 پذیری خواهند شد.های پایدار و افزایش زیستمنجر به تقویت زیرساخت

 هستند گذاریسرمایه و فناوری با محیطی –های مدیریتی راهبردهای این گروه، تلفیقی از قابلیت :SOبندی جمع

 مشارکتی است.یریت هوشمند و مد به سنتی مدیریت از گذار هاآن هدف و

 

 ها(برداری از فرصت)کاهش نقاط ضعش از طری  بهره WOهای استراتژی

های نهادی و اند تا از امکانات فناورانه و اجتماعی بیرون از ستتتاختار کنونی برای رفل کاستتتتیاین راهبردها بر آن

 مالی درون منطقه استفاده کنند.

 های هوشمندگیری از فناوریبخشی با بهرهبهبود همکاری بین .1

سامانهفناوری شبوردهای مدیریتی، میهای دادههای اطلاعاتی، نریر  شترص تصمیممحور و دا گیری توانند به ابزار م

 بلشی را تا حد زیادی برطرف کنند.های ملتلش تبدیل شوند و مشکل ضعش همکاری میانمیان سازمان

 یگذاری بخش خصوصجبران کمبود بودجه از طریق جذب سرمایه .2

سرمایه ستفاده از الگوهای  شترص میا ستتواند منابل مالی جدیدی را برای اجرای طرمگذاری م محیطی، های زی

 ها و مدیریت پسماند فراهم کند.نوسازی زیرساخت

 های غیردولتیها و سازمانهای فناوری با همکاری دانشگاهبهبود زیرساخت .3

تواند زمینه آموزش نیروی انستتانی، انتقال دانش نو و ارتقای ستتطح اتصتتال مدیریت منطقه با نهادهای علمی می

 ( را فراهم آورد.BIMو  GISهای مکانی و اطلاعاتی )نریر فناوری
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صتهم»این راهبردها بر  :WOبندی جمع سرمایهافزایی فر ضعشهای فناورانه و   متمرکزند و« های نهادیای با 

 کنند.ای برای اصلام تدریجی ساختار مدیریتی از درون ارا ه مینقشه

 

 برداری از نقاط قوت برای مقابله با تهدیدها()بهره STهای استراتژی

سازمانی منطقه برای کاهش اثرات تهدیدات بیرونی همچون آلودگی، تراکم در این دسته، از ظرفیت شی و  های دان

 شود.فاده میجمعیت و ملاطرات اقلیمی است

 محیطیهای زیستکارگیری تخصص مدیران در مدیریت بحرانبه .1

هایی نریر آلودگی هوا، تواند برای طراحی ستتناریوهای واکنش ستتریل در مواجهه با بحرانتجربه مدیران منطقه می

شود. ایجاد  ااهای باز به کار گرفته  ران مجرب، با محوریت مدی« ستاد مدیریت بحران محلی»ترافیک و کمبود ف

 شاخصِ اجرایی این راهبرد است.

 های مدیریتی برای مهار رشد جمعیت و تراکم ساختمانیافزایش هماهنگی بین دستگاه .2

ستفاده از هماهنگی نهادی موجود، می ساختمانی، برنامهتوان در قالب طرمبا ا های انتقال های محدودکننده تراکم 

 اقدام کرد.کاربری و بازتنریم جمعیت در مقیاس محلی 

 های توسعه پایدار برای مقابله با تغییرات اقلیمیتقویت برنامه .3

ستوری انرژی، ترویج حملارتقای بهره صالح زی ستفاده از م ست در پروژهونقل پاص و ا تواند های عمرانی میدو

 اثرات مستقیم گرمایش شهری را کاهش دهد.

های محیطی و های درونی قوی برای مقابله با بحرانظرفیت این دستتته از راهبردها بر استتتفاده از :STبندی جمع

 وقوع است.واکنش پم یجابه« دستانهمدیریت پیش»جمعیتی متمرکز است و محور آن 

 

 )کاهش نقاط ضعش و اجتناب از تهدیدها( WTهای استراتژی

ساختارها و تقویت نرام حکمرانی  سازی  سک، باز شدید این گروه از راهبردها بر مدیریت ری برای جلوگیری از ت

 تهدیدات تمرکز دارند.

 های کلان شهریبخشی و هماهنگی با دستگاهتوسعه همکاری بین .1

ها، موجب انسجام عملکردی در زمان تقویت نرام هماهنگی میان منطقه و سطوم باهدستی شهرداری و وزارتلانه

 بحران و کاهش تداخل وظایش خواهد شد.

 محیطیسازی مدیریت منابع برای کنترل تهدیدات زیستی و بهینههای فناورارتقای زیرساخت .2

سامانه ستقرار  صرف انرژی و نیز مدیریت بهینه آببا ا شمند پایش کیفیت هوا و م سطحی، میهای هو توان های 

 توجهی کاهش داد.های محیطی را به میزان قابلریسک بحران
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 هاآن تدوین و اجرای قوانین مشخص و نظارت مؤثر بر اجرای .3

تدوین دستتتتورالعمل رارت بر اجرای آنهای الزامبازنگری در مقررات شتتتهری،  یدی برای آور و ن ها، ابزار کل

 پیشگیری از بروز تعارضات قانونی و ساختاری در آینده است.

صلاحی دارند و هدف آن WTراهبردهای گروه  :WTبندی جمع شتر جنبه کنترلی و ا سیببی پذیری ها کاهش آ

 محیطی، قانونی و مدیریتی است.ساختاری در برابر تهدیدهای زیست

 

 گیرینتیجه

شتتتهر تهران با وجود  3دهد که استتتتقرار نرام مدیریت یکپارچه شتتتهری در منطقه های پژوهش نشتتتان مییافته

رو است ای از موانل درونی و تهدیدهای بیرونی روبهپذیری، با مجموعهضرورت و اهمیت آن برای ارتقای زیست

شده، فقدان همکاری و هماهنگی ترین مانل شناساییسازد. مهمپایدار شهری را محدود می که تحق  اهداف توسعه

ای که منجر به تداخل وظایش، پراکندگی در دد شتتهری استتت؛ مستتللهها و نهادهای متعبلشتتی میان دستتتگاهبین

صمیم ساختاری در کنار کمبود منابل مالی و گیری و کاهش اثربلشی برنامهت ضعش  ست. این  شده ا شهری  های 

های اساسی را کند کرده و موجب ناپایداری محیطی و توسعه زیرساختهای زیستای، روند اجرای برنامهبودجه

علاوه، نابرابری در توزیل خدمات شتتتهری میان محلات، ضتتتعش به. یت خدمات شتتتهری گردیده استتتتدر کیف

ستمسامانه سی شهری )از جمله  های اطلاعات جغرافیایی( و محدودیت در دسترسی های داده و فناوری اطلاعات 

ل و مبتنی بر شتتتواهد ریزی جامگیری برنامههای داخلی استتتت که مانل شتتتکلروز، از دیگر چالشهای بهبه داده

محیطی نریر آلودگی هوا، ترافیک شتتدید، رشتتد جمعیت و تراکم های زیستتتشتتود. در ستتطح بیرونی، چالشمی

اند. این تهدیدها در پیوند با تغییرات اقلیمی ساختمانی باه نیز فشار مااعفی بر ظرفیت مدیریتی منطقه وارد کرده

ونقل و خدمات شهری را زیستی، حملهای محیطهنگ میان سازمانو افزایش دما، ضرورت اتلاذ راهبردهای هما

مثابه عاملی سازد. علاوه بر این، ضعش قوانین جامل یا اجرای ناکارآمد مقررات موجود، بهبیش از پیش برجسته می

 یلدر راستای تحلیل وضعیت موجود، تحل .ای شده استبازدارنده، مانل انسجام مدیریتی در سطح کلان و منطقه

SWOT ها و تهدیدهای مرتبط با عنوان ابزار کلیدی در این پژوهش، توانستتت نقاط قوت، ضتتعش، فرصتتتبه

ست شهری را بهمدیریت یکپارچه و زی سایی و اولویتصورت نرامپذیری  شنا ساس دادهمند  های بندی کند. بر ا

یل حاکی از آن استتت که در بُعد های خبرگان و کارشتتناستتان، نتایج این تحلشتتده از طری  پرستتشتتنامهگردآوری

های موجود ترین چالشهای نهادی از مهمکمبود هماهنگی محیطی وهای زیستتتتها و تهدیدها، آلودگیضتتتعش

سوب می صتشوند؛ در حالیمح ستفاده از فناوریکه در بُعد فر سامانهها، ا شمند،  سعه  GISهای های هو و تو

گویی در مدیریت مهمی برای ارتقای کارایی، شتتفافیت و پاستتخهای نوین فناوری اطلاعات ظرفیت زیرستتاخت

وری، های اجرایی و افزایش بهرهتواند ضمن کاهش هزینهها میکارگیری این فناوریشهری فراهم ساخته است. به
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صمیم ست. سازی و ارتقای رفاه عمومی کمک نمایدبه بهبود فرایند ت  3پذیری در منطقه در نتیجه، برای بهبود زی

 :های مبتنی بر مدیریت یکپارچه نیازمند تمرکز بر سه محور اصلی استتهران، اجرای سیاست

 های شهری؛پوشانی نهادی میان سازمانتقویت هماهنگی و هم .1

 سازی؛های نوین شهری در رصد، تحلیل و تصمیمگیری هوشمند از فناوریبهره .2

 .ی مشارکتی با تأکید بر عدالت فااییریزبهبود منابل مالی پایدار و نرام برنامه .3

ضر می ستتواند بهنتایج پژوهش حا سیا شهری و نهادهای محلی مثابه چارچوبی راهبردی برای  گذاران، مدیران 

ستتازمانی، ضتتمن ارتقای کیفیت زندگی مورد استتتفاده قرار گیرد. اتلاذ راهبردهای پیشتتنهادی در ستتطوم میان

در . کار گرفته شودشهرهای کشور نیز بهوان الگویی برای سایر مناط  تهران و کلانعنتواند بهشهروندان منطقه، می

تنها ابزاری اجرایی، بلکه ستتتازوکاری کند که مدیریت یکپارچه شتتتهری نههای این تحقی  تأکید مینهایت، یافته

یی دقی  نقاط پذیری پایدار، عدالت اجتماعی و پایداری محیطی استتت. شتتناستتاراهبردی در جهت تحق  زیستتت

ستتتاز تحول در کیفیت تواند زمینههای نوین، میها و فناوریبرداری از ظرفیتضتتتعش و تهدیدها، همراه با بهره

 پذیر، ایمن و کارا گردد.حکمرانی شهری و دستیابی به شهری زیست
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