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 چکیده

 جذب رایب اجتناب غیرقابل شرطیپیش شهری، پایدار گردشگری توسعه بنای سنگ عنوان به شهری فضاهای امنیت

 علاوه شهری، منیتا و ایمنی ارتقای در گذاریسرمایه. شودمی محسوب صنعت این فعالیت تداوم تضمین و گردشگر

 جذب و شهری تصویر بهبود مقصد، رقابتی مزیت تقویت در کلیدی عاملی به شهروندان، زندگی کیفیت ارتقای بر

 گنجاندن ضرورت راهبردی، نیازپیش یک عنوان به امنیت نقش علمی واکاوی بنابراین،. شودمی تبدیل گذاریسرمایه

 پژوهش این سازد. هدفیم آشکار پیش از بیش را شهری گردشگری کلان هایریزیبرنامه و هاسیاست کانون در آن

 از و اربردیک هدف نظر از که بوده شهرکرد شهری فضاهای امنیت بر مؤثر هایمؤلفه و هاشاخص وضعیت ارزیابی

 جامعه. شد دآوریگر میدانی پیمایش و ایکتابخانه مطالعات از استفاده با هاداده. است تحلیلی-توصیفی روش نظر

 با هک بود( نفر 148٬۶17) سال 15 بالای شهرکرد گردشگری فضاهای کاربران کلیه شامل پیمایش بخش در آماری

افزار ها از نرمادهجهت تحلیل د. شدند انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه روش به نفر 383 کوکران، فرمول از استفاده

SPSS .3.10 میانگین با کالبدی امنیت مؤلفه داد نشان هاها و شاخصهای سنجش وضعیت مؤلفهیافته استفاده گردید 

 فضایی یطراح فنی، نظارت مانند کلیدی هایشاخص در ضعف از حاکی که دارد قرار پایین به متوسط وضعیت در

 که شد یابیارز مطلوب نسبتا   حد در 3.13 میانگین با محیطی امنیت مقابل، در. است اضطراری خدمات به دسترسی و

 میانگین با اقتصادی امنیت. کنندمی برآورده را گردشگران اولیه نیازهای حدی تا پایه هایزیرساخت دهدمی نشان

 . داشتند قرار مطلوب بسیار و مطلوب وضعیت در ترتیب به 3.72 میانگین با اجتماعی امنیت و 3.35
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 مقدمه

، رفاهی - های صنعت گردشگری، نقش کلیدی در توسعه اقتصادیترین بخشعنوان یکی از مهمگردشگری شهری به

 چون هاییمکانیسم طریق از این بخش (.1381کند )ضرغام، ایفا می و شهروندان شهرهااجتماعی و فرهنگی 

 همکاران، و قربانی)شود می عمومی سلامت اجتماعی و رفاه ارتقای به منجر فقر، کاهش و درآمد توزیع زایی،اشتغال

های اخیر، در سال. افزایدمیکند و به نشاط و سرزندگی فضاهای شهری تبادلات فرهنگی را تسهیل می (543: 1400

که سازمان جهانی گردشگری طوریطور چشمگیری افزایش یافته است، بهتقاضای جهانی برای سفرهای شهری به

 ,UNWTOالمللی به مقاصد شهری انجام خواهد شد )، بیش از نیمی از سفرهای بین2030کند که تا سال بینی میپیش

عوامل مؤثر بر جذابیت و پایداری مقاصد گردشگری شهری را بیش از پیش (. این روند، ضرورت توجه به 2023

سازد. یکی از این عوامل حیاتی، امنیت فضاهای شهری است که تأثیر مستقیمی بر تجربه گردشگران و آشکار می

، بلکه شودتنها به کاهش جرایم محدود نمیها از مقصد دارد. امنیت شهری مفهومی چندبعدی است که نهادراک آن

(. امنیت UN-Habitat, 2021گردد )های مناسب نیز میشامل احساس ایمنی، کیفیت محیطی، و وجود زیرساخت

انداز است که تحت تأثیر چیدمان فیزیکی، بافت اجتماعی و اقتصادی، چشم "فرآیند پیچیده چندبعدی"شهری یک 

عنوان یکی از ارکان اصلی کیفیت منیت شهری بهدر واقع، ا. های روزمره خدمات عمومی قرار داردسیاسی و رویه

عنوان مقصد ای در موفقیت یا شکست یک شهر بهکنندهتواند نقش تعیینزندگی و جذابیت مقاصد گردشگری، می

)اقدامات حفاظتی در برابر آسیب یا از دست  "ایمنی"(. تمایز بین 1389گردشگری ایفا کند )صیدایی و هدایتی مقدم، 

)اقدامات حفاظتی در برابر آسیب یا از دست دادن ناشی از  "امنیت"انگاری( و ز شرایط، حوادث یا سهلدادن ناشی ا

(. ابعاد کلیدی Alvarado & Duarte, 2015اقدامات عمدی افراد( برای درک جامع این مفهوم ضروری است )

از جرم مانند نورپردازی و ها برای پیشگیری امنیت شهری شامل امنیت فیزیکی )اقدامات ملموس و زیرساخت

های نظارتی(، احساس ایمنی )پاسخ عاطفی ذهنی به محیط و حس رهایی از تهدیدات(، کیفیت محیطی سیستم

ونقل عمومی کارآمد، های زیرساختی )حمل)پاکیزگی، فضاهای سبز، جذابیت بصری و نگهداری مناسب( و جنبه

بسیاری از شهرهای  (.Zeng et al, 2023دیجیتال( است )های فضاهای عمومی با نگهداری مناسب و زیرساخت

های جدی در زمینه ناامنی، جرم و احساس عدم امنیت در جهان، به ویژه در کشورهای در حال توسعه، با چالش

تواند منجر به گذارد، بلکه میتنها بر تجربه گردشگران تأثیر منفی میاین مسئله نه. فضاهای عمومی مواجه هستند

 (.George, 2025طول اقامت، کاهش رضایت و حتی کاهش احتمال بازگشت گردشگران به مقصد شود ) کاهش

های اقتصادی پیامدهای غیرمستقیم ناامنی شامل تخریب تصویر مقصد، کاهش مدت اقامت، کاهش بازدید مجدد و زیان

مستقیما  به کاهش تقاضای است که  "تصویر منفی"ترین تأثیر جرم بر یک مقصد گردشگری، ایجاد است. مهم

ای پیچیده است که از (. ناامنی در فضاهای شهری پدیدهAlvarado & Duarte, 2015شود )گردشگری منجر می

کنند و محیطی را اند و یکدیگر را تقویت میشود. این عوامل اغلب به هم پیوستههمگرایی عوامل مختلف ناشی می

تواند ناشی از عوامل متعددی کند. ناامنی در فضاهای شهری میناامنی رشد میکنند که در آن جرم و احساس ایجاد می

های اجتماعی، و فقدان مشارکت باشد، از جمله طراحی نامناسب فضاهای شهری، ضعف مدیریت شهری، نابرابری

شگری، با وجود اهمیت امنیت شهری در توسعه گرد (.Carmona, 2021ریزی امنیت عمومی )شهروندان در برنامه
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  دطور کامل به ارتباط بین امنیت و گردشگری واقف نیستنریزان و مدیران شهری هنوز بهبسیاری از برنامه

(Mansfeld & Pizam, 2006.) 

های امنیتی صرفا  بر رویکردهای پلیسی و کنترل جرم متمرکز هستند، در حالی که در بسیاری از موارد، سیاست

توانند تأثیر محیطی می ی شهری ایمن، ارتقای مشارکت اجتماعی، و بهبود کیفیتتر مانند طراحراهکارهای جامع

 ;Jeffery, 1971; Newman, 1972; Cozens et al, 2005پایدارتری بر امنیت و جذابیت گردشگری داشته باشند )

Tarlow, 2009فته و راتر ر(. برای دستیابی به توسعه پایدار گردشگری شهری، لازم است از رویکردهای سنتی ف

 گیردر میبراهبردهای جامع و چندوجهی را اتخاذ کرد که ابعاد فیزیکی، اجتماعی و حکمرانی امنیت شهری را در 

(Aall & Koens, 2019; UN-Habitat, 2020). 

ای همه برای ایجاد شهرهایی ایمن، امن و عاری از خشونت بر یک رویکرد جامع، مانند امنیت از طریق طراحی 

آوری، کیفیت زندگی، سازی دانش از حفاظت فیزیکی، تاباین رویکرد شامل یکپارچه .ان ضروری استشهروند

 است محیطی طراحی طریق از جرم زا پیشگیریهای دیجیتال، علوم رفتاری و فراگیری، تولید مشترک، فناوری

(Cozens et al, 2005; Meerow et al, 2016; Brandsen & Pestoff, 2006.) 

فرد طبیعی همچون های منحصربهعنوان مرکز استان چهارمحال و بختیاری، با برخورداری از ویژگیشهرکرد بهشهر 

سارهای متعدد و همچنین پیشینه فرهنگی و تاریخی غنی، ها و چشمهوهوای مطبوع، مناظر کوهستانی، رودخانهآب

ها نیازمند ایجاد و گیری از این ظرفیتال، بهرهظرفیت بالایی برای توسعه گردشگری شهری و طبیعی دارد. با این ح

است. عوامل  و ساختار فضایی، زیرساختی و کالبدی های گردشگرپذیرویژه در مکانحفظ امنیت در فضاهای شهری به

وشنایی، دید و رانند طراحی )معوامل محیطی و کالبدی بر اساس توان را می شهرکرد مؤثر بر امنیت فضاهای شهری

عاملات تعوامل اجتماعی و فرهنگی )مانند  (،یعی، کیفیت مبلمان شهری، کاربری اراضی و نظم کالبدینظارت طب

مؤثر پلیس،  اجتماعی، سرمایه اجتماعی، هویت مکانی، مشارکت شهروندان(، و عوامل مدیریتی و نهادی )مانند حضور

عوامل، به تنهایی و یا در  د. هر یک از اینبندی کرریزی شهری( طبقهبرنامه وهای امنیتی، مدیریت بحران، سیاست

 .تعامل با یکدیگر، بر ایجاد یا تضعیف امنیت فضاهای شهری اثرگذارند

پردازد و تلاش به بررسی نقش امنیت فضاهای شهری در توسعه گردشگری شهری میحاضر در این راستا، پژوهش 

راهکارهایی برای ارتقای ایمنی و جذابیت مقاصد  بر امنیت گردشگران، کند تا با شناسایی عوامل کلیدی مؤثرمی

سازد تا نه تنها امنیت را قادر می ساختار حکمرانی و فضایی گردشگری شهریشهری ارائه دهد. این رویکرد جامع، 

ری پایدار فضاهای عمومی خود را به طور قابل توجهی افزایش دهند، بلکه جذابیت خود را به عنوان مقاصد گردشگ

 یند.تقویت کنند و در نهایت به کیفیت زندگی بهتر برای همه ساکنان و بازدیدکنندگان کمک نماو پررونق 

 

 قلمروی جغرافیایی پژوهش

 همچنین بختیاری، و چهارمحال استان اداری-سیاسی مرکز و ایران مرکزی شهرهای از یکی عنوانبه شهرکرد، شهر

 دقیقه 52 و درجه 50 تا دقیقه 50 و درجه 50 مختصات در شهر این. دارد عهده بر نیز را شهرکرد شهرستان مرکزیت

 شهرسازی و مسکن سازمان) است شده واقع شمالی عرض دقیقه 20 و درجه 32 تا دقیقه 18 و درجه 32 و شرقی طول
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 ایران در استان مرکز ترینمرتفع دریا، سطح از متر 20۶1 ارتفاع با شهرکرد(. 24-23: 1382 بختیاری، و چهارمحال

: 1399 بختیاری، و چهارمحال ریزیبرنامه و مدیریت سازمان) است گردیده ملقب «ایران بام» به دلیل همین به و بوده

 نشان را شهرکرد شهر جغرافیایی موقعیت ،(1 شکل. )باشدمی محله هفت و شهری منطقه دو دارای شهر این(. 18

 55،492 قالب در نفر 190،441 شهرکرد شهر جمعیت ،1395 سال مسکن و نفوس عمومی سرشماری طبق .دهدمی

 (.159: 1401 ایران، آمار مرکز) است شده برآورد خانوار

 

 
 شهرکردجغرافیایی شهر  موقعیت. 1شکل 

 پژوهش پیشینه

 دمع معنای به آن فقدان که میشود شناخته شهری گردشگری توسعه اساسی پایه عنوان به شهری فضاهای امنیت

 و یاپو صنعت یک عنوان به شهری گردشگری معاصر، دنیای در . است گردشگری فعالیتهای رونق و سفر شکلگیری

. است هشد تبدیل تاریخی-فرهنگی جاذبه های محیطی و دارای شهرهای و کلانشهرها برای حیاتی درآمدزایی منبع

 توسعه و ردشگرانگ جذب برای لازم شرط عنوان به بلکه انسانی، اولیه نیاز یک عنوان به تنها نه امنیت میان، این در

 گردشگران ،متعدد پژوهشهای اساس بر است. گرفته قرار شهری برنامهریزان و محققان تأکید مورد صنعت این پایدار

 باعث دمیتوان امنیت به خدشه هرگونه و میکنند توجه امنیتی شاخصهای به ویژه طور به مقصد، انتخاب از پیش

 تحقیق تادبیا علمی، پیشینه بررسی به جامع مرور این شود. منطقه یک گردشگری صنعت به ناپذیر جبران خسارات

 .میپردازد شهری گردشگری توسعه در شهری فضاهای امنیت نقش زمینه در

 اوکلند شهر در که شهری گردشگری هایمحیط در بازدیدکنندگان ایمنی عنوان با ای مطالعه در( 2002) پیج و بارکر

 تأکید و دارند رارق شدن قربانی خطر معرض در المللیبین گردشگران از درصد 71 که دریافتند شد، انجام نیوزیلند

 امنیتی هایریسک تواندمی مهم، رویدادهای در ویژه به امنیتی و گردشگری نهادهای بین مؤثرتر هماهنگی که کردند

 (.Barker & Page, 2002) کند تضمین را شهری گردشگری پایدار توسعه و داده کاهش را
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 شد، انجام( رومانی) سیبیو شهر در شهری که محیط بر گردشگری توسعه تأثیر عنوان با پژوهشی در( 2013) دومیتریو

 گردشگری اگرچه که دهدمی نشان مطالعه این هاییافته. پرداخت گردشگری توسعه چندبعدی پیامدهای تحلیل به

 فرهنگی غنای به نیز اعیاجتم نظر از و دارد وکارهاکسب رونق و اشتغال ایجاد مانند توجهی قابل مثبت اقتصادی اثرات

 تحقیق این.گذاردیم برجا شهری محیط بر مخربی تأثیرات حال عین در اما شود،می منجر فرهنگیبین تعاملات و

 ناشی( زباله و صوتی ،هوا آلودگی جمله از) محیطی هایآلودگی افزایش نخست: دارد تأکید عمده چالش دو بر ویژهبه

 از رویهبی استفاده دلیل به شهری میراث و عمومی فضاهای تخریب دوم و گردشگری، هایفعالیت تراکم از

 ردشگرانگ و ساکنان برای شهری فضاهای امنیت و کیفیت کاهش به یکدیگر با ترکیب در عوامل این. هازیرساخت

 است؛ ریگردشگ پایدار مدیریت ضرورت کرده، استخراج دومیتریو که کلیدی نکته (.Dumitru, 2012) شومی منجر

 .کرد برقرار تعادل شهری محیط حفظ و اقتصادی منافع بین بتوان که ایگونهبه

: ایمنطقه یشهر گردشگری اکولوژیکی امنیت زمانی-فضایی تکامل عنوان با ایمطالعه در( 2021) همکاران و یانگ

 در که قیقتح این پرداختند. شهری گردشگری توسعه و محیطی امنیت بین ارتباط بررسی به چین هوبئی، استان مورد

 مقاصد ذابیتج بر مستقیم طور به شهری فضاهای اکولوژیکی امنیت بهبود که داد نشان شده، انجام چین هوبئی استان

 و مثبت رابطه چندبعدی، هایشاخص از استفاده با محققان. گذاردمی تأثیر گردشگران رضایت افزایش و گردشگری

 (.Yang et al, 2021یافتند ) منطقه این شهرهای در گردشگری صنعت رشد و محیطی امنیت سطح بین معناداری

 توسعه هب جامع رویکردی: شهری فضاهای بر گردشگری توسعه تأثیر عنوان ( در مقاله ای با عنوان با2025ساکر )

 مدلهای که دمیده هشدار شهری، فضاهای در اجتماعی نابرابری و تابآوری پایداری، چالشهای بررسی شهری با پایدار

 و طبقاتی شکاف محیطزیست، تخریب به( توریست جذب بر صرف تمرکز مانند) گردشگری بر مبتنی توسعه سنتی

 نویسنده ،سنگاپور و کپنهاگ بارسلون، مانند موفق نمونههای تحلیل با. است شده منجر تکبعدی اقتصادی وابستگی

 تنوع سمت به ی،اجتماع فراگیر برنامههای و سبز زیرساختهای هوشمند، شهر فناوریهای تلفیق با شهرها میکند پیشنهاد

 نهتنها هیکپارچ رویکرد این میدهد نشان یافتهها. کنند حرکت محیطی عدالت و منابع مصرف بهینهسازی اقتصادی،

 ,Sakerاهد )میک نیز گردشگری بر تکیه از ناشی اقتصادی شکنندگی از بلکه میبخشد، بهبود را ساکنان زندگی کیفیت

2025). 

 ری باشه گردشگری توسعه در همگانی فضاهای نقش تبیین عنوان با (1392) سال در ملکیان در پژوهشی که توسط

 که هاییآن ویژهبه شهری، همگانی فضاهای که داد نشان و شد انجام بالادستی ملی اسناد بر تکیه با و تحلیلی روش

 ارتقای ضرورت رب پژوهش این نتایج. دارند گردشگران جذب در مهمی نقش اند،شده تقویت آسایشی و امنیتی نظر از

 .دارد تأکید نسبی رفاه و ایمنی ونقل،حمل شبکه بهبود طریق از همگانی فضاهای کیفیت

 گردشگران اجتماعی امنیت احساس بر مؤثر عوامل بررسی عنوان با( 1395) همکاران و مشکینی پژوهش هاییافته

 کیفیت ،(جنسیت و سن) شناختیجمعیت متغیرهای بین که است آن از حاکی( طرقبه شهر: موردی مطالعه) شهری

 اساس بر. است برقرار معناداری آماری رابطه گردشگران امنیت احساس با انتظامی نهادهای عملکرد و عمومی فضاهای

 اجتماعی امنیت احساس افزایش موجب مستقیم طور به شهری عمومی فضاهای در امنیت ارتقای مطالعه، این

 گردشگران اجتماعی امنیت احساس تقویت با پلیس عملکرد بهبود که دهدمی نشان نتایج همچنین. شودمی گردشگران
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 گردشگران برای امن محیطی ایجاد در انتظامی نهادهای نقش اهمیت بر امر این که دارد، معناداری و مستقیم رابطه

 .کندمی تأکید

 بر تأکید با شهری امن فضاهای ایجاد ریزیبرنامه» عنوان تحت( 1397) رفیع و مؤیدفر پژوهش هاییافته پایه بر

 طریق از منا فضایی به میبد شهر تاریخی بافت تبدیل امکان ،«(میبد تاریخی بافت: موردی مطالعه) گردشگری توسعه

 ایمن، تاریخی، شهری) شهر این برای شدهتعریف اندازچشم به توجه با. است میسر موجود هایپتانسیل از گیریبهره

 مخروبه، هایساختمان برای حصار نصب نظیر راهکارهایی اجرای ،(گردشگری و صنعت قطب و پایدار سکونت با

 ارتقای جبمو گردشگری، مراکز احداث منظور به فرسوده تاریخی بناهای نوسازی و تاریخی بافت در روشنایی تأمین

 .شد خواهد شهری مطلوب اندازچشم به دستیابی و اقتصادی رونق گردشگری، مسیرهای در امنیت

 توسعه رد شهری فضاهای امنیت و اجتماعی اعتماد تأثیر عنوان با پژوهشی در (،1399سبحان و همکاران ) سلیمی

 سعهتو بر معناداری تأثیر شهری فضاهای امنیت که دادند نشان( گرگان شهر: موردی مطالعه) شهری گردشگری

 هایزیرساخت تتقوی اهمیت بر پژوهش این نتایج. است بیشتر نیز اجتماعی اعتماد از حتی تأثیر این و دارد گردشگری

 داشت. تأکید شهری فضاهای در امنیتی

ی گردشگری در فضاهای عنوان احساس امنیت اجتماعی بر مبنای توسعهای با در مقاله 1403قربانی پارام در سال 

ی در شهر معماری شهری )مورد مطالعه: شهر کرمان( به بررسی رابطه بین احساس امنیت اجتماعی و توسعه گردشگر

اطق به من کرمان پرداخت. نتایج این مطالعه نشان داد که بین احساس امنیت اجتماعی و تمایل گردشگران به سفر

کند که افزایش امنیت اجتماعی وجود دارد. این پژوهش تأکید می 0.01داری در سطح شهری رابطه مثبت و معنی

 طور مستقیم تمایل گردشگران به بازدید از شهرها را افزایش دهد.تواند بهمی

 پایدار توسعه سیاسا انارک از یکی عنوان به شهری فضاهای امنیت که است آن از حاکی پژوهش ادبیات مندنظام مرور

 گردشگری ذیریپ تحقق که دهندمی گواهی متعدد نظری مطالعات و تجربی شواهد. شودمی شناخته شهری گردشگری

 وم،مفه این بودن چندبعدی بر تأکید با پیشین تحقیقات. است ناممکن امری محیطی امنیت تضمین بدون شهری

 یکارای و اجتماعی مشارکت سطح فضایی، ریزیبرنامه الگوهای شهری، مدیریت کارآمدی همچون عواملی

 گردشگران برای جذاب و امن شهری فضاهای گیریشکل در کلیدی متغیرهای عنوان به را ایمنی هایزیرساخت

 متنوعی هایمکانیسم طریق از محیطی امنیت سطح که دهدمی نشان هاپژوهش این تجمیعی هاییافته.اندکرده شناسایی

 هایگذاریسیاست و انتظامی نیروهای فعال نظارت کارآمد، نورپردازی الگوهای هوشمند، محیطی طراحی جمله از

 تدوین و امنیتی هایشاخص مندنظام ترکیب در حاضر پژوهش تمایزبخش مزیت. ارتقاست قابل شهری یکپارچه

 به محورینهزم رویکردی با مطالعه این. باشدمی شهرکرد گردشگری فضای خاص بافت با متناسب ارزیابی چارچوب

 در گریگردش توسعه و شهری امنیت رابطه از کاربردی تحلیلی و پرداخته ایمنی هایشاخص کیفی و کمی سنجش

 .نمایدمی ارائه منطقه این
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 مبانی نظری پژوهش

 مفهوم امنیت و امنیت شهری

 در که است حد بدان تا اهمیت این. شودمی شناخته بشر نیازهای تریناساسی از یکی عنوان به امنیت به نیاز

 سطح دومین عنوان به...(  و غذا آب، مانند) فیزیولوژیک نیازهای از پس بلافاصله امنیت مازلو، نیازهای سلسلهمراتب

 درک با نیز متحد ملل سازمان راستا، همین در(. Maslow, 1943) است شده بندیطبقه انسان بنیادین نیازهای از

 توجه تا کرد انتخاب "1عادلانه شهر امن، شهر" را 2007 سال در بشر اسکان جهانی روز شعار موضوع، این اهمیت

 نیازهای ترینایپایه از یکی عنوان به همواره امنیت .نماید جلب مسئله این به را اجرایی و سیاسی علمی، یجامعه

 تأمین پیچیدگی حال، این با. است بوده مطرح اجتماعی مسائل برانگیزترینچالش از یکی عنوان به جرم و بشری

 جرایم آماری هایتحلیل. است یافته افزایش شهری، جوامع یتوسعه و گسترش موازات به حاضر، عصر در امنیت

 سطح خودجوش، اجتماعی نظارت و چهرهبهچهره روابط وجود دلیل به روستایی، و سنتی جوامع در که دهدمی نشان

 مؤثر اجتماعی هاینظارت کاهش امروزی، شهرهایکلان در مقابل، در. هست و بوده بالاتر مراتب به امنیت احساس

 شهری مدیریت هایچالش ترینمهم از یکی به مسئله این که ایگونهبه است، شده ناامنی احساس تشدید به منجر

 (.3: 1390 صالحی،) است شده تبدیل

 به امنیت ،مارتین لارونی منظر از. شودمی تعریف «تهدید» مفهوم با تقابل در عموما  امنیت امنیتی، و حقوقی ادبیات در

 عاری نسبی وضعیت به دستیابی» عنوان به را آن 2تی مورز جان که حالی در شود،می قلمداد «آتی رفاه تضمین» منزله

 به غالبا  3ایمنی و امنیت مفهوم دو رایج، کاربردهای در اگرچه(. 1378 بوزان،) کندمی توصیف «زاآسیب تهدیدات از

 ایمنی. گیردمی بر در را ترجامع و ترگسترده ایدامنه امنیت معناشناختی، حیث از اما روند،می کار به یکدیگر جای

 تهدیدات نبود بر افزون امنیت، که حالی در شود،می اطلاق انسان برای بیرونی تهدیدکننده عوامل فقدان به عمدتا 

 نیز شده شناخته رسمیت به و مشروع هایآزادی و حقوق از برخورداری احساس قبیل از ذهنی ابعاد شامل عینی،

 و غیرعمدی حوادث فیزیکی، مخاطرات برابر در مصونیت به معطوف بیشتر ایمنی دیگر، بیان به. گرددمی

 پایداری چون هاییمؤلفه خطرات، از مصونیت بر علاوه که است چندلایه ابعادی دربردارنده امنیت اما هاست،بیماری

 بنابراین،. شودمی شامل نیز را پیرامونی محیط با تعامل در فرد روانی آسایش و منابع کفایت رفاه، زندگی، شرایط

 فرد ارتباط کیفیت و زیسته تجربه پایه بر که است ذهنی -ادراکی  پدیده یک بلکه عینی، وضعیت یک تنها نه امنیت

 از که است چندلایه و مراتبی سلسله سطوح دارای اجتماعی بستر در امنیت مفهوم .گیردمی شکل اجتماعی جهان با

 خانوادگی، امنیت فردی، امنیت شامل سطوح این. یابدمی امتداد( جهانی نظام) سطح ترینکلان تا( فرد) سطح خردترین

 ایویژه هایمؤلفه و مختصات دارای یک هر که شودمی المللیبین امنیت و ملی امنیت شهری، امنیت روستایی، امنیت

 خدمات ارائه کیفیت ارتقای اجتماعی، تعاملات تسهیل در محوری نقش دلیل به شهری امنیت میان، این در .هستند

 منظر از. است بوده شهری ریزانبرنامه و متخصصان توجه کانون همواره پایدار، و سالم شهر الگوی به نیل و عمومی

 خاطر اطمینان و روانی آرامش از شهروندان آن در که کرد تعریف وضعیتی عنوان به توانمی را شهری امنیت علمی،

                                                           
1. A Safe City Is a Just City 
2. J.T.Murez 

3. Security   & Safety 
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 و کالبدی هایزیرساخت عمومی، فضاهای جسمانی، تمامیت به نسبت تهدید احساس هرگونه از و بوده برخوردار

 است ذهنی و عینی عوامل فقدان بیانگر واقع در مفهوم این. باشند مصون شهری بومزیست دهندهتشکیل عناصر سایر

 (.9-8: 1390 صالحی،) شوند شهری ساکنان در ناامنی حس ایجاد موجب توانندمی که

 به نسبت ضتعر و تهدید هرگونه از شهروندان آن در که کرد تعریف وضعیتی عنوان به توانمی را شهری امنیت

 از متشکل که ددار مراتبی سلسله و چندلایه ساختاری مفهوم این. هستند مصون قانونی و مشروع هایآزادی و حقوق

 .ملی امنیت و اجتماعی امنیت فردی، امنیت: است پیوسته هم به سطح سه

 حقوق از مندیبهره با و حقوقی نظام حمایت تحت فرد آن در که شودمی اطلاق وضعیتی به :فردی امنیت( الف

 .بپردازد دخو حق احقاق به ذیصلاح قانونی مراجع طریق از تعرضات، و تهدیدات با مواجهه در است قادر شهروندی،

 امعهج اعضای کلیه برای خاطر آسودگی و آرامش آن در که است شرایطی آوری فراهم منظور :اجتماعی امنیت( ب

 تأمین .گیردیم قرار بررسی مورد سیاسی و اقتصادی شغلی، مختلف ابعاد در معمولا  امنیت از سطح این. گردد تضمین

 را مربع کیلومتر هاده است ممکن که کار و کسب و اقتصادی هایعرصه در ویژه به - شهری پیچیده فضای در امنیت

 در عموما  اند،رفته فراتر انسانی ابعاد از که کلانشهرهایی. است مواجه کنترلی و نظارتی هایچالش با - گیرد بر در

 با قتصادیا و اجتماعی فرهنگی، مختلف هایعرصه در اجتماعی انحرافات و نابهنجار رفتارهای بر نظارت زمینه

 (.۶1: 1387 کارگر،)ند نیست تأمین هایمحل اساسا  شهری هایمحیط رو، این از. هستند روبرو عملیاتی هایدشواری

 هر از بیش آن و ستا «اجتماعی امنیت» بشر، اساسی نیاز این ابعاد ترینمهم از که است مختلفی ابعاد دارای امنیت

 منافع هویت، فظح برای جامعه توانایی اجتماعی، امنیت». است مرتبط هاانسان اجتماعی روابط تنظیم چگونگی به چیز

 هاارزش سمت هب اجتماعی وضعیت ارتقای توانایی نیز و تهدیدات و متحول شرایط برابر در خود اساسی هایویژگی و

 به و گرددمی تعریف جامعه هایآرمان و هاارزش چارچوب در همواره اجتماعی امنیت. «است جامعه هایآرمان و

 در یازهان شدن برآورده و ایمنی احساس با همراه تعامل و اجتماعی محیط با ارتباط در افراد خطر رعایت معنای

 و انحرافات قبیل از هاییوضعیت مقابل در اجتماعی امنیت بنابراین،. است جامعه هایآرمان و هاارزش چارچوب

 مقابل در صونیتم و اجتماعی تأمین با مستقیمی ارتباط و گرددمی مطرح حقوق از محرومیت و اجتماعی هایآسیب

 امنیت و روانی یتامن اخلاقی، امنیت همچون مختلفی هایمؤلفه شامل اجتماعی امنیت. دارد هامحرومیت و تهدیدها

 عملکرد و رشد موانع و تهدیدها فقدان معنای به طرف یک از معنا این در اجتماعی امنیت است بدیهی. است حقوقی

 .است انسان ستقلالا و خودشکوفایی برای حمایتی هایزمینه و عوامل بودن فراهم معنای به دیگر طرف از و فرد بهینه

 در مصونیت از( دولتملت) سیاسی واحد یک آن در که است وضعیتی بیانگر امنیت، از سطح این: ملی پ( امنیت

 رفاه جمعیتی، ثبات سیاسی، حاکمیت ارضی، تمامیت شرایطی، چنین در. است برخوردار بنیادین تهدیدات برابر

 احتمال و مانده مصون تعرض از جامعه دینی هایارزش و زبانی میراث فرهنگی، هویت حکومتی، نظام اقتصادی،

 به. هستند متقابل و اپوی روابطی دارای سطح سه این امنیتی، منظومه در .گرددمی منتفی آنها در جدی اختلال یا زوال

 عنوان به ملی امنیت تر،کلان مقیاسی در و است اجتماعی امنیت تقویت گرو در فردی امنیت احساس مشخص، طور

 این(. ۶1: 1387 کارگر،)سازد می فراهم را اجتماعی و فردی امنیت سطح دو هر تحقق بستر کننده،تعیین چارچوبی

 آن مختلف سطوح که است مندنظام و چندسطحی پدیده یک امنیت که است آن بیانگر متقابل، و مراتبیسلسله رابطه

 یکدیگر قرار دارند. با دیالکتیکی تعاملی در
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 میان موضوع یک صورتبه اکنون که است مهمی کاربری و فنی طبیعی، هایجنبه از شهری امنیت تعریف، این با

 و شناسیمردم مدیریت، جغرافیا، حقوق، شهری، شناسیجامعه چارچوب در جهان اکثر اکون جوامع دانشمند و دانش

 .دارد سروکار شهری اقتصادی -اجتماعی نظام و کشور شهروندان آحاد سرنوشت با و شودمی بررسی امنیتی

 

 مفهوم فضا و فضاهای شهری

 شکل مکان بستر در انسانی هایگروه و افراد متقابل هایکنش از که دانست عینیتی عنوان به توانمی را فضا

-طبیعی و اقتصادی-اجتماعی سامانه دو پویای تعامل حاصل جغرافیایی فضای تر،دقیق بیان به گیرد؛می

 از فضا که آنجا از. گرددمی تلقی« مکانی-اجتماعی ایفرآورده» حکم در فضا اساس، این بر. است شناختیبوم

-مکانی ماهیت به جهتو با و گرفت نظر در( سیستم) سامانه یک را آن توانمی شده، تشکیل پیوستههم به اجزای

 اهیممف و فضا مفهوم (.۶13: 13۸۷ سعیدی،) آورد میان به سخن «فضایی-مکانی سامانه» مفهوم از آن، فضایی

 چارچوب در اقتصاددانان از شماری و جغرافیدانان میان در ابتدا میلادی، 1۹۶۰ دهه دوم نیمه از آن، به وابسته

. یافت راه نیز علمی هایرشته سایر مطالعات دایره در تدریج به و گرفت قرار توجه مورد «فضایی اقتصاد» مفهوم

 چون مفاهیمی فضا، به نگرکل نگاه بر علاوه توسعه، ریزیبرنامه و سکونتگاهی مطالعات ادبیات در امروزه

 این بر. اندیافته ایگسترده کاربرد «ایمنطقه فضای» و «روستایی فضای» ،«شهری فضای» ،«فضایی ریزیبرنامه»

 هاینهساما رو، این از. پذیردمی صورت مشخص مقیاس یک چارچوب در همواره فضا شناخت و مطالعه مبنا،

 و شهری محلی، ای،ناحیه) میانی مقیاس» ،«(ایمنطقه و ملی جهانی،) کلان مقیاس» سطح سه در فضایی

 (.۶1۴: 13۸۷ سعیدی،) گیرندمی قرار تحلیل مورد« (آن نظایر و مزرعه دهکده، محله،) خرد مقیاس» و« (روستایی

 که دانست شهرها البدیک و فضایی ساختار یدهندهتشکیل عناصر ترینبنیادی از یکی توانمی را شهری فضای

 تحولات با تنیناگسس پیوندی در و جامعه یک تاریخ سیر خط امتداد در آن، دگرگونی و تثبیت گیری،شکل فرآیند

 پویایی هایعرصه بلکه نیستند، خالی ظروفی صرفاً فضاها این. دهدمی روی آن سیاسی و اجتماعی فرهنگی،

 هایکنش و فرهنگی مناسک اجتماعی، تعاملات اقتصادی، متنوع هایفعالیت قالب در جمعی حیات که هستند

 آهنگضرب و جمعی یحافظه عینی تبلور توانمی را شهری فضای ترتیب، بدین. دارد جریان آنها در سیاسی

 و محوری، نقش این علیرغم. است آن هویت یدهندهشکل و سرگذشت روایتگر که کرد قلمداد شهر یک تاریخ

 دوران در ریشه شوند،می شناخته باارزش میراثی عنوانبه امروزه که شهری فضاهای یعمده اینکه وجود با

 هستند، صرمعا شهرنشینی برای زائد و گذشته به متعلق اموری عناصر، این که استدلال این دارند، گذشته تاریخی

 و نمادین معانی زا شدن انباشته با فضاها این برعکس،. است نظری یپشتوانه فاقد و انگارانهساده استدلالی

 (.۷: 13۹3 توسلی، و بنیادی) هستند ضروری حاضر عصر در شهری حیات تداوم و پویایی برای تاریخی،

 مناسکی و کارکردی هایکنش که است ایعرصه اجتماعی، حیات مشترک بستر عنوان به شهری فضای

 آن بر جمعی زندگی نمایش که است ایصحنه فضا این. یابدمی تحقق آن در جامعه اعضای یپیونددهنده

 تصور کنشگران آزاد یاراده از متأثر و فردی ایپدیده شهری فضای از استفاده ظاهربه اگرچه. آیددرمی نمایشبه
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 از برداریبهره الگوی نهایی، تحلیل در لیکن - گرددمی تقویت فردگرایی ایدئولوژی با که تصوری - شودمی

 تعاریف شهری، فضای برای (.۶1: 1۴۰۴ تیموری،) است اجتماعی ساختار بر حاکم قدرت روابط از تابعی فضا

 با فضایی" و "اجتماعی تعاملات فضای" ،"اجتماعی و جمعی فعالیتهای و زندگی فضای" جمله از متعددی

زاده، دارد )تقی مستتر خود در نیز را بودن مسقف عنوان آراء، به بنا البته که شودمی ذکر "زیباشناسانه تناسبات

 و عملکردی هایکنش آن در که است ایعرصه اجتماعی، تعاملات بستر عنوان به شهری (. فضای۶۹: 13۹۰

 و میادین معابر، شامل) فضاها این. یابدمی تحقق - جامعه اعضای پیونددهنده عوامل مثابه به - شهروندان آیینی

 ماهیت یابیعینیت و جمعی حیات نمایش برای پویا ایصحنه شهر، عمومی هایعرصه از بخشی مثابه به( هاپارک

 و شهروندان فعال حضور گاهتجلی شهری باز فضاهای این تر،دقیق بیان به. شوندمی محسوب اجتماعی زندگی

 (.۵۸: 13۹2 ملکیان،) هستند جمعی زندگی هایروایت بازنمایی برای ایعرصه

 

 
 شناسی فضاهای شهری. گونه2شکل 

 (1۰1: 13۸۷منبع: )صالحی، 

 

 امن شهری فضای مفهوم

 یک مثابه به ناامنی پدیده. شودمی بندیصورت «ناامن شهری فضای» با ساختاری تقابل در «امن شهری فضای» مفهوم

 از. دهدمی قرار تأثیر تحت را شهری زندگی هایعرصه تمامی است و ذهنی و عینی بُعد دو واجد دوساحتی، مقوله

 که حالی در است؛ خشونت و قتل سرقت، قبیل از کالبدی هایخشونت و جرائم اشکال کلیه شامل ناامنی عینی، جنبه

 ناامنی،. دارد اشاره خاص فضای یا منطقه یک در امنیت میزان به نسبت ساکنان ادراک و قضاوت به ذهنی، جنبه از

 خشونت جمله از شناختیآسیب هایپدیده سایر بسترساز تواندمی که شودمی تلقی فقر مشابه و چندبعدی ایپدیده

 نیکو زندگی تحقق برای هاییعرصه شهری، فضاهای (.107: 1387 صالحی،) باشد اجتماعی هایناهنجاری و شهری

 این. گیرندمی شکل فضایی-اجتماعی هایواکنش و هاکنش غنای و انسانی نیازهای با تطابق گرو در که هستند

 پیوند در محیطی چنین. سازندمی ممکن را مطبوع و ایمن روان، محیطی خلق و بخشیده معنا فضا به متقابل، هایکنش

 جزئی عنوانبه شهری فضای. دهدمی شکل را آن اجتماعی و کالبدی هایویژگی و کرده عمل شهر کلی ساختار با
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 فضا این. گیردمی خود به پویا و متغیر صورتی مکانی،-زمانی شرایط تأثیر تحت شهر، کلان ساختار از ناپذیرجدایی

 شود، عملکردی یا شکلی گسیختگی دچار آنکه بدون کرده، ادغام خود در را جدید ساختاری عناصر تاریخ، طول در

 ایعرصه شهری فضای دیگر، سوی از .است نموده حفظ را انسانی هایفعالیت برای لازم خارجی و داخلی انسجام

 جریان سیاسی و فرهنگی اقتصادی، هایفعالیت آن در که شودمی محسوب فرهنگی-اجتماعی تظاهرات بروز برای

 از صورتی شهری فضای دیگر، عبارت به. است آن در جاری هایفعالیت از بازتابی فضا این کالبدی ترکیب. یابندمی

 را خود خاص هویت و لهجه و گیردمی شکل محتوا و فرم بین دیالکتیکی رابطه در که است شهری حیات محتوای

 و آرامش احساس آوردنفراهم امن، شهری فضای از منظور (.1380 حبیبی، از نقل به ؛108: 1387 صالحی،) یابدمی

 یونانی شهرهای در احساس این آلبرتو، گفته به. است شود،می تجربه مسکونی بناهای درون آنچه با مشابه آسایشی

 را مشترکی کارکردهای و اشکال معنادار، پیوند یک در خصوصی و عمومی فضاهای که جایی داشت، وجود( پولیس)

 که دانست «بزرگتر خانه» یک درون در هاخانه از ایمجموعه توانمی را پولیس منظر، این از. گذاشتندمی نمایش به

 به ؛111: 1387 صالحی،) آوردمی فراهم شهروندان روانی برای هم و جسمی نظر از امنیتی هم و حفاظتی کارکردهای

 (.15: 1382 امیریاراحمدی، از نقل

 

 گردشگری شهری

 فرهنگی شکوفایی و پویایی کانون همواره انسانی، هایتمدن نماد و بشر تاریخی حافظه هایگنجینه عنوانبه شهرها

 شهرها قالب در را خود ماندگار میراث چین، و النهرینبین تا روم و باستان مصر از جهان، بزرگ هایتمدن. اندبوده

 هویت گاهتجلی بلکه نیستند، اقتصادی هایفعالیت و سکونت محل صرفا  شهرها رو، این از. اندگذاشته یادگار به

 علمی و هنری فرهنگی، دستاوردهای از بسیاری. شوندمی محسوب تمدن و تاریخ به انسان خاطر تعلق و جمعی

 زندگی، برای فضایی عنوانبه تنهانه را شهر مدرن، انسان .اندشده حفظ هاآن بستر در و گرفته شکل شهرها در بشر

 شهر، و انسان میان ذهنی و تاریخی عمیق پیوند این. پذیردمی جامعه هایتوانمندی و هویت از ایآینه عنوانبه بلکه

 از برخورداری دلیلبه شهرها این، بر افزون. شودمی متجلی شهری ساختارهای و عمومی فضاهای بناها، قالب در

 شهرها کنونی پویای حیات از ناشی خواه ها،جذابیت این. اندشده تبدیل گردشگری مهم مقاصد به متعدد، هایجاذبه

 برای بخشالهام و آموزنده هاییتجربه همواره باشد، داشته هاآن تاریخی گذشته در ریشه خواه و باشد

 که شودمی محسوب گردشگری اولیه اشکال از 1گردشگری شهری .(1390کند )رهنمایی، می فراهم بازدیدکنندگان

 ساحلی، گردشگری مانند دیگری هایگونه به را خود جایگاه تدریجا  میلادی، 1980 تا 1950 هایدهه فاصله در

 رونقی قالب در بلکه نوین، ایپدیده عنوان به نه شهری گردشگری وجود، این با. نمود واگذار کوهستانی و روستایی

 در تنها اما اند،کرده عمل گردشگران جذب کانون عنوان به همواره شهری مناطق اگرچه. است ظهور حال در مجدد

گرگ  زمینه، این در. است شده شناخته شهری اقتصاد در مؤثر عاملی عنوان به صنعت این که است اخیر هایدهه

 هایفعالیت برای متمایز هاییعرصه عنوان به شهری نواحی از صراحت به که است پیشگامانی جمله از 2اشورث

                                                           
1. Urban Tourism 

2. Greg Ashworth 
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 را گردشگری توسعه نیز( 2003) 1هافمن و همکاران (.189: 1391 همکاران، و اسمیت) است کرده یاد گردشگری

 با شهرها اغلب. اندآورده عمل به امر این ترویج جهت در را اقداماتی و دانسته شهرها به بازدیدکننده جذب با معادل

 مثال، عنوان به. کنندمی فراهم بازدیدکنندگان برای را تریگسترده برداریبهره زمینه متنوع، هایفعالیت ارائه

 توانندمی نیز فرهنگی گردشگران که حالی در نمایند، مشارکت فرهنگی تورهای در است ممکن تجاری گردشگران

 (.189: 1391 همکاران، و اسمیت) شوند مندبهره خرید امکانات از

 و داخلی گردشگری شکل دو هر. است بوده چشمگیری گسترش شاهد شهری گردشگری اخیر، دهه چند در

 و اشتغال منبع عنوان به صنعتی هایفعالیت که ایگونه به اند،شده تبدیل شهری اقتصاد حیاتی اجزای به المللیبین

 در تریرجستهب جایگاه خدمات بخش مقابل، در و داده دست از را خود نسبی اهمیت تدریج به مالیاتی درآمدهای

 شناخته شهری هایمحیط در خدمات بخش اجزای پویاترین از یکی عنوان به گردشگری. است یافته شهرها اقتصاد

 شهری مدیریت مسائل دیدگاه از هم و گردشگران هایانگیزه منظر از هم توانمی را گردشگری از نوع این .شودمی

 به توانمی جمله از که گیردمی صورت متعددی عوامل تأثیر تحت شهرها به گردشگران جذب. داد قرار تحلیل مورد

 معدنی آب هایچشمه نظیر یتفریح مراکز به دسترسی و وهواییآب شرایط تفریحی، هایپارک تاریخی، هایجاذبه

 ترینگسترده و ترینمهم از یکی تنها نه شهری گردشگری (.۶۶0: 1387 پولادی،) کرد اشاره اسکی هایپیست و

 شمار وجود، این با. سته نیز مدیریتی جنبه از آن انواع ترینپیچیده از بلکه شود،می محسوب گردشگری اشکال

 حال در نیز صنعتی پیشینه با شهرهای حتی که آنجا تا است، فزونی به رو گردشگر جذب متقاضی شهرهای

 (.189: 1391 همکاران، و اسمیت) هستند گردشگری مقاصد عنوان به خود موقعیت و هویت بازتعریف

 زیر موارد بقال در شهری گردشگری با مرتبط هایفعالیت ،(190: 1391) همکاران و اسمیت دیدگاه اساس بر

 :شوندمی بندیدسته

 ؛(معماری بناهای و شناسیباستان هایمحوطه تاریخی، آثار همچون) شاخص هایجاذبه از بازدید 

 هنری؛ هایگالری و هاموزه از بازدید 

 ؛ و کنسرت تئاتر، قبیل از فرهنگی هایبرنامه در حضور... 

 آموزشی؛ اهداف با سفر 

 خرید؛ هایفعالیت 

 ویژه؛ رویدادهای و هاجشنواره در مشارکت 

 تجاری؛ هایگردهمایی و هاهمایش در حضور 

 شبانه؛ هایباشگاه و هاکافه ها،رستوران مانند پذیرایی مراکز به مراجعه 

 دوستان. و بستگان با دیدار 

 شهر، در موجود هایجاذبه بنیان بر که دارد متفاوتی هایگونه فضایی، الگوی یک چهارچوب در شهری گردشگری

 کیفیت ارائه به وابسته شهرها در گردشگر مختلف هایگونه جذب. است استوار گردشگری هایانگیزه و رویدادها

                                                           
1. Hoffman et al 
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 و یزدی اقتصاد )پاپلی پویایی و شهر برای بسیاری اقتصادی پیامدهای تواندمی که است گردشگری محصول بالای

 (191: 1393 سقایی،

 و عرضه نیانب بر گردشگری شناسیگونه بیانگر (3 )شکل. است عرضه عنوان به گردشگری محصول به وابسته

 .است شهری گردشگری تقاضای

 
 شهری گردشگری شناسیگونه. 3 شکل

 (1۹2: 13۹3 سقایی، و یزدی پاپلی)منبع: 

 

 روش تحقیق

 حل راستای در مستقیما  آن دستاوردهای که معنا این به است، شده اجرا و طراحی کاربردی هدفی با حاضر پژوهش

 این روش، و ماهیت جنبه از. شودمی گرفته کار به مطالعه مورد موضوعی حوزه در وضعیت بهبود یا واقعی مسائل

 بوده ساختهمحقق پرسشنامه استفاده مورد ابزار .گیردمی قرار پیمایشی و تحلیلی-توصیفی هایپژوهش زمره در مطالعه

 بررسی موضوع، ادبیات عمیق مطالعه طریق از شهری گردشگری فضاهای امنیت با مرتبط هایشاخص و هامؤلفه که

 ابزار روایی .است شده اعتباربخشی و طراحیخبرگان،  از نظرخواهی همچنین و خارجی و داخلی تحقیقات پیشینه

 توجه با و 11-3 جدول در مندرج هاییافته به استناد کارشناسان تأمین گردید. همچنین با نظر به استناد با گیریاندازه

 بالاتر( 7/0) شدهتعیین معیار مرز از پژوهش هایسازه و عوامل کلیه برای شدهمحاسبه کرونباخ آلفای مقادیر اینکه به

 مناسبی و مطلوب اعتماد قابلیت و پایایی از تحقیق این در استفاده مورد پرسشنامه که نمود ادعا توانمی است، بوده

 . باشدمی برخوردار

 پرسشنامه یهامیزان پایایی کل و مؤلفه. 11-3جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ مؤلفه

 ۹1۹/۰ . امنیت کالبدی1

 ۸۴۵/۰ محیطی . امنیت2

 ۷۴۷/۰ اقتصادی امنیت. 3

 ۸۶۹/۰ . امنیت اجتماعی۴
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 15 لایبا سن با شهرکرد شهری گردشگری فضاهای کاربران کلیه شامل اول، بخش در آماری جامعه پژوهش، این در

 توجه با. باشدمی نفر 148٬۶17 بر بالغ ،1395 سال مسکن و نفوس عمومی سرشماری هایداده اساس بر که بوده سال

 باشد، برخوردار افیک و مطلوب بازنمایی توان از که اینمونه به دستیابی منظور به و آماری جامعه توجه قابل حجم به

 5 خطای طحس نظرگیری در در این رابطه با .گردید استفاده نمونه حجم محاسبه برای کوکران استاندارد فرمول از

 گیریونهنم روش از نمونه انتخاب جهت. گردید محاسبه نفر 383 لازم نمونه حجم درصد، 95 اطمینان سطح و درصد

نشان داد که از نظر  (n=383)شناختی نمونه مورد مطالعههای جمعیتتحلیل ویژگی.  شد استفاده ساده تصادفی

درصد( زن بودند. از نظر سطح تحصیلات،  47/2۶نفر ) 182دهندگان مرد و درصد( از پاسخ 52/74نفر ) 201جنسیت، 

رتیب مقاطع تدرصد( بود و پس از آن به  3۶/81نفر ) 141فراوانی مربوط به دارندگان مدرک کارشناسی با بیشترین 

 15/93نفر ) ۶1تر با درصد(، دیپلم یا پایین 17/49نفر ) ۶7درصد(، کارشناسی ارشد با  25/59نفر ) 98دیپلم با  فوق

دهنده سطح تحصیلی نسبتا  بالای جامعه نمونه وزیع نشاندرصد( قرار داشتند. این ت 4/18نفر ) 1۶درصد( و دکتری با 

های سنی روهگدرصد( بود و  30/03نفر ) 115سال با  40تا  30است. از نظر سنی نیز بیشترین گروه متعلق به بازۀ 

ند. های بعدی قرار گرفتدرصد( در رتبه 23/24نفر ) 89سال با  50درصد( و بالای  2۶/37نفر ) 101سال با  50تا  40

نیمی از نمونه  درصد( بود. در مجموع، بیش از 20/37نفر ) 78سال با  30تا  15کمترین سهم نیز مربوط به گروه سنی 

های پژوهش های جمعیت میانسال و با تجربه در دادهدادند که نشان از غلبه دیدگاهسال تشکیل می 50تا  30را افراد 

 با گردشگری، توسعه در شهری فضاهای امنیت سنجش برای یبوم چارچوبی تدوین هدف با پژوهش این .دارد

 عمیق مطالعه و ادیاسن تحلیل طریق از نخست، گام در. رسید انجام به ترکیبی و مندنظام رویکردی از گیریبهره

 به با بعد، مرحله رد. شد استخراج شهری امنیت با مرتبط پراکنده هایشاخص از جامع ایاولیه بانک پژوهش، پیشینه

 هایؤلفهم آن طی که شدند بازنگری و پالایش هاشاخص این متخصصان، نظرات از استفاده و دلفی روش کارگیری

 این خروجی. شدند بندیدسته و سازیبومی نهایی هایشاخص نهایت در و حذف اهمیتکم موارد تلفیق، همپوشان

 قرار استفاده ردمو پژوهش بعدی هایتحلیل مبنای عنوان به که بود( 1 جدول) ساختاریافته چارچوبی طراحی فرآیند،

 .است نموده تضمین را پژوهش ابزار عملیاتی پایایی و نظری اعتبار همزمان تلفیقی، رویکرد این. گرفت
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 های پژوهشها و شاخص. مؤلفه1جدول 

 شاخص مؤلفه

 امنیت کالبدی

  شب در گردشگری مسیرهای و هاپارک ها،خیابان روشنایی نحوه

 رتباطا و کور، پیوستگی نقاط کاهش و بصری نظارت: شفافیت و دید فرم فضا )قابلیت

 مناسب( دسترسی و اطراف بافت با فضایی: پیوند

 وری(غیرضر موانع وجود عدم و روهاپیاده پیوستگی و بودن اندازه فضا )عریض

 می(غیررس نظارت و کاربران توسط فضا مشاهده طبیعی )امکان نظارت و دید قابلیت

  کیفیت و دسترسی به معابر در فضاهای گردشگری شهری

 مداربسته هایدوربین مانند نظارتی هایسیستم کارایی و وجود: شهری نظارت فنی

(CCTV) حساس نقاط و پرتردد هایمکان در 

 (محافظ هاینرده ها،پارک هایبازیاسباب) تجهیزات و هاسازه ایمنی و استحکام

 نظارت رسمی )نظارت رسمی پلیس، نظارت مدیران اماکن( 

 اسخگوییپ زمان و( نشانیآتش اورژانس، پلیس،) اضطراری خدمات به دسترسی سریع

 هاآن

 ( راحت و ایمن مسیریابی برای راهنماها و علائم وجود) شهری فضای خوانایی

 فضاهای در شهری ها و مبلمانالمان چیدمان و مبلمان شهری )دسترسی، طراحی

 گردشگری(

 و( رومت و اتوبوس مانند)عمومی  ونقلحمل وسایل از استفاده در امنیت احساس

 مربوطه هایایستگاه

 کافی نور با و امن هایپارکینگ بودن فراهم

 اهدهمش امکان شهری، فضاهای در سواره و پیاده حرکت و دسترسی نفوذپذیری )سهولت

مختلف  فضاهای بین مناسب فیزیکی و بصری ارتباط ایجاد و فضا بر نظارت و

 گردشگری(

 تفریحی و تاریخی بناهای هایسازه استحکام و کیفیت

 پرخطر، مناطق مانند) احتمالی خطرات مورد در صحیح رسانیاطلاع و گذارینشانه

 (لغزنده مسیرهای

 هایمکان و رویدادها در جمعیت کنترل و مدیریت برای لازم تدابیر وجود: ازدحام کنترل

  پربازدید

 هایکاربری ردم( تلفیقم دائمی حضور برای مختلف هایکاربری ها: )تلفیقکاربری تنوع

 حضور گردشگری که موجب فضاهای مجاورت در( فرهنگی مسکونی، تجاری،) مختلف

 .شودمی اجتماعی نظارت افزایش و مردم دائمی
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 فراهم را کاربران توسط دفاع و کنترل امکان که فضاهایی دفاع )طراحی قابل فضاهای

 کنند(می

 محیطی امنیت

 گردشگری فضاهای در بصری صوتی و آلودگی هوا، آلودگی سطح: محیطی آلودگی

  شهری

  گردشگری مناطق در پسماند مدیریت و زباله آوریجمع سیستم کیفیت

 دسترسی و عمومی هایمکان و هاپارک ها،خیابان تمیزی میزان: عمومی بهداشت کیفیت

 کافی زباله هایسطل بهداشتی، امکانات به

 .عمومی هایمکان در سالم آشامیدنی آب به دسترسی

 ( طوفان و ... له،زلز سیل،) طبیعی بلایای برابر در هشداردهنده هایسیستم کارایی و وجود

 گردشگری اماکن در اضطراری تخلیه مسیرهای و هابرنامه وجود

 محیطی هایبحران با مقابله برای شهری مسئولین و کارکنان آمادگی

 امنیت

 اقتصادی

 هامغازه و هاهتل ها،رستوران در هاقیمت نمایش و رسمی هاینامهنرخ وجود

 هایاهدستگ بانکی، خدمات از استفاده در امنیت احساس: مالی هایتراکنش امنیت

  اعتباری هایکارت و( ATM) خودپرداز

 مانند) مالی هایکلاهبرداری برابر در گردشگران از محافظت برای قوانینی وجود 

 (غیرمجاز تورهای یا هاتاکسی

فروشندگان  و گردشگری تورهای ها،تاکسی به اعتماد میزان: محلی وکارهایکسب اعتبار

 محلی

 مقابل در های گردشگرانارایید اموال و )امنیتهای مالی در فضاهای شهری سرقت

 کلاهبرداری( و قاپیکیف سرقت،

 گردشگر هتجرب و سفر هایهزینه بر اقتصادی و ارزی نوسانات تأثیر: اقتصادی ثبات

 نگردشگرا به خدمات ارائه در محلی و کوچک وکارهایکسب مشارکت میزان

 امنیت

 اجتماعی

 گردشگری شهریمدیریت نهادی فضاهای 

 رانگردشگ با محلی مردم و رفتار آگاهی سطح :محلی جامعه و گردشگر میان روابط 

 (رسانیکمک و نوازیمهمان میزان)

  ساکنان و گردشگران میان اجتماعی تعامل برای هاییمکان وجود: اجتماعی همزیستی 

 احترام این ترویج و گردشگران توسط محلی رسوم و آداب به احترام

 ن گردشگرا علیه جنسیتی یا مذهبی نژادی، تبعیض با مقابله هایسیاست وجود

 انشگردحریم شخصی گرو عقاید ، ادنژ، به قومیتدم مرام حترا

  (محیط د درطبیعی موجوو بیت منابع فرهنگی اجذ)تصویر ذهنی مثبت از امنیت فضاها 

 گردشگریکودکان در فضاهای  زنان و امنیت احساس
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 ،خشونت شدن، قربانی از گردشگران ترس عدم و آرامش احساس: ذهنی امنیت احساس

 عمومیو خیابانی شب در فضاهای  و روز طول در و مزاحمتمنی انا

 ;George, 2003; Mansfeld & Pizam, 2006; Tarlow, 2009; Hall et al, 2012منبع: )

؛ اسدیان اردکانی و 13۸۹زاده مقدم و ضابطیان، ؛ الیاس13۸۷ ؛ صالحی،13۸2؛ امیریاراحمدی، 13۸۰حبیبی، 

 (.1۴۰3همکاران، 

 

 ی پژوهشهاافتهی

 گردشگری توسعه در شهری فضاهای امنیت بر مؤثر هایشاخص و هامؤلفه وضعیت سنجش منظوربه بخش، این در

 عنوان به اول، گام در. پذیرفت صورت هم به وابسته و متوالی یمرحله دو در آماری تحلیل فرآیند شهرکرد، شهری

 حاصل اطمینان هاداده توزیع بودن نرمال از بایستمی پارامتریک، هایروش کارگیری به برای اساسی نیازپیش یک

 معناداری عدم آزمون، این در. شد استفاده اینمونهتک 1اسمیرنف-کلموگروف آزمون از منظور، این برای. شدمی

 شودمی تفسیر هاداده توزیع بودن نرمال بر مبنی پژوهش صفر فرض تأیید منزله به( 0/05 از تربزرگ معناداری سطح)

 ها،داده بودن نرمال احراز از پس و دوم مرحله در. سازدمی هموار بعدی پارامتریک هایآزمون از استفاده برای را راه و

 در شدهمشاهده میانگین بین اختلاف وجود دهندهنشان آزمون این معناداری. شد گرفته بهره اینمونهتک تی آزمون از

 وضعیت مورد در قضاوت امکان که است( مبنا مقدار یک یا جامعه میانگین معمولا ) مفروض یا نظری میانگین و نمونه

 .آوردمی فراهم را شاخص هر

 

 ی پژوهشهادادهبررسی فرض نرمال بودن 

 هایآزمون پایه ضاتمفرو ،(ناپارامتریک یا پارامتریک) آماری روش ترینمناسب تعیین منظور به پژوهش، این در

-کلموگروف آزمون از منظور، ینا برای. گرفت قرار بررسی ها موردداده توزیع بودننرمال ویژهپارامتریک به

 بودننرمال عدم بر( H₁) مقابل فرض و هاداده توزیع بودننرمال بر( H₀) صفر فرض آن در که شد استفاده اسمیرنف

 0.05 از بیشتر متغیرها کلیه ایبر( p-value) معناداری سطح ( ،2)جدول  در مندرج نتایج به توجه با. بود استوار

 هایآزمون کارگیریبه امکان اساس، این بر. گردید تأیید هاداده توزیع بودننرمال و نشد رد صفر فرض درنتیجه بود؛

 .آمد فراهم پژوهش هایداده تحلیل برخوردارند برای بالاتری آماری قدرت از پارامتریک که

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Kolmogorov-Smirnov test 
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 پژوهش یرهاینرمال بودن متغ یبررس یبرا رنوفیاسم - آزمون کلموگروف جینتا . 2جدول 

ی امنیت فضاهای شهری در توسعه هامؤلفه

 گردشگری

آماره 

 آزمون

 داریسطح معنی

 /۰۶۶ /۰۴۴ کالبدی امنیت

 /۰۹3 /۰۴3 محیطی امنیت

 /2۰۰ /۰2۸ اقتصادی امنیت

 /1۹2 /۰3۹ اجتماعی امنیت

 

آزمون تی  برای تحلیل وضعیت عوامل مؤثر بر امنیت فضاهای شهری در توسعه گردشگری شهرکرد، از

ای  گزینهف لیکرت پنجبه عنوان نقطه میانی طی 3عدد  (Test Value) استفاده شد. در این آزمون، مقدار مبنا ایتکنمونه

یت آن در محدوده باشد، وضع 3 از بالاتر معناداری طوربه متغیر یک میانگین اگر اساس، این بر. شد گرفته نظر در

شود. نتایج این تحلیل، امکان قضاوت در مورد مطلوب یا نامطلوب بودن هر ارزیابی می« متوسط تا بسیار مطلوب»

ارزیابی میانگین  منظوربه( 1Hو  0Hی )هافرضشده بنابراین در آزمون مطرح .سازدها را فراهم میک از شاخصی

 :گرددیممتغیرها به شرح زیر مطرح 

 
 کالبدی های امنیتشاخص تیسنجش وضع

 هایافته د،شهرکر گردشگری توسعه در کالبدی امنیت هایشاخص سنجش زمینه در (3 )جدول هایداده تحلیل با

 بالاترین) 3.41 ینمیانگ با "تفریحی و تاریخی بناهای هایسازه استحکام و کیفیت" هایشاخص که دهدمی نشان

 میانگین با "عمومی ونقلحمل وسایل از استفاده در امنیت احساس و تجهیزات و هاسازه ایمنی و استحکام" ،(امتیاز

 در صحیح رسانیاطلاع و گذارینشانه" و 3.23 میانگین با "(روهاپیاده پیوستگی و بودن عریض) فضا اندازه" ،3.27

 به سریع دسترسی" هایشاخص مقابل، در. دارند قرار مطلوبی وضعیت در 3.21 میانگین با "احتمالی خطرات مورد

 و نظارت دید، قابلیت) فضا فرم" ،(امتیاز ترینپایین) 2.97 میانگین با "دفاع قابل فضاهای و اضطراری خدمات

 2.99 میانگین اب "شهری مبلمان و( مداربسته هایدوربین) شهری فنی نظارت" و 2.98 میانگین با "(فضایی پیوستگی

 تحلیل اما شود،می ارزیابی متوسط آستانه در کل در کالبدی امنیت اگرچه .اندگرفته قرار بهبود نیازمند محدوده در

( ونقلحمل و تجهیزات ها،سازه) ایستا و فیزیکی امنیت بر قوت نقاط. دهدمی نشان را آشکار دوگانگی یک هاشاخص

 نظارت ی،اضطرار خدمات به دسترسی) مدیریتی و پویا امنیت به مربوط عمدتا  ضعف نقاط که درحالی است، متمرکز

 هایشاخص روی بر بیشتر گذاریسرمایه و توجه ضرورت دهندهنشان شکاف این. باشدمی( فضایی طراحی و فنی

 .است شهرکرد در گردشگری کالبدی امنیت جامع ارتقای برای پویا
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 کالبدی ی امنیتهاشاخص. وضعیت 3جدول 

 3ارزش آزمون = 

 درجه آزادی مقدار تی انحراف معیار میانگین هاشاخص
داری سطح معنی

%(5) 

 هاپارک ها،خیابان روشنایی نحوه

  شب در گردشگری مسیرهای و
3.03 70۶/0 941/0 382 348/0 

نظارت:  و دید فرم فضا )قابلیت

 نقاط کاهش و بصری شفافیت

فضایی:  ارتباط و کور، پیوستگی

 دسترسی و اطراف بافت با پیوند

 مناسب(

2.98 71۶/0 428/0- 382 ۶۶9/0 

 و بودن اندازه فضا )عریض

 وجود عدم و روهاپیاده پیوستگی

 غیرضروری( موانع

3.23 ۶8۶/0 555/۶ 382 000/0 

طبیعی  نظارت و دید قابلیت

 توسط فضا مشاهده )امکان

 غیررسمی( نظارت و کاربران

3.00 709/0 000/0 382 000/1 

کیفیت و دسترسی به معابر در 

  فضاهای گردشگری شهری
3.11 ۶91/0 030/3 382 003/0 

 و وجود: شهری نظارت فنی

 مانند نظارتی هایسیستم کارایی

 (CCTV) مداربسته هایدوربین

 نقاط و پرتردد هایمکان در

 حساس

2.99 ۶92/0 221/0- 382 825/0 

 و هاسازه ایمنی و استحکام

 هایبازیاسباب) تجهیزات

 (محافظ هاینرده ها،پارک

3.27 ۶87/0 811/7 382 000/0 

نظارت رسمی )نظارت رسمی 

 پلیس، نظارت مدیران اماکن( 
3.09 ۶۶5/0 ۶12/2 382 009/0 

 خدمات به دسترسی سریع

 اورژانس، پلیس،) اضطراری
2.97 ۶82/0 899/0- 382 3۶9/0 
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 پاسخگویی زمان و( نشانیآتش

 هاآن

 وجود) شهری فضای خوانایی

 مسیریابی برای راهنماها و علائم

 ( راحت و ایمن

3.07 ۶83/0 945/1 382 053/0 

 مبلمان شهری )دسترسی، طراحی

 مبلمانها و المان چیدمان و

 گردشگری( فضاهای شهری در

2.99 ۶83/0 150/0- 382 881/0 

 از استفاده در امنیت احساس

 مانند)عمومی  ونقلحمل وسایل

 هایایستگاه و( مترو و اتوبوس

 مربوطه

3.27 ۶77/0 704/7 382 000/0 

 با و امن هایپارکینگ بودن فراهم

 کافی نور
3.18 ۶89/0 193/5 382 000/0 

 و دسترسی )سهولت نفوذپذیری

 فضاهای در سواره و پیاده حرکت

 نظارت و مشاهده امکان شهری،

 و بصری ارتباط ایجاد و فضا بر

 فضاهای بین مناسب فیزیکی

 مختلف گردشگری(

3.0۶ ۶87/0 784/1 382 075/0 

 هایسازه استحکام و کیفیت

 تفریحی و تاریخی بناهای
3.41 ۶91/0 ۶02/11 382 000/0 

 رسانیاطلاع و گذارینشانه

 احتمالی خطرات مورد در صحیح

 مسیرهای پرخطر، مناطق مانند)

 (لغزنده

3.21 ۶9۶/0 8۶9/5 382 000/0 

 لازم تدابیر وجود: ازدحام کنترل

 جمعیت کنترل و مدیریت برای

  پربازدید هایو مکان رویدادها در

3.03 ۶80/0 82۶/0 382 409/0 

 )تلفیقها: کاربری تنوع

 حضور برای مختلف هایکاربری
3.00 ۶71/0 000/0 382 000/1 
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 هایکاربری مردم( تلفیق دائمی

 مسکونی، تجاری،) مختلف

 فضاهای مجاورت در( فرهنگی

 حضور گردشگری که موجب

 نظارت افزایش و مردم دائمی

 .شودمی اجتماعی

 دفاع )طراحی قابل فضاهای

 دفاع و کنترل امکان که فضاهایی

 کنند(می فراهم را کاربران توسط

2.97 ۶۶1/0 851/0- 382 395/0 

 

 شدهکسب میانگین با شهرکرد، گردشگری توسعه در «شهری فضاهای کالبدی امنیت» مؤلفه وضعیت کلی بررسی

. دارد قرار پایین به متوسط وضعیت در مؤلفه این که دهدمی نشان ،(3 عدد) نظری متوسط حد با مقایسه در( 3.10)

 عمومی ونقلحمل در امنیت احساس و هاسازه ایمنی مانند هاییشاخص اگرچه که است آن از حاکی نتیجه این

 دسترسی و فضایی، طراحی فنی، نظارت چون دیگری کلیدی هایشاخص در ضعف اما دارند، مطلوبی نسبتا  وضعیت

 .(4جدول است ) شده کالبدی امنیت در مطلوب وضعیت یک به دستیابی از مانع اضطراری، خدمات به

 

 کالبدی امنیتمؤلفه  تیوضع. ۴جدول 

 3ارزش آزمون = 

 کالبدی مؤلفه امنیت
 درجه آزادی مقدار تی انحراف معیار میانگین

داری سطح معنی

%(۵) 

1۰/3 ۰۴3۹/ 3۹3/۴ 3۸2 ۰۰۰/۰ 

 

 شهرکرد گردشگری توسعه محیطی در های امنیتشاخص تیسنجش وضع

 شهرکرد گردشگری توسعه در محیطی امنیت هایشاخص وضعیت ارزیابی به که (5 )جدول هاییافته بر اساس

 پردازد، می

 0.01 سطح در( 12.722) شدهمحاسبه t مقدار و است مبنا حد از بالاتر( 3.37) شاخص این میانگین: محیطی آلودگی

 آلودگی و صدا هوا، هایآلودگی سطح دهندگان،پاسخ دیدگاه از که است آن از حاکی نتیجه این. باشدمی دارمعنی

 .دارد قرار مطلوبی وضعیت در شهرکرد گردشگری فضاهای در بصری

 مناطق در پسماند مدیریت و زباله آوریجمع سیستم کیفیت ،(5.379) دارمعنی t و 3.17 میانگین با: پسماند مدیریت

 .است شده ارزیابی مثبت معناداری طوربه شهرکرد گردشگری
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 داریمعنی سطح و( 3.272) دارمعنی t با و مبناست حد از بالاتر کمی( 3.10) شاخص این میانگین: عمومی بهداشت

 قبولی قابل حد در بهداشتی امکانات به دسترسی و عمومی فضاهای تمیزی میزان که گرفت نتیجه توانمی ،0.01

 .است

 نقاط از یکی عنوان به ،(۶.850) دارمعنی بسیار t مقدار و 3.20 میانگین با شاخص این: آشامیدنی آب به دسترسی

 اساسی هایپایه از عمومی هایمکان در سالم آب به دسترسی. شودمی محسوب شهرکرد محیطی امنیت حوزه قوت

 .است گردشگری توسعه

 سطح و( -0.871) منفی t مقدار و مبناست حد از ترپایین( 2.97) شاخص این میانگین: هشداردهنده هایسیستم

 آماری نظر از طبیعی بلایای برابر در هشداردهنده هایسیستم کارایی و وجود که دهدمی نشان( 0.385) بالا داریمعنی

 .دارد بهبود و توجه به نیاز وضوح به اما شود،نمی تأیید معناداری صورت به ضعف این و است مطلوب حد از ترپایین

 وضوح به ،0.05 سطح در( -2.0۶1) دارمعنی و منفی t مقدار و مبنا حد از ترپایین( 2.94) میانگین: اضطراری تخلیه

 بحرانی ضعف نقطه یک شهرکرد گردشگری اماکن در اضطراری تخلیه مسیرهای و هابرنامه وجود که دهدمی نشان

 .است ناکافی معناداری طور به و

 و کارکنان آمادگی که است آن از حاکی ،(۶.745) دارمعنی t و 3.19 میانگین با شاخص این: بحران برای آمادگی

 .است شده ارزیابی قبولی قابل و مطلوب سطح در محیطی هایبحران با مقابله برای شهری مسئولین

 به دسترسی عمومی، بهداشت پسماند، مدیریت آلودگی، با مرتبط هایحوزه در شهرکرد محیطی امنیت مجموع، در

 عنوان به توانمی را موارد این. دارد قرار انتظار حد از بالاتر و مطلوب وضعیت در انسانی نیروی آمادگی و سالم آب

 مدیریت به مربوط حیاتی شاخص دو حال، این با .برشمرد شهر این گردشگری توسعه در استراتژیک قوت نقاط

. اندشده شناسایی اصلی ضعف نقاط عنوان به وضوح به( اضطراری تخلیه مسیرهای و هشداردهنده هایسیستم) بحران

 صنعت پایداری و شده محسوب اضطراری مواقع در گردشگران ایمنی برای جدی ریسک توانندمی هاکاستی این

 . سازند مواجه چالش با را شهر گردشگری

 

 محیطی ی امنیتهاشاخص. وضعیت ۵جدول 

 3ارزش آزمون = 

 آزادی درجه مقدار تی انحراف معیار میانگین هاشاخص
داری سطح معنی

%(5) 

 آلودگی سطح: محیطی آلودگی

 در بصری صوتی و آلودگی هوا،

  شهری گردشگری فضاهای

37/3 5۶5/0 722/12 382 000/0 

 و زباله آوریجمع سیستم کیفیت

 مناطق در پسماند مدیریت

  گردشگری

17/3 ۶03/0 379/5 382 000/0 
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 میزان: عمومی بهداشت کیفیت

 و هاپارک ها،خیابان تمیزی

 به دسترسی و عمومی هایمکان

 زباله هایسطل بهداشتی، امکانات

 کافی

10/3 ۶08/0 272/3 382 001/0 

 سالم آشامیدنی آب به دسترسی

 .عمومی هایمکان در
20/3 579/0 850/۶ 382 000/0 

 هایسیستم کارایی و وجود

 بلایای برابر در هشداردهنده

 ( طوفان و ... زلزله، سیل،) طبیعی

97/2 ۶04/0 871/0- 382 385/0 

 تخلیه مسیرهای و هابرنامه وجود

 گردشگری اماکن در اضطراری
94/2 ۶0۶/0 0۶1/2- 382 040/0 

 مسئولین و کارکنان آمادگی

 هایبحران با مقابله برای شهری

 محیطی

19/3 55۶/0 745/۶ 382 000/0 

 

 عدد) مبنا آزمون ارزش با مقایسه در که است شده محاسبه 13/3 مؤلفه این کل (، میانگین۶های )جدول مطابق با یافته

 نظرات مناسب نسبتا  تمرکز دهندهنشان 424/0 معیار انحراف. دارد قرار مطلوب حد از بالاتر سطحی در ،(3

 382 آزادی درجه با( 185/۶) شدهمحاسبه t مقدار .است آنان ارزیابی در همگونی و میانگین این حول دهندگانپاسخ

 میانگین که دهدمی نشان قاطعانه طوربه نتیجه این. است معنادار کاملا  آماری نظر از ،000/0 داریمعنی سطح و

 شده ارزیابی( 3) مبنا حد از بالاتر معناداری صورت به و نبوده تصادفی طوربه محیطی امنیت مؤلفه برای شدهکسب

 جامعه گردشگران، شامل) مطالعه مورد آماری جامعه منظر از که گرفت نتیجه توانمی هایافته این به استناد با .است

 این. دارد قرار بخشیرضایت و مطلوب حد در شهرکرد در محیطی امنیت کلی وضعیت ،(کارشناسان یا و میزبان

 نیازهای قبولی قابل حد تا شهر، این در پایه محیطی خدمات و هازیرساخت که است آن دهندهنشان مثبت ارزیابی

 و پتانسیل از شهرکرد که است آن از حاکی یافته این .سازدمی برآورده امنیت و ایمنی زمینه در را گردشگران اولیه

 به دستیابی برای وجود، این با. است برخوردار گردشگری صنعت توسعه برای محیطی امنیت بعد در مناسبی ظرفیت

 هایزیرشاخص به ویژه توجه و شاخص این ارتقای تداوم ای،منطقه و ملی سطح در پذیررقابت و ممتاز جایگاهی

 ضروری( شدند شناسایی ضعف نقاط قبلی جزئی تحلیل در که اضطراری تخلیه و هشدار هایسیستم مانند) خاص

 شهرکرد گردشگری توسعه برای قوت نقطه یک عنوان به را محیطی امنیت مؤلفه توانمی مجموع، در .رسدمی نظر به

 فراهم مستحکم، نسبتا   پایه یک به اتکا با را حوزه این در بیشتر ریزیبرنامه و گذاریسرمایه امکان که گرفت نظر در

 .سازدمی
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 محیطی امنیتمؤلفه  تیوضع. ۶جدول 

 3ارزش آزمون = 

 محیطی مؤلفه امنیت
 درجه آزادی مقدار تی انحراف معیار میانگین

داری سطح معنی

%(5) 

13/3 424/0 185/۶ 382 000/0 

 

 اقتصادی های امنیتشاخص تیسنجش وضع

 مقدار با شاخص هر میانگین اقتصادی و مقایسه امنیت هایشاخص تحلیل وضعیت (،7)جدول  هایداده اساس بر

 اقتصادی امنیت مختلف ابعاد از تریدقیق ارزیابی امکان ،(0.00 سطح در همگی) آمده دست به داریمعنی سطح و مبنا

 ها ارائه شده است.سازد که در ادامه این یافتهمی فراهم را

 سطح در( 13.532) شدهمحاسبه t مقدار و مبنا حد از بالاتر( 3.39) شاخص این میانگین: رسمی هاینامهنرخ وجود

 نظر از شهرکرد هایمغازه و هاهتل ها،رستوران در گذاریقیمت شفافیت که دهدمی نشان این. است دارمعنی 0.01

 .دارد قرار مطلوبی وضعیت در گردشگران

 به وضوح به ،(18.324) دارمعنی بسیار t مقدار و( 3.71) میانگین بالاترین با شاخص این: مالی هایتراکنش امنیت

 خدمات از استفاده در امنیت احساس. شودمی شناسایی شهرکرد اقتصادی امنیت حوزه قوت نقطه ترینقوی عنوان

 .است بالا بسیار خودپرداز هایدستگاه و بانکی

 است آن از حاکی( ۶.۶84) دارمعنی t مقدار و مبنا حد از بالاتر( 3.25) میانگین: کلاهبرداری برابر در محافظت قوانین

 .است شده ارزیابی قبولی قابل سطح در مالی هایکلاهبرداری برابر در گردشگران از محافظت برای قوانین وجود که

 و گردشگری تورهای ها،تاکسی به اعتماد میزان ،(8.943) دارمعنی t و 3.30 میانگین با: محلی وکارهایکسب اعتبار

 .است شده ارزیابی مثبت معناداری طوربه محلی فروشندگان

 که دهدمی نشان( ۶.455) دارمعنی t مقدار و مبنا حد از بالاتر( 3.28) شاخص این میانگین: سرقت برابر در امنیت

 .است مطلوبی حد در شهرکرد در قاپیکیف و سرقت مقابل در گردشگران هایدارایی و اموال امنیت احساس

 و( -1.885) منفی t مقدار و دارد قرار مطلوب حد از ترپایین کمی( 2.94) میانگین با شاخص این: اقتصادی ثبات

 بر اقتصادی و ارزی نوسانات تأثیر که دهدمی نشان نتیجه این. کندمی تأیید را اختلاف این( 0.00) داریمعنی سطح

 .است شده شناسایی ضعف نقطه یک عنوان به گردشگر تجربه و سفر هایهزینه

 دارمعنی t مقدار و مبنا حد از بالاتر توجهی قابل طور به( 3.5۶) شاخص این میانگین: کوچک وکارهایکسب مشارکت

 شهرکرد در گردشگران به خدمات ارائه در محلی و کوچک وکارهایکسب مشارکت میزان که دهدمی نشان( 14.380)

 .است مطلوب

 کلیدی هایشاخص. است برخوردار باثباتی و مطلوب بسیار وضعیت از شهرکرد در اقتصادی امنیت کلی، طور به

 قوت نقاط عنوان به آنان مشارکت و محلی وکارهایکسب اعتبار گذاری،قیمت شفافیت مالی، هایتراکنش امنیت مانند

 نوسانات تأثیر و اقتصادی ثبات به مربوط شده،شناسایی ضعف نقطه تنها .شوندمی محسوب حوزه این بارز بسیار



 1شماره ،9دوره ،1405 بهارجغرافیا و روابط انسانی،                                

331 
 

 

 گسترده اثرگذاری و کلان ماهیت دلیل به اما مبناست، حد از کمتر کمی تنها آن میانگین اگرچه عامل این. است ارزی

 .است مسئولان ویژه توجه نیازمند گردشگری، صنعت بر آن

 

 اقتصادی ی امنیتهاشاخص. وضعیت ۷جدول 

 3ارزش آزمون = 

 درجه آزادی مقدار تی انحراف معیار میانگین هاشاخص
داری سطح معنی

%(5) 

 و رسمی هاینامهنرخ وجود

 ها،رستوران در هاقیمت نمایش

 هامغازه و هاهتل

3.39 5۶۶/0 532/13 382 000/0 

 احساس: مالی هایتراکنش امنیت

 خدمات از استفاده در امنیت

 خودپرداز هایدستگاه بانکی،

(ATM )اعتباری هایکارت و  

3.71 7۶1/0 324/18 382 000/0 

 از محافظت برای قوانینی وجود

 برابر در گردشگران

 مانند) مالی هایکلاهبرداری

 (غیرمجاز تورهای یا هاتاکسی

3.25 718/0 ۶84/۶ 382 000/0 

 میزان: محلی وکارهایکسب اعتبار

 تورهای ها،تاکسی به اعتماد

 فروشندگان محلی و گردشگری

3.30 ۶52/0 943/8 382 000/0 

های مالی در فضاهای سرقت

های دارایی اموال و شهری )امنیت

 سرقت، مقابل در گردشگران

 کلاهبرداری( و قاپیکیف

3.28 845/0 455/۶ 382 000/0 

 نوسانات تأثیر: اقتصادی ثبات

 هایهزینه بر اقتصادی و ارزی

 گردشگر تجربه و سفر

2.94 ۶07/0 885/1- 382 000/0 

 وکارهایکسب مشارکت میزان

 خدمات ارائه در محلی و کوچک

 گردشگران به

3.5۶ 7۶9/0 380/14 382 000/0 
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 مقایسه در 3.35 میانگین با شهرکرد، گردشگری توسعه در اقتصادی امنیت مؤلفه کلی (، وضعیت8بر اساس )جدول 

 از بالاتر مؤلفه این میانگین اینکه به توجه با .است گرفته قرار سنجش مورد( 3 نظری متوسط حد) آزمون ارزش با

 دهندهنشان رقم این. دارد قرار مطلوبی نسبتا  وضعیت در اقتصادی امنیت که گرفت نتیجه توانمی است، متوسط حد

 در( 15.222) شدهمحاسبه t مقدار .است گردشگری توسعه بر مؤثر اقتصادی هایشاخص از نفعانذی نسبی رضایت

 نظر از نظری، متوسط حد با شدهمشاهده میانگین اختلاف که است آن از حاکی( p < 0.01) 0.05 معناداری سطح

 از بالاتر معناداری طوربه اقتصادی امنیت وضعیت که کرد ادعا آماری اطمینان با توانمی بنابراین. است معنادار آماری

 .شودمی ارزیابی متوسط سطح

 اقتصادی امنیتمؤلفه  تیوضع. ۸جدول 

 3ارزش آزمون = 

 اقتصادی مؤلفه امنیت
 درجه آزادی مقدار تی انحراف معیار میانگین

داری سطح معنی

%(5) 

35/3 447/0 222/15 382 000/0 

 

 اجتماعی های امنیتشاخص تیوضع سنجش

 ارزش با شهرکرد گردشگری توسعه در اجتماعی امنیت مؤلفه هایشاخص وضعیت (،9)جدول  هایداده اساس بر

 که دارند نظری متوسط حد از بالاتر میانگینی مؤلفه این هایشاخص تمامی کلی، طور به. است شده سنجیده 3 آزمون

 قرار 4.00 تا 3.12 محدوده در هاشاخص میانگین. است شهر این در اجتماعی امنیت مطلوب وضعیت دهندهنشان

 میانگین با "گردشگران شخصی حریم و عقاید نژاد، قومیت، به مردم احترام" شاخص به مربوط امتیاز بالاترین که دارد

 گردشگر میان روابط" هایشاخص همچنین. دارد میزبان جامعه بالای پذیرش و نوازیمهمان از نشان که است 4.00

 محسوب حوزه این قوت نقاط سایر از نیز 3.94 میانگین با "اجتماعی همزیستی" و 3.99 میانگین با "محلی جامعه و

 .شوندمی

 با "کودکان و زنان امنیت احساس" و 3.88 میانگین با "ذهنی امنیت احساس" هایشاخص امنیت، احساس بعد در

 شاخص. است پذیرآسیب هایگروه برای امن محیطی وجود بیانگر که دهندمی نشان را مطلوبی وضعیت 3.85 میانگین

 اگرچه نیز 3.5۶ میانگین با "تبعیض با مقابله هایسیاست وجود" و 3.72 میانگین با "محلی رسوم و آداب به احترام"

 فضاهای نهادی مدیریت" به مربوط امتیاز کمترین. هستند مطلوبی وضعیت در همچنان اما دارند، قرار ترپایین رده در

 از هاشاخص تمامی. شودمی ارزیابی متوسط حد از بالاتر نیز مقدار این البته که است 3.12 میانگین با "گردشگری

 از نشان که است توجه قابل و مثبت هاآن همه برای شدهمحاسبه t مقدار و بوده معنادار 0.05 سطح در آماری نظر

 اجتماعی امنیت مؤلفه که گرفت نتیجه توانمی مجموع، در. دارد نظری متوسط حد با موجود وضعیت معنادار اختلاف

 گردشگری توسعه برای مناسبی بستر امر این که است برخوردار متوسطی از بالاتر و مطلوب وضعیت از شهرکرد در

 .است کرده فراهم شهر این در
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 اجتماعی ی امنیتهاشاخص. وضعیت ۹جدول 

 3آزمون = ارزش 

 درجه آزادی مقدار تی انحراف معیار میانگین هاشاخص
داری سطح معنی

%(5) 

مدیریت نهادی فضاهای 

 گردشگری شهری

12/3   ۶11/0 827/3   382 000/0 

 جامعه و گردشگر میان روابط

 مردم و رفتار آگاهی سطح :محلی

 میزان) گردشگران با محلی

 (رسانیکمک و نوازیمهمان

99/3 5۶0/0 400/34 382 000/0 

 وجود: اجتماعی همزیستی

 اجتماعی تعامل برای هاییمکان

  ساکنان و گردشگران میان

94/3 ۶31/0 0۶7/29 382 000/0 

 محلی رسوم و آداب به احترام

 این ترویج و گردشگران توسط

 احترام

72/3 591/0 79۶/23 382 000/0 

 با مقابله هایسیاست وجود

 جنسیتی یا مذهبی نژادی، تبعیض

 گردشگران  علیه

5۶/3 ۶04/0 221/18 382 000/0 

عقاید ، ادنژ، به قومیتدم مرام حترا

 انشگردحریم شخصی گرو 
00/4 592/0 915/32 382 000/0 

تصویر ذهنی مثبت از امنیت فضاها 

طبیعی و بیت منابع فرهنگی اجذ)

  (محیطد در موجو

45/3 593/0 783/14 382 000/0 

کودکان در  زنان و امنیت احساس

 فضاهای گردشگری
85/3 ۶13/0 027/27 382 000/0 

 احساس: ذهنی امنیت احساس

 از گردشگران ترس عدم و آرامش

و منی انا ،خشونت شدن، قربانی

شب در  و روز طول در مزاحمت

 عمومیو خیابانی فضاهای 

88/3 594/0 130/29 382 000/0 
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 میانگین با شهرکرد گردشگری توسعه در اجتماعی امنیت مؤلفه وضعیت (،10)جدول شده در  ارائه هایداده اساس بر

 میانگین اینکه به توجه با .است گرفته قرار سنجش مورد( 3 نظری متوسط حد) آزمون ارزش با مقایسه در و 3.72

 بالاتر و مطلوب وضعیت در اجتماعی امنیت که گرفت نتیجه توانمی است، متوسط حد از بالاتر وضوح به مؤلفه این

 شامل نفعان،ذی در میان توجه قابل امنیت احساس و بالا نسبی رضایت دهندهنشان رقم این. دارد قرار متوسط از

 t مقدار آماری، نظر از .است گردشگری توسعه بر مؤثر اجتماعی هایشاخص از محلی، جامعه و گردشگران

 با شدهمشاهده میانگین اختلاف که است آن از حاکی( p < 0.01) 0.000 معناداری سطح در( 33.730) شدهمحاسبه

 وضعیت که کرد ادعا بالایی آماری اطمینان با توانمی بنابراین. است معنادار بسیار آماری نظر از نظری، متوسط حد

 .شودمی ارزیابی متوسط سطح از بالاتر معناداری طوربه اجتماعی امنیت

 

 اجتماعی امنیتمؤلفه  تیوضع. 1۰جدول 

 3ارزش آزمون = 

 اجتماعی مؤلفه امنیت
 درجه آزادی مقدار تی انحراف معیار میانگین

داری سطح معنی

%(5) 

72/3 419/0 730/33 382 000/0 

 

 گیری بحث و نتیجه

 و محوری نقشی اقتصادی،-اجتماعی زیرساخت ترینبنیادی عنوان به امنیت شهری، گردشگری توسعه چارچوب در

 سازه یک فیزیکی، تهدیدات غیاب از فراتر مفهوم، این. کندمی ایفا شهری مقاصد جذابیت ارتقای در کنندهتعیین

 عدالت از اطمینان شناختی،روان آرامش احساس اموال، از حفاظت جانی، امنیت شامل که است پویا و چندبعدی

 و دهندمی شکل را «امنیت احساس» مجموع، در که عناصری گردد؛می شدهادراک هایترس از رهایی و اجتماعی،

 گردشگری توسعه به دستیابی. آورندمی فراهم شهرها اجتماعی و فرهنگی اقتصادی، پویایی برای ضروری بستری

 در هماهنگ و همزمان صورت به را امنیت ابعاد تمامی که است یکپارچه و چندسطحی رویکردی نیازمند شهری،

 بر مؤثر هایمؤلفه و هاشاخص وضعیت پژوهش حاضر با هدف ارزیابی .نماید ادغام شهری کلان هایریزیبرنامه

 پیش ایچندمرحله و مندنظام روشی از گیریبهره با شهرکرد شهر شهری گردشگری توسعه در شهری فضاهای امنیت

 و متوالی یمرحله دو در آماری تحلیل فرآیند های پژوهش،شاخص و هامؤلفه وضعیت جهت سنجش .است رفته

 پارامتریک، هایروش کارگیری به برای اساسی نیازپیش یک عنوان به اول، گام در. پذیرفت صورت هم به وابسته

 اسمیرنف-کلموگروف آزمون از منظور، این برای. شدمی حاصل اطمینان هاداده توزیع بودن نرمال از بایستمی

 صفر فرض تأیید منزله به( 0/05 از تربزرگ معناداری سطح) معناداری عدم آزمون، این در. شد استفاده اینمونهتک

 هموار بعدی پارامتریک هایآزمون از استفاده برای را راه و شودمی تفسیر هاداده توزیع بودن نرمال بر مبنی پژوهش

 این معناداری. شد گرفته بهره اینمونهتک تی آزمون از ها،داده بودن نرمال احراز از پس و دوم مرحله در. سازدمی
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 میانگین معمولا  ) مفروض یا نظری میانگین و نمونه در شدهمشاهده میانگین بین اختلاف وجود دهندهنشان آزمون

 .آوردمی فراهم را شاخص هر وضعیت مورد در قضاوت امکان که است( مبنا مقدار یک یا جامعه

 استحکام و شهرکرد، کیفیت گردشگری توسعه در کالبدی امنیت گانه 19های شاخص وضعیتدر این راستا در سنجش 

 خدمات به سریع و شاخصهای دسترسی (امتیاز بالاترین) 3.41 میانگین با تفریحی و تاریخی بناهای هایسازه

 پیوستگی و نظارت دید، قابلیت) فضا ، فرم(امتیاز ترینپایین) 2.97 میانگین با دو هر دفاع قابل فضاهای و اضطراری

، کمترین 2.99 میانگین با دو هر شهری مبلمان و( مداربسته هایدوربین) شهری فنی ، نظارت2.98 میانگین با( فضایی

 میانگین با شهرکرد، گردشگری توسعه در «شهری فضاهای کالبدی امنیت» مؤلفه وضعیت کلی امتیاز را گرفتند. بررسی

 پایین به متوسط وضعیت در مؤلفه این که دهدمی نشان ،(3 عدد) نظری متوسط حد با مقایسه در( 3.10) شدهکسب

 ونقلحمل در امنیت احساس و هاسازه ایمنی مانند هاییشاخص اگرچه که است آن از حاکی نتیجه این. دارد قرار

 و فضایی، طراحی فنی، نظارت چون دیگری کلیدی هایشاخص در ضعف اما دارند، مطلوبی نسبتا  وضعیت عمومی

 است.  شده کالبدی امنیت در مطلوب وضعیت یک به دستیابی از مانع اضطراری، خدمات به دسترسی

: محیطی نشان داد که آلودگی شهرکرد گردشگری توسعه در محیطی امنیت گانههای هفتشاخص وضعیت ارزیابی

. باشدمی دارمعنی 0.01 سطح در( 12.722) شدهمحاسبه t مقدار و است مبنا حد از بالاتر( 3.37) شاخص این میانگین

 فضاهای در بصری آلودگی و صدا هوا، هایآلودگی سطح دهندگان،پاسخ دیدگاه از که است آن از حاکی نتیجه این

 از ترپایین( 2.97) شاخص این میانگین: هشداردهنده هایسیستم .دارد قرار مطلوبی وضعیت در شهرکرد گردشگری

 هایسیستم کارایی و وجود که دهدمی نشان( 0.385) بالا داریمعنی سطح و( -0.871) منفی t مقدار و مبناست حد

 تأیید معناداری صورت به ضعف این و است مطلوب حد از ترپایین آماری نظر از طبیعی بلایای برابر در هشداردهنده

 منفی t مقدار و مبنا حد از ترپایین( 2.94) میانگین: اضطراری تخلیه .دارد بهبود و توجه به نیاز وضوح به اما شود،نمی

 اماکن در اضطراری تخلیه مسیرهای و هابرنامه وجود که دهدمی نشان وضوح به ،0.05 سطح در( -2.0۶1) دارمعنی و

 .است ناکافی معناداری طور به و بحرانی ضعف نقطه یک شهرکرد گردشگری

 محیطی امنیت کلی وضعیت ، مطالعه مورد آماری جامعه منظر از که گرفت نتیجه توانمی هایافته این به استناد با

 و هازیرساخت که است آن دهندهنشان ارزیابی این. دارد نسبتا  مطلوب قرار حد در 3.13با میانگین کلی  شهرکرد

 برآورده امنیت و ایمنی زمینه در را انگردشگر اولیه نیازهای قبولی قابل حد تا شهر، این در پایه محیطی خدمات

 .سازدمی

( 3.71) میانگین بالاترین با مالی هایتراکنش اقتصادی نشان داد که شاخص امنیت امنیت هایشاخص تحلیل وضعیت

 شناسایی شهرکرد اقتصادی امنیت حوزه قوت نقطه ترینقوی عنوان به وضوح به ،(18.324) دارمعنی بسیار t مقدار و

اقتصادی  شاخص ثبات .است بالا بسیار خودپرداز هایدستگاه و بانکی خدمات از استفاده در امنیت احساس. شودمی

 این( 0.00) داریمعنی سطح و( -1.885) منفی t مقدار و دارد قرار مطلوب حد از ترپایین کمی( 2.94) میانگین با نیز

 تجربه و سفر هایهزینه بر اقتصادی و ارزی نوسانات تأثیر که دهدمی نشان نتیجه این. کندمی تأیید را اختلاف

 گردشگری توسعه در اقتصادی امنیت مؤلفه کلی وضعیت .است شده شناسایی ضعف نقطه یک عنوان به گردشگر

 توجه گرفت که با قرار سنجش مورد( 3 نظری متوسط حد) آزمون ارزش با مقایسه در 3.35 میانگین با شهرکرد نیز

 نسبتا  وضعیت در اقتصادی امنیت که گرفت نتیجه توانمی است، متوسط حد از بالاتر مؤلفه این میانگین اینکه به
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. است برخوردار باثباتی و مطلوب بسیار وضعیت از شهرکرد در اقتصادی امنیت کلی، طور به .دارد قرار مطلوبی

 مشارکت و محلی وکارهایکسب اعتبار گذاری،قیمت شفافیت مالی، هایتراکنش امنیت مانند کلیدی هایشاخص

 ثبات به مربوط شده،شناسایی ضعف نقطه تنها. شوندمی محسوب حوزه این بارز بسیار قوت نقاط عنوان به آنان

 ماهیت دلیل به اما مبناست، حد از کمتر کمی تنها آن میانگین اگرچه عامل این. است ارزی نوسانات تأثیر و اقتصادی

 .است مسئولان ویژه توجه نیازمند گردشگری، صنعت بر آن گسترده اثرگذاری و کلان

 هایشاخص تمامی نشان داد که شهرکرد گردشگری توسعه در اجتماعی امنیت مؤلفه هایشاخص ارزیابی وضعیت

 شهر این در اجتماعی امنیت مطلوب وضعیت دهندهنشان که دارند نظری متوسط حد از بالاتر میانگینی مؤلفه این

 به مردم احترام" شاخص به مربوط امتیاز بالاترین که دارد قرار 4.00 تا 3.12 محدوده در هاشاخص میانگین. است

 بالای پذیرش و نوازیمهمان از نشان که است 4.00 میانگین با "گردشگران شخصی حریم و عقاید نژاد، قومیت،

 همزیستی" و 3.99 میانگین با "محلی جامعه و گردشگر میان روابط" هایشاخص همچنین. دارد میزبان جامعه

 هایشاخص امنیت، احساس بعد در .شوندمی محسوب حوزه این قوت نقاط سایر از نیز 3.94 میانگین با "اجتماعی

 نشان را مطلوبی وضعیت 3.85 میانگین با "کودکان و زنان امنیت احساس" و 3.88 میانگین با "ذهنی امنیت احساس"

 با "محلی رسوم و آداب به احترام" شاخص. است پذیرآسیب هایگروه برای امن محیطی وجود بیانگر که دهندمی

 اما دارند، قرار ترپایین رده در اگرچه نیز 3.5۶ میانگین با "تبعیض با مقابله هایسیاست وجود" و 3.72 میانگین

 3.12 میانگین با "گردشگری فضاهای نهادی مدیریت" به مربوط امتیاز کمترین. هستند مطلوبی وضعیت در همچنان

 معنادار 0.05 سطح در آماری نظر از هاشاخص تمامی. شودمی ارزیابی متوسط حد از بالاتر نیز مقدار این البته که است

 با موجود وضعیت معنادار اختلاف از نشان که است توجه قابل و مثبت هاآن همه برای شدهمحاسبه t مقدار و بوده

 و مطلوب وضعیت از شهرکرد در اجتماعی امنیت مؤلفه که گرفت نتیجه توانمی مجموع، در. دارد نظری متوسط حد

 .است کرده فراهم شهر این در گردشگری توسعه برای مناسبی بستر امر این که است برخوردار متوسطی از بالاتر

 3.72 میانگین با شهرکرد نیز نشان داد که این مؤلفه گردشگری توسعه در اجتماعی امنیت مؤلفه ارزیابی وضعیت کلی

 متوسط از بالاتر و مطلوب وضعیت در اجتماعی امنیت گرفت نتیجه توانکه می است متوسط حد از بالاتر وضوح به

 و گردشگران شامل نفعان،ذی در میان توجه قابل امنیت احساس و بالا نسبی رضایت دهندهنشان رقم این. دارد قرار

 توجهی قابل همخوانی پژوهش، این هاییافته .است گردشگری توسعه بر مؤثر اجتماعی هایشاخص از محلی، جامعه

: خارجی هایپژوهش با همسویی. افزایدمی آن تعمیم قابلیت و صحت بر که دارد پیشین هایپژوهش هاییافته با

 چون محققانی هاییافته از مستقیم طوربه ،«فضایی طراحی» و «رسمی نظارت» محوری نقش بر پژوهش این تأکید

 مقاصد امنیت مدیریت زمینه در( 201۶) سوندسن و جنسن و گردشگران ایمنی مورد در( 2002) پیج و بارکر

 شناسایی پژوهش این در که «هشداردهنده هایسیستم و محیطی امنیت» اهمیت همچنین،. کندمی حمایت گردشگری

 انتخاب در آن نقش و محیطی هایریسک زمینه در( 2019) همکاران و موساونگانه و( 2013) دومیتریو کارهای با شد،

 پژوهش، این در «کالبدی امنیت» کلیدی نقش تأیید: داخلی هایپژوهش با همسویی. است همسو گردشگران مقصد

 سوی از. کندمی تقویت و تکمیل را( 1394) عاشوری و شمس و( 1392) ملکیان مانند داخلی پژوهشگران هاییافته

 مانند هاییپژوهش نتایج با علّی، عامل یک عنوان به «ذهنی امنیت احساس» و «اجتماعی امنیت» برجستگی دیگر،

 تأکید ایرانی بافت در امنیت محورجامعه و نرم ابعاد بر که( 1403) پارام قربانی و( 1399) همکاران و سبحان سلیمی
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 فردیمنحصربه هایویژگی است ممکن شهرکرد اگرچه دهدمی نشان هاهمسویی این. دارد کامل همخوانی دارند،

 .کندمی تبعیت ملی و جهانی الگوهای از آن، شهری فضای امنیت بر مؤثر عوامل چارچوب اما باشد، داشته
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