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 چکیده

با تاسیس سازمان جلب  1342شمسی و به طور اخص از اردیبهشت سال  40حکومت پهلوی دوم از ابتدای دهه 

گردشگری را با اهداف اقتصادی و کسب درآمد از طریق  وزیری سیاست توسعهسیاحان ذیل معاونتی در نهاد نخست

این سازمان دنبال کرد. تحقق این هدف از سوی سازمان جلب سیاحان استان مازندران در بازه زمانی ده ساله تا سال 

ماموریت از اول فروردین  نیاهای عمرانی بود. های گردشگری از طریق اجرای پروژهمتمرکز بر ایجاد زیرساخت 1352

تر به و همزمان با اجرای برنامه عمرانی پنجم دچار تغییر و به منظور بهبود ارائه خدمات بهتر و با کیفیت 1352سال 

از اسناد  یریگبهرهگردشگران متمرکز بر اقدامات ارشادی و نظارتی شد. بر این اساس این پژوهش در صدد است تا با 

های ارشادی و گوئی این پرسش بپردازد که نشانهگیری روش تحقیق تاریخی به طرح و پاسخو با بکاربه  یویآرش

نظارتی شدن عملکرد سازمان جلب سیاحان استان مازندران در نتیجه اجرائی شدن برنامه عمرانی پنجم در دوره پهلوی 

های این و بر اساس دستور العمل نجمپدهد که از زمان اجرای برنامه عمرانی های پژوهش نشان مییافته دوم چه بود؟

برنامه در حوزه گردشگری که در آن بر بهبود کیفیت ارائه خدمات به گردشگران تاکید شده بود سازمان جلب سیاحان 

مازندران در راستای تحقق این هدف برنامه عمرانی پنجم برخی اقدامات ارشادی و نظارتی را انجام داده است. تدوین 

های واحدهای پذیرائی، درجه سازی منوی غذا و نوشیدنیی مسافران و گردشگران داخلی، یکسانهای نظرسنجفرم

ها و جلوگیری از گرانفروشی در واحدهای اقامتی و پذیرائی و بندی واحدهای اقامتی گردشگری، نظارت بر قیمت

و نظارتی بودند که ر چهارچوی های بهداشتی بر واحدهای اقامتی و پذیرائی از جمله این اقدامات ارشادی نظارت

 برنامه عمرانی پنجم توسط سازمان جلب ساحان استان مازندران صورت گرفت. 

 برنامه عمرانی پنجم، سازمان جلب سیاحان مازندران، ارشاد و نظارت، واحدهای اقامتی و پذیرائی.واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

هه پنجاه دایران از اوایل دهه چهل و در طول  آور دررشد و توسعه صنعت گردشگری به عنوان صنعتی نوپا و ارز 

داف اقتصادی و کسب درآمد از جمله با اه توجه به صنعت گردشگری .ریزان اقتصادی قرار گرفتمورد توجه برنامه

با تأسیس سازمان جلب سیاحان  1342ریزان عصر پهلوی دوم بود. در عمل، از سال درآمدهای ارزی مورد توجه برنامه

ما، ریق تشویق جهانگردان برای بازدید از اماکن تاریخی و طبیعی ایران مورد توجه قرار گرفت.)ساکاز ط

ودآور سگردشگری به عنوان صنعتی در نتیجه چنین توجهی بود که در برنامه پنجم عمرانی  (3: 000769/264/97

 (303 :157/264/89مورد توجه جدی قرار گرفت.)

قرار دادن  هل و پنجاه شمسی توسعه صنعت گردشگری با جزئیات بیشتر و با الگوهای چدر چنین شرایطی در دهه

های اری و گزارششیوه مقاصد و اماکن گردشگری در اروپا و آمریکا با قوت بیشتر دنبال گردید. از میانه مکاتبات اد

ریزان ایرانی از سودآوری امهرسد که برنسازمانی بجامانده از نهادهای مرتبط با گردشگری در ایران چنین به نظر می

رهایی این صنعت در جهان آینده مطلع بوده و الگوی خویش را توسعه گردشگری و درآمدزایی این صنعت در کشو

 (133: 98 / 293 / 01449.)ساکما، چون ایتالیا و اسپانیا قرار داده بودند

بر عهده سازمان جلب سیاحان بود؛ اما از های مرتبط با گردشگری در سه سال آغازین دهه پنجاه، همچنان فعالیت

جایگزینی یک وزارتخانه به جای سازمان  گرفت. این وظیفه را بر عهده 1وزارت اطلاعات و جهانگردی 1353سال 

اداری پیشین برای اداره امور مربوط به گردشگری نشان از توجه ویژه و چشمگیر حکومت پهلوی به گردشگری با 

 دارد.  50ور کسب درآمد در دهه رویکرد اقتصادی به منظ

برنامه  تا آغاز 1342تا پیش از این و در دهه چهل و همزمان با تاسیس سازمان جلب سیاحان در اردیبهشت 

های زمانتمرکز حکومت پهلوی از طریق سازمان جلب سیاحان و سایر نهادها و سا 1352عمرانی پنجم در فروردین 

د. به نظر های مورد نیاز گردشگری بوات عمرانی به منظور ایجاد زیر ساختمرتبط با گردشگری متمرکز به اقدام

ها بر تعداد مراکز های گردشگری بود که در این سالو ایجاد زیر ساخت رسد که در نتیجه همین مأموریت عمرانیمی

 اکنی از این قبیل افزودهها و امها، مهمانپذیرها، رستورانو اماکن ارائه دهنده خدمات در صنعت گردشگری مانند هتل

 شد. 

شود، واژه گردشگری یا همان توریسم با ریشه فرانسوی تور، های گردشگری میزمانی که سخن از زیرساخت

کند. این واژه به معنای چرخش، پیمودن و طی کردن به منظور لذت بردن است. مفهومی واقعی از خود ارائه می

                                                           
  1-وزارت اطلاعات و جهانگردی در سال 1353 با ادغام اداره کل انتشارات و تبلیغات با سازمان جلب سیاحان تأسیس گردید.
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( مفهوم تفریح و لذت به صورت 4، شماره7، دوره1403انسانی، زمستان  )اسداللهی و همکاران، جغرافیا و روابط

ناخودآگاه یادآور سطحی از رفاه و آسایش برای گردشگر است که با دریافت خدمات گردشگری ارتباطی ناگسستنی 

 دارد.

گری تحقق این مهم لزوم نظارت دقیق و یکپارچه سازی ارائه خدامات به گردشگران را در این اماکن گردش

بخش  1352نمود. در نتیجه بوجود آمدن چنین ضرورتی بود که در برنامه عمرانی پنچم و از سال ناپذیر میاجتناب

های مرتبط با صنعت گردشگری) سازمان جلب سیاحان و سپس وزارت اطلاعات مهمی از وظایف و اقدامات سازمان

 و جهانگردی( به اقدامات ارشادی و نظارتی معطوف شد.

 1353ها و ادارات گردشگری استان مازندران)اداره کل سازمان جلب سیاحان و از سال ین شرایطی سازماندر چن

اداره کل  اطلاعات و جهانگردی( به عنوان متولیان امر گردشگری در استان مازندران متأثر از برنامه عمرانی پنجم بر 

اماکن گردشگری داشتند؛ ماموریت نظارتی و ارشادی  های قبل که بیشتر ماموریت عمرانی به منظور توسعهخلاف سال

 با هدف ارائه خدمات با کیفیت به گردشگران یافتند.

هایی بود. شمار پیش از این خدمات ارائه شده در اماکن گردشگری در مازندران همواره دارای ضعف و کاستی

، 3: 31/264/89( )ساکما، 3،76: 218/264/89فراوان شکایات مردمی از این اماکن گویای این مدعا است. )ساکما، 

( در چنین شرایطی نظارت گسترده بر اماکن مرتبط با گردشگری در نقاط مختلف مازندران امری ضروری بود. 13

الزام این امر با توجه به تأکیدهایی که در برنامه عمرانی پنجم در خصوص نظارت بر کیفیت ارائه خدمات به گردشگران 

( با این رویکرد اماکن اقامتی و واحدهای 339 :89 /264 /157شد.)ساکما، بود دو چندان می در سواحل خزر شده

پذیرائی در نقاط مختلف مازندران در دهه پنجاه به صورت جدی تحت نظارت و ارشاد نهادهای و ادارات متولی امر 

 گردشگری قرار گرفتند. 

از روش تحقیق تاریخی و بکارگیری اسناد و مدارک  رو در صدد است تا با استفادهبر این اساس پژوهش پیش

های ارشادی و نظارتی شدن عملکرد سازمان جلب سیاحان آرشیوی به طرح و پاسخگوئی این پرسش بپردازد که نشانه

 استان مازندران در نتیجه اجرائی شدن برنامه عمرانی پنجم در دوره پهلوی دوم چه بود؟ 

 پیشینه تحقیق

گذاری کلان گردشگری از سوی های معدودی درباب تاثیرات برنامه پنجم عمرانی بر سیاستتا به امروز پژوهش

شود که تر میهای تاریخی در این موضوع، زمانی جدیمورخان صورت گرفته است. این محدودیت و خلاء پژوهش

 گردد.  موضوع به یک فضای محلی محدود می
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ای صنعت گردشگری در مازندران از زمان پاگیری سازمان جلب سیاحان تا تأسیس وزارت هدر زمینه پیشینه و چالش

نقش و عملکرد سازمان جلب سیاحان در ساخت و توسعه زیرساختهای عمرانی »اطلاعات و جهانگردی، جز دو مقاله 

 (1404)« ردی آلاشت تأثیر گردشگری سیاسی در تبدیل روستا به شهر؛ نمونه مو»و  (1403)« گردشگری در مازندران

نژاد است، مقاله اختصاصی در موضوع تاریخچه که هر دو مقاله به قلم سیدحسن شجاعی دیوکلائی و زمانه حسن

 باشد. صنعت گردشگری در استان مازندران در دسترس نمی

اریخ گردشگری تر محققینی چون سمیه بختیاری و عبدالمهدی رجائی به مبحث تالبته خارج از محدوده مازندران پیش

( و بررسی تأثیرات ساخت و تسطیح  1400اند. مقالات تأسیسات جهانگردی استان اصفهان در دوره پهلوی ) پرداخته

( هردو مقاله به قلم سمیه  1395ها و محورهای ارتباطی اصفهان بر توسعه صنعت گردشگری دوره پهلوی ) راه

ت که البته به استان اصفهان اختصاص یافته است. عبدالمهدی رین پژوهش به مقاله پیش رو استبختیاری، نزدیک

در مجموع  های آن پرداخته است.ای به تاریخچه مدیریت گردشگری در ایران و چالشدر مقاله 1394رجائی نیز سال 

 باشد. توان گفت، مقاله پیش روی که متکی بر اسناد تاریخی است، فاقد پیشینه جدی و یا آثار مشابه میمی

 

 روش پژوهش

بررسی پدیدهایی اجتماعی که روش تحقیق این پژوهش روش تحقیق تاریخی است. در روش تحقیق تاریخی 

گیری آهنگ سنجش و اندازه گیرد که هدف آنمورد بررسی قار می دارندو تاریخ ها ریشه در گذشته پیدایی آن

رت و اهمیت بررسی تحولات تاریخی از ضرو و تحولات تاریخی مورد بررسی و پژوهش است. هادگرگونی پدیده

،  202: 1388اند.)ساروخانی، ها به بیانی تاریخیبرخی معتقدند که تمامی پدیدهمنظر این روش از ان جهت است که 

اندازی از آینده در چشم از منظر روش تحقیق تاریخیها ( همچنین شناخت عوامل پیدایی و مسیر تطور پدیده247

 د.سازنفراهم می باب موضوع مورد نظر

شود. در چنین تاریخی، موضوعی معین در یک مقطع زمانی مشخص در گذشته بررسی میتحقیق  روشدر 

یابی و تجزیه تحلیل، آوری اطلاعات، ارزشیابی صحت و سقم این اطلاعات، علتتحقیقی، پژوهشگر از طریق جمع

( از این شیوه به 86: 1385دهند.)نادری، سیفی نراقی، ه مینتایجی عینی، قابل دفاع  و البته تأیید کننده فرضیات ارائ

شود. در واقع، مجموعه اقدامات یک محقق تاریخ برای بازآفرینی گذشته، روش عنوان روش تحقیق تاریخی، یاد می

های متعددی از منابع دسته اول و دوم، اسناد و نسخ شود. در این روش، محقق مجموعهتحقیق تاریخی معرفی می
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تا به حصول نتیجه از آن تحقیق که فهم تاریخی از آهنگ  دهدی، مصاحبه )تاریخ شفاهی( را مورد استفاده قرار میخط

 ای تاریخی است خاصل شود. و روند تحول و پدیده

روش تحقیق تاریخی به عنوان یک روش علمی دارای توانایی بازسازی عینی و تحلیل رویدادهای گذشته است. 

در این روش، محقق به دنبال گزارش گذشته نیست بلکه بازسازی وقایع گذشته و تحلیل آن با اتکا بر منابع دسته اول 

( دقت 2016.)طاهرپور کلانتری و دیگران، استمستند )اسناد و کتب تولبد شده در زمان واقعه( و دسته دوم معتبر و 

نظر در نقد و ارزیابی اسناد و منابع مکتوب تاریخی، نقش محقق را در روش تحقیق تاریخی شاخص و دارای اهمیت 

 سازد.می

 

 شناخت عرصه پژوهش

ر بسیاری از ( لذا تعمیق د2016های اجتماعی است )طاهرپور کلانتری و دیگران، تاریخ آزمایشگاه پدیده

یابی تاریخی است. گردشگری به عنوان یک پدیده مدرن که موضوعات اجتماعی، اقتصادی و سیاسی، نیازمند ریشه

های باشد. بررسی ریشههای اجتماعی است که در پیوند با تاریخ میدر جهان امروز مطرح شده، از جمله این پدیده

 سازد.قتصادی آن، مراجعه به منابع و اسناد تاریخی را ضروری میتاریخی پیدایش گردشگری و تأثیرات اجتماعی و ا

گردد که از گردشگری در کشوری چون ایران سخن به میان این بررسی زمانی از اهمیت بیشتری برخوردار می 

آید. گردشگری به عنوان یک پدیده جدید در ایران عصر پهلوی مطرح گشت و تأثیرات اجتماعی، اقتصادی، می

مدرن گردشگری در  و سیاسی آن نیز از منظر تاریخ عصر پهلوی قابل واکاوی است. بروز و ظهور پدیده فرهنگی

رسید و طبیعتا گسترش آن را با کار، امری دشوار به نظر میایران عصر پهلوی با ساختارهای سنتی و محافظه

ارهای سنتی اداری، اقتصادی و فرهنگی ها که غالبا ناشی از ساخت. علاوه بر محدودیتساختهایی مواجه محدودیت

شد. لذا رشد این صنعت مدرن در بود، گردشگری به عنوان منبعی درآمدزا، فرصت و یک منبع اقتصادی محسوب می

 شد.فضای سنتی ایران، به صورت توأمان فرصت و محدودیت محسوب می

های نگاهی به ریشهران، نیازمند نیمهای وابسته به صنعت نوظهور گردشگری در ایها و فرصتبررسی محدودیت

تاریخی آن است. گردشگری در ایران به عنوان یک صنعت نوظهور و درامدآفرین که تا به امروز امتداد یافته، از زمان 

گیری آن در عصر پهلوی با نشیب و فرازهای گوناگون مواجه بوده است. در این نوشتار با یک برش تاریخی، شکل

با تاکید بر تاثیر برنامه های کلان گردشگری در عصر پهلوی گذارینامه پنجم عمرانی با سیاستپیوستگی مابین بر

تحقق  .یردگمیمورد بررسی قرار عمرانی پنجم در اراشادی و نظارتی شدن عملکرد سازمان جلب سیاحان مازندران 
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ر دوران ده ساله آن پیش از برنامه این مهم در نخستین گام مستلزم بررسی عملکر سازمان جلب سیاحان مازندران د

های اسنادی از عملکرد سازمان جلب سیاحان مازندران پیش از اجرای برنامه عمرانی پنجم عمران پنجم است. بررسی

های گردشگری بود که این مسأله دهد که عملکرد این سازمان متمرکز بر اقدامات عمرانی و ایجاد زیرساختنشان می

 گیرد.ی قرار میدر ادامه مورد بررس

 

 های گردشگرینقش و عملکرد عمرانی سازمان جلب سیاحان مازندران در ایجاد زیرساخت

های گردد. براساس آنچه که از گزارشهای گردشگری در ایران معاصر به دوره پهلوی اول برمیسازمان ابقه تاریخیس

سیاحان و شناساندن مفاخر و تمدن کهن ایران هدف جلب با  1313آید حکومت رضاشاه دستکم از سال اسنادی برمی

)ساکما، .نمود در بدنه وزارت داخله« سیاحان خارجیجلب تبلیغات و اداره»ای به نام به خارجیان اقدام به تأسیس اداره

هداف اآنگونه که از نام این اداره پیداست و با توجه به اسناد موجود در خصوص عملکرد این سازمان  (1: 1777/291

و ساکما،  1-3: 19472/310و مناظر طبیعی)ساکما،  (3: 19444/310ساکما، )مده این سازمان تبلیغ و شناساند ایرانع

المللی در چهارچوب ایدئولوژی آن در مجامع بین (5: 12175/293/98و سابقه تمدن تاریخی)ساکما،  (1: 19442/310

 ناسیونالیستی و باستانگرایانه حکومت بود. 

 یکلان گردشگر یهااستیس شمسی40آغاز دهه تا  کارآمدن محمدرضاشاه یاول و رویحکومت پهلو پس از سقوط

سابقه توجه به گردشگری و ایجاد سازمان و تشکیلات  اول استوار بود.یدوران پهلو یهااستیهمان س هیکشور برپا

وزارت  در« شورای جهانگردی»شورایی به نام و تشکیل  1320 دوم به سالاداری در این حوزه در دوره پهلوی

ور و ( ناکامی این شورا در پیشبرد ام2-4: 17159/220گردد.)ساکما، برمیتوسط اداره سیاسی این وزارتخانه  کشور

تحکیم مبانی حسن تفاهم میان  هدف اب 1333در سال سال و 13تغییر نگاه به مقوله گردشگری موجب شد تا پس از 

: 114405/293.)ساکما، دوتأسیس ش« اداره امور جهانگردی»ای به نام مردم کشورهای مختلف در وزارت کشور اداره

 یدر اداره امور جهانگرد «یجهانگرد عالییشورا»به نام  ییشورا 1337در سال  یدر کنار اداره امور جهانگرد (1-2ص

: 1414/240تشکیل شد.)ساکما،  یاداره امور جهانگرد ییاجرا یهاو برنامه یخط و مش نییتع فهیوظبا وزارت کشور 

3-1) 

 «احانیسجلب انسازم»آن  یمنحل و به جا 1342 اردیبهشت17آن در  یجهانگرد یو شورا یاداره امور جهانگرد

در مصوبه هیأت وزیران در خصوص اهداف تأسیس این سازمان  شد. سیتأسوزیزی ذیل معاونتی در نهاد نخست

بمنظور معرفی بیشتر کشور شاهنشاهی و تشویق جهانگردان و ایرانیان به مشاهده آثار باستانی و تاریخی و »آمده بود:

و  مناظر طبیعی ایران، بطور کلی تمرکز و هماهنگی کامل امور مربوط به جهانگردی که موجب تحصیل ارز و توسعه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%AA_%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1
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( بر این اساس 3: 000769/264/97ساکما، «)سیاحان تاسیس شود.ترویج صنایع ملی شود سازمانی بنام سازمان جلب

های متولی گردشگری پیش از خود دارای اهداف توان عنوان کرد که سازمان جلب سیاحان بر خلاف سازمانچنین می

های خود را با تاسیس شعب استانی و شهرستانی به تاقتصادی بود. برپایه چنین هدفی سازمان جلب سیاحان فعالی

 صورت فراگیر در مناطق مختلف کشور از جمله در استان مازندران آغاز کرد. 

اهمیت و ضرورت فعالیت سازمان جلب سیاحان در استان مازندران از یک سو به دلیل برخوردار بودن این استان از  

گران بقه تاریخی مازندران به عنوان تفرجگاه حکومتهای طبیعی برای جذب گردشگر و ساپتانسیل

عباس صفوی)اسکندربیگ منشی، (از سوی دیگر بود. در میان حکومتگران ایرانی شاه13: 98-293-6119)ساکما،ایران

( به قصد 214: 1390( و ناصرالدین شاه قاجار)ناصرالدین شاه، 1/294: 1352( فتحعلیشاه قاجار)سپهر، 256 /1 :1382

 ت و تفرج به مازندران سفر کردند. سیاح

در دوران پهلوی هم مازندران و برخی از شهرهای آن مانند رامسر محل پذیرائی از مهمانان خارجی و مقامات رسمی 

)ساکما، 1352( و 45: 43334/230)ساکما، 1322( سال 2: 8828/310،)ساکما،  1316هایخارجی در سال

های دشگری این شهر بود. با این حال اما این منطقه به واسطه فقدان زیرساخت( به واسطه جاذبه گر73:  56725/230

اما شرایط اندکی دچار  با محدودیت مواجه بود. با آغاز دوران پهلوی سمیتوسعه محدود صنعت تورگردشگری در 

 نخانه بزرگ شهرمهماهای حداقلی برای رفاه گردشگران در مازندران مانند ساخت تغییر شد و امکانات و زیرساخت

 فراهم شد.  (5: 1317 نیفرورد 16)روزنامه اطلاعات، 1317سال  ( دراسیپان) بابلسر

های ضروری ها برای استفاده گردشگران ناکافی بود. فقدان چنین زیرساختبا این وجود اما هنوز امکانات و زیرساخت

در روزنامه محلی صدای مازندران به چاپ رسیده  1330خرداد 18توان در گزارش سیاح استاندار مازندران در را می

( بر این اساس ضروری بود تا 2: 1330خرداد 18، 8مشاهده کرد.)روزنامه صدای مازندران، سال اول، شماره 

 مازندران ایجاد و این نقیصه برطرف گردد. های عمرانی مناسب گردشگری در استانزیرساخت

های جذب گردشگر جموعه اقدامات عمرانی به منظور ایجاد زیرساختدرپی فراهم آمدن چنین ضرورتی بود که م

ها و احداث سیاحان مازندران در سه حوزه احداث پلاژهای ساحلی، ساخت و توسعه جادهتوسط سازمان جلب

 های جنگلی صورت گرفت.پارک

که تا پیش از اجرای  در خصوص طرح احداث پلاژهای ساحلی توسط سازمان جلب سیاحان مازندران باید عنوان کرد

های گسترده طرح پلاژسازی در سواحل مازندران اسکان مسافران غیراستاندارد و فاقد اصول بهداشتی بود و کومه

( برای رفع 258: 257/163/89گرفت.)ساکما، های ابتدایی مورد استفاده مسافرین قرار میساخته شده از نی و آلونک

الاجرا طرح ساخت پلاژهای شهرداری بنا بر یک بخشنامه لازم 1348اردیبهشت  24مشکلاتی از این دست بود که در 
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 140/264/89هایی برای اسکان عموم بود از سوی شورای توسعه جهانگردی شمال مطرح شد.)ساکما، که مکان

:483) 

-یم نخستسیاحان که از حمایت مستقدر اجرای این طرح چندین نهاد ملی و محلی مشارکت داشتند. سازمان جلب

های شهرهای ساحلی استان از جمله این نهادها بودند. سازمان وزیری برخوردار بود، استانداری مازندران و شهرداری

های شهرهای ساحلی سیاحان با استفاده از اختیارات خویش از استانداری درخواست کرده بود تا با شهرداریجلب

 (559: 89-264-140در این موضوع همکاری نمایند.)ساکما، 

ها از مسائل جدی در ساخت پلاژها بود. با توجه دشواری های مالی و فنی شهرداریدر تحقق این مهم اما مضیقه

از مرکز به این طرح اختصاص داده شد.  بهره مدت و کمهای بلندها، وامطرح و هزینه آن، جهت تشویق شهرداری

 %30شد. سیاحان فراهم میاز سوی سازمان جلب %2له با بهره سا20های از هزینه ساخت پلاژها از طریق وام %70

شد که شهردارهای مورد نظر شد. وام در شرایطی پرداخت میها فراهم میباقیمانده نیز از درآمدهای جاری شهرداری

ا سه هپرداخت اقساط وام کردند.سهم خود را در ساختمان پلاژ به مصرف رسانده و یا به حساب مشترک واریز می

 ( 550و 559: 140/264/89شد.)ساکما، سال پس از احداث پلاژها آغاز می

ها نیز از جمله عملکردهای های ساخت پلاژ در شهرهای ساحلی، اجرای این طرحبا مشخص و تأمین شدن هزینه

برای  های عمرانی گردشگری در استان بود.سیاحان مازندران در راستای ساخت و توسعه زیرساختسازمان جلب

کردند. دفتر ها کروکی زمین مورد نظر را برای دفتر فنی سازمان جلب سیاحان ارسال میتحقق این مهم ابتدا شهرداری

سیاحان چند نمونه نقشه برای ساخت پلاژها فراهم و با توجه به شرایط کروکی زمین یکی از آن فنی سازمان جلب

 ( 435: 140/264/89گرفت.)ساکما، ها مورد تایید قرار مینقشه

ها از دیگر اقدامات عمرانی سازمان جلب سیاحان در کنار همکاری در ایجاد پلاژهای ساحلی، ساخت و توسعه جاده

های مناسب بود. بر این اساس شمسی فاقد راه40های ایران در آغاز دهه مازندران بود. مازندران همانند اغلب استان

سیاحان تعیین شده بود در دستور کار این ی از وظایفی که برای سازمان جلببود که ساخت و توسعه راه به عنوان یک

 یئهاروستاه از مراکز شهرها ب یفرع یهاساختن راه برایکوشش های مختلف قرار گرفت. در این میان سازمان در استان

وظایف سازمان جلب  ( از جمله نخستین181: 01448/293/98دند)ساکما، وب یعیو مناظر طب یخیآثار تار یکه دارا

های مختلف کشور تعیین شد. برای تسهیل در تحقق این مهم وزیر راه به عنوان یکی از اعضاء سیاحان در استان

 (6: 000769/264/97)ساکما، سیاحان تعیین شد.شورای مشورتی سازمان جلب

ور توسعه گردشگری تلاش برای ها در مازندران به منظسیاحان در توسعه راهمهمترین اقدام عمرانی سازمان جلب

های عمود به دریا در مازندران مطرح شد.)ساکما، موضوع ساخت راه 1347های عمود به دریا بود. در سال ساخت راه
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( این طرح به پیشنهاد رئیس سازمان جلب سیاحان شمال به اداره کل آبادی و مسکن استان مازندران 127: 39/264/89

سیاحان مازندران سرپرست سازمان جلب 1348فروردین 24( در مکاتبه مورخ 474: 157/264/89مطرح شد.)ساکما، 

( براین اساس در سال 93: 39/264/89های عمود به دریا اشاره شد.)ساکما، با قائم مقام سازمان برنامه به ساخت راه

سیاحان این استان رسماً جلب های عمود بر دریا در استان مازندران با پیگیری سازمانوظیفه اصلی ساخت راه 1348

 (.477: 140/364/89برعهده وزارت مسکن و آبادانی قرار گرفت)ساکما، 

های از جانب ای از چند نقشه پیشنهادی اولیه مربوط به این راههای عمود بر دریا نمونهاما برای تحقق پروژه راه

( تعیین مسیر مناسب 99: 39/264/89ساکما، وزیر ارسال شد.)سیاحان مازندران برای معاونت نخستسازمان جلب

سیاحان و ای مهم بود که طور مشترک بین سازمان جلبهای عمود به دریا و محاسبه هزینه آن مسالهبرای احداث راه

با توجه به مطالعات به عمل آمده ( در مجموع 100: 39/264/89گرفت.)ساکما، وزارت مسکن و آبادانی انجام می

 انیقطعه راه تا پا 38تعداد  نیشد. از ا گرفتهدر سواحل استان مازندران در نظر  ایراه عمود به در قطعه 120احداث 

  (257: 157/264/89)ساکما، .احداث شد 1351سال 

آفرینی کرد. سیاحان مازندران نقشهای جنگلی نیز سازمان جلبهای عمود بر دریا، در احداث راهبر راهاما علاوه

 یآبشارها ی وکه از پوشش جنگل نیببخان ان،یرامکلاله،  نودشت،یدر شرق مازندران مانند م یجنگل هایاحداث راه

س در سال وگنبدکاو یدر حوال رآبادیجاده آبشار شترمیم  (310: 157/264/89،)ساکما، متعدد برخوردار بودند

( و مرمت جاده 257: 157/264/89سنگان و میانکاله)ساکما، راه جنگلی سی (429: 157/264/89 ،)ساکما،1351

( از جمله عملکردهای 80: 39/264/89)ساکما، 1352آباد بهشهر در سال جنگلی منتهی به محوطه تاریخی عباس

 ها جنگلی در استان مازندران بود.سیاحان مازندران در ساخت و توسعه راهسازمان جلب

سیاحان مازندران دست به اقدامات عمرانی دیگری زد. این ها در مازندران، سازمان جلبدر کنار احداث و ترمیم راه

های هیرکانی بودند که امکانات خدماتی های جنگلی بخشی از جنگلهای جنگلی بود. پارکاقدام عمرانی احداث پارک

سنگان در سال چون فروشگاه، سرویس بهداشتی و مراکز تفریحی در آن جای داده شده بود. پارک جنگلی سی

( پارک جنگلی 262: 157/264/89،)ساکما، 1352( پارک جنگلی نور در سال 455: 157/264/89اکما، ،)س1351

آبادکتول در سال ( پارک جنگلی کبودوال در مجاورت علی431: 157/264/89شیرآباد در حوالی گنبدکاووس،)ساکما، 

 یپارک جنگل( و 275: 157/264/89)ساکما، 1351( پارک جنگلی رامیان در سال 564: 140/264/89،)ساکما، 1348

های جنگلی بودند که سازمان از جمله پارک (264: 157/264/89)ساکما، 1352در سال  زیناهارخوران در گرگان ن

های عمرانی خود در احداث آنها مشارکت سیاحان استان مازندران در احداث آنها به عنوان بخشی از عملکردجلب

 داشت.
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 1342اردیبهشت 17نادی عملکرد سازمان جلب سیاحان مازندران از زمان تشکیل آن در های اسبراین اساس بررسی

دهد که عملکرد این سازمان در این دوران ده ساله نشان می 1352تا شروع  برنامه عمرانی پنجم در اول فروردین 

بود. این ماموریت و  های گردشگری در استان مازندرانمتمرکز بر عملکردهای عمرانی به منظور ایجاد زیرساخت

های ارشادی و نظارتی بر امکان گردشگری یافت. بررسی عملکرد اما در برنامه عمرانی پنجم دچار تغییر شد و جنبه

ترین مسأله تحقیق این پژوهش است. اما پیش از پرداختن به آن بررسی جایگاه گردشگری این تغییر نقش، اصلی

 گیرد.ی است که این مسأله در ادامه مقاله مورد بررسی قرار میمازندران در برنامه عمرانی پنجم ضرور

 

 جایگاه گردشگری مازندران در برنامه عمرانی پنجم 

های شمالی در صنعت گردشگری، اسناد و مکاتبات اداری فراوانی در دوره پهلوی در باب اهمیت و جایگاه ویژه استان

های دریای خزر که در برنامه پنجم عمرانی لحاظ شده بود، از خورد. طرح جامع جهانگردی کرانه دوم به چشم می

ترین این موارد است. این طرح جامع احداث مراکزی مرتبط با گردشگری در نقاط مختلف مازندران را مورد مهم

 (339 : 89 /264 /157توجه قرار داده بود.)ساکما، 

های گردشگری به شود، یکی از زیرشاخهه میگردشگری در شمال ایران که با نام گردشگری سواحل خزر شناخت

شناسی و مناظر طبیعی در یک منطقه تمرکز دارد. هدف از این شاخه های زمیننام اکوتوریسم است که بر ویژگی

باشد. )رحمتی و همکاران، جغرافیا و گردشگری معرفی و شناسایی خصایص طبیعی و منحصر به فرد یک ناحیه می

(این شاخه از گردشگری در مورد توجه برنامه ریزان قرار گرفت و منجر 4، شماره6، دوره1403روابط انسانی، بهار 

 به خلق طرح جامع جهانگردی دریای خزر شد. 

طرح جامع جهانگردی دریای خزر، پیش از برنامه پنجم عمرانی از سوی برنامه ریزان مطرح شده  و در مطبوعات 

های جهانگردی دریای خزر و برداری از ظرفیت. هدف از این طرح بهرهدوره زمانی مورد بحث انعکاس یافته بود

های جذب مسافران داخلی و خارجی در سواحل شمالی کشور بود. بر اساس این طرح یک رشته جاده ساحلی و کمپ

 (4و1 :888، شماره 19، سال1347خرداد 4شد.)روزنامه اثر، ساری، ارزان قیمت، تعدادی هتل و متل ایجاد می

های لازم طی برنامه پنجم عمرانی، چندین این اهمیت با تأکید بر توسعه گردشگری و فراهم نمودن زیرساخت

در باب 1352اسفند سال  28برابر شد. مدیریت طرح و برنامه طی مکاتبه با سازمان جلب سیاحان مازندران به تاریخ 

ان اهمیت مناطق شمال کشور را در امر سازمان جلب سیاح»اهمیت گردشگری مناطق شمالی کشور عنوان کرد:

 (256: 157/264/89ساکما، «)نماید.جهانگردی تأکید می
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لازم به ذکر است که برنامه پنجم عمرانی و به تبع آن طرح جامع گردشگری دریای خزر به مانند بسیاری از 

ریزی است که ابتدا در اقتصاد و مهنمود. توسعه پایدار از مفاهیم مهم برناطرحهای جامع، توسعه پایدار را دنبال می

نماید. )خلیلی و سپس در ارزیابی توسعه مورد استفاده قرار گرفت. توسعه پایدار رفاه برای نسل آینده را دنبال می

های جامع از جمله ( امری که در بسیاری از طرح3، شماره7، دوره1403همکاران، جغرافیا و روابط انسانی، زمستان 

 کردند.شد. لذا سیاستهای وضع شده، توسعه پایدار را دنبال میری دریای خزر دنبال میطرح جامع گردشگ

، 40های گردشگری دهه های گردشگری مورد تأکید در برنامه پنجم عمرانی، در سیاستپیش از اجرای طرح

گردشگری جدید در های های متعددی در مازندران به اجرا در آمده بود در چنین شرایطی با کلید خوردن طرحطرح

های نسبی در زمینه برد. مازندران از زیرساختهای قانونی برنامه پنجم عمرانی بهره میکه از حمایت 50دهه 

بنا به درخواست سازمان طرح و برنامه از همایون نقابت ریاست سازمان  1351گردشگری برخوردار بود. در سال 

 (485: 157/264/89های مازندران تهیه شد.)ساکما، و مهمانخانه هاجلب سیاحان مازندران، آماری از تعداد هتل

تعداد  1351اسفند 14بر اساس گزارش ارائه شده از سازمان جلب سیاحان مازندران به سازمان طرح و برنامه در 

ها استان مازندران بیست و پنج مورد ذکر شد. در جزئیات این گزارش در خصوص تعداد و کیفیت مهمانخانه

مهمانخانه )چهار ستاره یک دستگاه، سه ستاره چهار دستگاه، دو  25در حال حاضر جمعاً » ها آمده بود.نخانهمهما

ساکما، «)تخت آماده پذیرایی از مهمانان است. 1217اطاق و  602ستاره پنج دستگاه، یک ستاره پانزده دستگاه( با 

و در  هیته 1351ها در نوروز مهمانخانه نیمراجعه کننده به ا نیاز تعداد مسافر یآمار نیهمچن( 483: 157/264/89

مازندران در آستانه  ییرایپذ یهارساختیز تیآمار از وضع نی( ا489: 157/264/89مرکز قرار گرفت.)ساکما،  اریاخت

 .دهدیخبر م یبرنامه پنجم عمران

گردشگری طی برنامه عمرانی پنجم مورد های طبیعی شمال کشور، مازندران در سیاست توسعه با توجه به شاخصه

توجه ویژه قرار گرفت. سازمان جلب سیاحان و همچنین سازمان مدیریت طرح و برنامه تمهیداتی ویژه به یاری 

مشاوران خارجی و داخلی و به همت کارشناسان این حوزه برای نقاط مختلف کشور، از جمله مازندران در نظر 

 (256: 157/264/89گرفت.)ساکما، 

های کمی های متولی و مرتبط با امر گردشگری مخصوصاً سازمان جلب سیاحان غالبا شاخصتا پیش از این سازمان

هایی دادند. با توجه به نوپا بودن این صنعت در کشور، به ویژه در استاندر مازندران را مورد توجه و نظارت قرار می

رسید. در چنین شرایطی توسعه کیفی و ارائه خدمات با کیفیت یای جدی به نظر مچون مازندران، نظارت کیفی مسئله

مطلوب به گردشگران در اماکن اقامتی و واحدهای پذیرائی در استان امری ضروری  بود که از اجرای برنامه عمرانی 

 پنجم مورد توجه ویژه سازمان جلب سیاحان قرار گرفت. تحقق این ماموریت از سوی سازمان جلب سیاحان استان
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مازندران در چهارچوب برنامه عمرانی پنجم منجر به ارشادی شدن عملکرد سازمان جلب سیاحان استان مازندران شد 

 گیرد.که این مسأله در ادامه مقاله مورد بررسی قرار می

 

 ارشادی شدن عملکرد سازمان جلب سیاحان مازندران در چهارچوب برنامه عمرانی پنحم

رانی پنجم عملکرد سازمان جلب سیاحان معطوف به توسعه کمی اماکن گردشگری و تا پیش از اجرای برنامه عم

های جهت فراهم آوردن امکانات لازم برای گردشگری و گردشگران بود. اقدامات عمرانی به منظور ایجاد زیرساخت

های ار تغییر شد و جنبهدچ 1352این مأموریت اما با آغاز اجرائی شدن برنامه عمرانی پنجم و متأثر از آن از فروردین 

نظارتی و ارشادی بر کیفیت ارائه خدمات به گردشگران در اماکن اقامتی و واحدهای پذیرائی پیدا کرد. در چنین 

مقرر  1351در بهمن ماه سازمان جلب سیاحان و سازمان مدیریت طرح و برنامه ن میاشرایطی بود که بر اساس توافق 

اطلاعات آماری از وضعیت مهمانپذیرهای کشور بین این دو سازمان مبادله شود. شد تا هر ساله به صورت پیوسته 

به اجرا درآید صورت گرفت. بر  1352این توافق تحت تأثیر برنامه عمرانی پنجم که مقرر شده بود از اول فروردین 

های ها و اطاقد تختشعب استانی سازمان جلب سیاحان تعدا 1351اسفند سال  و برای نخستین بار  14این اساس در 

 ( 428: 157/264/89ها را در اختیار مدیریت طرح و برنامه قرار داد.)ساکما، های استانها و مهمانخانهاقامتگاه

هدف نهایی از این اقدام، نظارت ارشادی بر وضعیت و کیفیت ارائه خدمات در اماکن اقامتی و واحدهای پذیرائی در 

نظارتی و ارشادی سازمان جلب سیاحان بر اماکن گردشگری، اماکن اقامتی و  نقاط مختلف کشور بود. اقدامات

واحدهای پذیرائی به این حد محدود نماند. سازمان جلب سیاحان استان مازندران در راستای تحقق این مهم در ادامه 

های ا و نوشیدنیهای نظرسنجی مسافران، یکسان سازی منوی غذهای دیگری چون تدوین و توزیع فرمدست به اقدام

ها و جلوگیری از گرانفروشی و نظارت های گردشگری، نظارت بر قیمتبندی اقامتگاهواحدهای پذیرائی، درجه

 بهداشتی بر اماکن اقامتی و واحدهای پذیرائی زد که در ادامه به آن پرداخته می شود.

 های نظرسنجی مسافرانتدوین و توزیع فرم-1

های نظرسنجی از سوی سازمان جلب سیاحان در ن سال اجرای برنامه پنجم عمرانی، فرمیعنی نخستی 1352در نوروز 

ها را ثبت نمایند. اختیار مسافران واحدهای اقامتگامتی گردشگری قرار گرفت تا تجربیات خود از اقامت در این اقامتگاه

ر گردشگران قرار گرفت هدف در اختیا 1352های نظرسنجی که در سال سازمان جلب سیاحان در سربرگ این فرم

های نظرسنجی را اطلاع از نظرات مسافران نوروزی در موارد مختلف مسافرت در داخل کشور به منظور تنظیم این فرم

 (257: 157/264/89ساکما، «)رفع مشکلات توسعه جهانگردی داخلی و ارائه تسهیلات بیشتر برای مسافران اعلام کرد.
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های نظرسنجی در دو سطح تنظیم شده بود. دسته اول سوالات مربوط به چرایی فرمهای مطرح شده در این پرسش

های بین راهی، خدمات راهنمایی و ها و چایخانهو چگونگی سفر مانند هدف از سفر، وسیله سفر، وضعیت رستوران

محل اقامت در مقصد ها به بود. دسته دوم پرسش  هاهای اولیه درمانی در جادهرانندگی در طول مسیر، وجود کمک

ای ...(، وضعیت محل اقامت سفر اختصاص داشت. مانند نوع محل اقامت)مسافرخانه، اردوگاه جهانگردی، منازل اجاره

های نظرسنجی از دو نظر حائز اهمیت ( فرم257: 157/264/89از نظر قیمت، سرویس، نظافت و خدمات.)ساکما، 

بود: نخست ارائه تصویر کلی از سطح و درجه مسافران داخلی. و دوم شناسایی کمبودها و تخلفات تأسیسات 

 گردشگری. 

سازمان جلب سیاحان منطقه شمال در اختیار دفتر اطلاعاتی)آماری( مدیریت آوری توسط ها پس از جمعاین فرم

فرم  100تعداد  1352فروردین 28( برای نمونه در تاریخ466 : 89 /264 /157گرفت.)ساکما، طرح و برنامه قرار می

 : 89 /264 /157های مازندران جهت بررسی به مدیریت طرح و برنامه ارسال شد.)ساکما، نظرسنجی از مهمانخانه

 1352خرداد  17ای که در های بعد تداوم رو به افزایش یافت. به گونههای نظر سنجی در ماه( روند تکمیل فرم 495

فرم آماری متعلق به نقاط مختلف کشور از سازمان جلب سیاحان دریافت  300سازمان مدیریت طرح و برنامه تعداد 

 ( 465:  157/263/89ان مازندران اختصاص داشت.)ساکما، ای از آن به استنمود که بخش قابل ملاحظه

های آماری آن را ذیل محورهائی چون ها را استخراج و گزارشسازمان طرح و برنامه نیز اطلاعات آماری این فرم

های استان مازندران ارائه جدول متوسط اشغال اتاق و تخت و جدول محاسبه مدت اقامت مهمانان در مهمانخانه

ها ها به صورت سه ماهه و به تفکیک درجه مهمانخانه( لازم به ذکر است که گزارش416: 157/264/89.)ساکما، دادمی

های نظرسنجی از مسافرن به منظور بهبود کیفیت اماکن اقامتی ( در کنار فرم417:  157/264/89شد.)ساکما، ارائه می

های واحدهای ران یکسان سازی منوی غذا و نوشیدنیگردشگران در استان مازندران، سازمان جلب سیاحان مازند

پذیرائی را هم در چهارچوب اقدامات ارشادی و نظارتی خود قرار داد که این مسأله در ادامه مورد بررسی قرار 

 گیرد. می

 های واحدهای پذیرائییکسان سازی منوی غذا و نوشیدنی -2

عملکرد ارشادی اقدامات متعددی از سوی سازمان جلب به منظور بهبود کیفی خدمات گردشگری در چهارچوب 

های واحدهای پذیرائی سیاحان صورت گرفت. از جمله این اقدامات یکسان کردن لیست یا منو غذاها و نوشیدنی

یک صورت غذا)منوی غذا( از  1352بود. برای تحقق این در مهم نخسین گام، سازمان جلب سیاحان کشور در سال 

ها ها بود؛ برای سازمان جلب سیاحان در استانه را عنوان نمونه مناسب که شامل غذاها و نوشیدنیهتل سیروس یزد ب
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مختلف کشور از جمله مازندران ارسال کرد. در واقع این نسخه به عنوان نمونه تکثیر و در اختیار واحدهای پذیرایی 

 (246: 157/264/89در مازندران قرار گرفت.)ساکما، 

های مختلف، ارائه خدمات ها و رستورانهای یکسان در هتلقیق طرح لیست غذاها و نوشیدنیهدف از اجرای د

( در 244: 157/264/89المللی بود.)ساکما، الخصوص با استانداردهای بینمطلوب و منطبق با توسعه گردشگری علی

شروبات مونه صورت غذا و من 1352اردیبهشت 4راستای تحقق این مهم بود که سازمان جلب سیاحان مازندران در 

: 157/264/89ه بود.)ساکما، های استان ارسال کردها و شهرداریتعیین شده جهت اطلاع برای استانداری، فرمانداری

ی ها( بدین ترتیب سازمان جلب سیاحان مازندران گامی جدی در جهت یکسان سازی منوی غذا و نوشیدنی245

 داشت.اف ارشادی و نظارتی خود در چهارچوب برنامه عمرانی پنجم برواحدهای پذیرائی استان در راستای اهد

های واحدهای اقدامات سازمان جلب سیاحان مازندران به منظور نظارت و یکسان سازی منوی غذاها و نوشیدنی

جرائی پذیرائی در مازندران تنها به دادن نمونه صورت غذا محدود نماند. پس از ارسال نمونه صورت غذا، نظارت بر ا

ها در واحدهای پذیرائی استان نیز بصور جدی توسط سازمان جلب سیاحان شدن صورت نمونه غذاها و نوشیدنی

استان مازندران پیگیری شد. در راستای همین نظارت بود که این سازمان طی مکاتبه با مصطفی درخشش استاندار 

ر مازندران از حیث تأسیسات گردشگری پرداخته های موجود دکه در آن به کاستی 1353فروردین  8مازندران در 

در مواردی »های واحدهای پذیرائی استان کرد:های غذا و نوشیدنینظمی منویها را متوجه بیبود؛ بخشی از این کاستی

داری و تأسیسات مشاهده شده است که نحوه عرضه خدمات مورد نظر به طریقی که در شئون صنعت مهمانخانه

اشد صورت نگرفته است از جمله نمونه صورت غذا و مشروباتی است که پیوست بوده و چنانکه پذیرایی کشور ب

 ( 244: 157/264/89ساکما، «)فرمایید بدون رعایت هرگونه اصول ارائه اینگونه خدمات تنظیم شده است.ملاحظه می

دران در حان استان مازنهای واحدهای پذیرائی، سازمان جلب سیادر کنار یکسان سازی منوی غذا و نوشیدنی

استان نیز  راستای اقدامات ارشادی و نظارتی خود در چهارچوب برنامه عمرانی پنجم به درجه بندی اماکن اقامتی

 گیرد. اقدام کرد که این مسأله در ادامه مورد بررسی قرار می

 های گردشگریبندی اقامتگاهدرجه-3

لکرد ارشادی و نظارتی سازمان جلب سیاحان در چهارچوب برنامه بندی اماکن اقامتی به عنوان بخشی از عمدرجه

گرفت. ها صورت میهای ارزیابی کارشناسان سازمان جلب سیاحان استانعمرانی پنجم، برپایه اطلاعات مندرج در فرم

احان بر اساس شد. سازمان جلب سیها تدوین و تنظیم میخانهبندی مهماننامه درجههای ارزیابی براساس آئیناین فرم
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ها توسط کارشناسان در کرد که این فرمهای ارزیابی مخصوصی را طراحی میها فرمخانهمهمان 1بندینامه درجهآئین

شد. در صفحه نخست این فرم، اطلاعات عمومی مهمانخانه مانند آدرس و موقعیت محل اماکن اقامتی تکمیل می

شد. در پایان این ها اقامتگاه گردشگری ثبت میفاکس و تعداد اتاقمکانی، اطلاعات در خصوص مالک، شماره تلفن، 

شد.)ساکما، شد، درجه سابق آن نیز درج میخانه در زمان حال که از آن به عنوان درجه فعلی یاد میقسمت درجه مهمان

31/264/89  :8) 

ختمان اقامتگاها ائی بودند که ساههای ارزیابی دارای پرسشهای گردشگری، فرمدر کنار اطلاعات عمومی اقامتگاه

رزیابی کمک به ها در فرم ادادند. هدف اصلی این دسته از پرسشگردشگری و امکانات آنها را مورد ارزیابی قرار می

سب اطلاعات در کهائی در فرم ارزیابی مندرج بود که بر تعیین درجه بندی اقامتگاها بود. برای تحقق این مهم پرسش

های هر ا، تعداد تختهها، مانند مصالحی که بنا با آن ساخته شده بود، تعداد طبقات، تعداد اتاقمتگاهباب ساختمان اقا

از بخاری،  اتاق، تجهیز یا عدم تجهیز به حمام، نوع حمام)حمام دارای دوش یا وان( داشتن آسانسور، برخورداری

ریق، تلفن در حگاه تصفیه آب، وجود وسایل اطفاء شوفاژ، تهویه، کولر، باجه بانک، آرایشگاه زنانه و مردانه، دست

 (8-9:  31/264/89بازی و باغ متمرکز بود.)ساکما،  ها، استخر شنا، اتاقاتاق

لب سیاحان های گردشگری در استان مازندران از جمله موارد دیگری بود که سازمان جوضعیت بهداشت اقامتگاه

تگاه گردشگری های ارزیابی به منظور تعیین درجه اقاماشت. در فرمدر راستای اقدامات ارشادی خود بر آن نظارت د

ها ها، آشپزخانه و برخورداری این قسمتها، روشوییها، توالتبه لحاظ بهداشتی مواردی چون وضعیت بهداشتی حمام

 (9: 31/264/89گرفت.)ساکما، از آب گرم و سرد مورد سنجش و ارزیابی قرار می

بندی ی اماکن گردشگری، نیروی انسانی شاغل در اماکن گردشگری نیز در تعیین درجهدر کنار وضعیت بهداشت

شدند. بندی میاماکن گردشگری موثر بود. نیروی انسانی اماکن گردشگری در دو بخش کارمندان و کارگران تقسیم

دادند. کارگران این کیل میها تشهای گردشگری را  مدیر، معاون، حسابدار و پذیرش این اقامتگاهکارمندان اقامتگاه

خدمت، اتاقدار و آشپز. این کارکنان از حیث برخورداری از لباس متحدالشکل، ها عبارت بودند از پیشاقامتگاه

گرفتند. در فصول غیر از تابستان که از شدت ورود مسافران به مازندران صلاحیت و کاردانی مورد سنجش قرار می

داری در شهرهایی چون ساری و بابلسر برای جهت فراگیری هتلداری و اتاقهای آموزشی شد کلاسکاسته می

های آموزشی و شد. کارکنان مراکز گردشگری موظف به طی این کلاسنیروهای انسانی اماکن گردشگری برگزار می

ن ( در کنار این کارکنان مدیرا39: 157/264/89کسب آمادگی برای شروع فصل آتی گردشگری بودند.)ساکما، 

                                                           
از سوی وزارت کشور تدوین و اجرای آن بر عهده سازمان جلب سیاحان قرار گرفت. همچنین در 1346آئین نامه درجه بندی مهمانخانه ها در سال 

درجه بندی آنان بر عهده سازمان جلب سیاحان و به تصویب رسید نظارت بر مهمانخانه ها  و  1345اساسنامه سازمان جلب سیاحان که در سال  1ماده 

  1-سازمانهای مرتبط ذکر شده است. )متن اساسنامه سازمان جلب سیاحان، 1345(
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: 31/264/89)ساکما، بود.ها نیز باید از صلاحیت فنی کافی در امر مدیریت اقامتگاه گردشگری برخوردار میاقامتگاه

11) 

های گردشگری درجه بندی این اماکن تعیین و دچار صعود برپایه چنین استاندارهائی بر اساس فرم ارزیابی اقامتگاه

خانه چهارفصل در شهرستان شاهی از مهمان 1349بازدیدی که در سال  شدند. برای نمونه دربندی مییا نزول درجه

صورت گرفت، پس از بررسی مسائل فوق، این مکان فاقد موارد لازم تشخیص داده شد. نظر کارشناس بر این بود که 

آن محل  خانه باید ازنامه درجه بندی نبوده و نام مهمانخانه مذکور مشمول آئینبر مبنای وضعیت موجود مهمان

( بر اساس این گزارش عنوان مهمانخانه از این مکان حذف و درجه آن به  21:  31/264/89برداشته شود.)ساکما، 

ای ( البنه صاحب مهمانخانه چهارفصل از طریق اعتراض و اقدام به پاره3: 31/264/89مسافرخانه  تنزل یافت.)ساکما، 

: 31/264/89دن برخی امکانات مانع از تداوم سلب درجه شد)ساکما، از تغییرات در فضای کالبدی مهمانخانه و افزو

13) 

در تعیین یا تغییر درجه یک مهمانخانه نمایندگان سازمان جلب سیاحان نقش مهمی داشتند. در کنار سازمان جلب 

بازرسان  کردند. پس از بازدیدهای محلی چون شهرداری، بخشداری و شهربانی نیز نقش آفرینی میسیاحان، سازمان

سازمان جلب سیاحیان، تعیین و تغییر درجه مهمانخانه یا هتل و رستوران در کمیسیونی متشکل از نمایندگانی از 

شد.)ساکما، های محلی مربوطه چون بخشداری، شهرداری و شهربانی مطرح و تصمیم نهایی درباره آن اتخاذ میارگان

( که سالیانه در شهر تورین IUOTOبین المللی به نام ایوتو ) دورهارائه گواهینامه  1353( از سال 14: 294/264/89

 /218شد، به عنوان معیار درجه بندی برای تأسیسات گردشگری در مازندران تعیین شد.)ساکما، ایتالیا برگزار می

264/89 : 58) 

های بندی اقامتگاهدرجه سازمان جلب سیاحان وشعب استانی آن مانند سازمان جلب سیاحان استان مازندران در کنار

ها و گردشگری و نظارت بر رعایت استاندارهای آن در راستای اقدامات ارشادی و نظارتی در صدد نظارت بر قیمت

ممانعت از گرانفروشی نیز برآمدند. مجموعه اقدامات ارشادی و نظارتی سازمان جلب سیاحان استان مازندران به 

 گیرد.از گرانفروشی در ادامه مورد بررسی قرار  میها و ممانعت منظور نظارت بر قیمت

 

 ها و جلوگیری از گرانفروشینظارت بر قیمت-4

های اماکن اقامتی و واحدهای های واحدهای پذیرائی نظارت بر قیمتدر کنار یکسان سازی منوی غذا و نوشیدنی

پذیرائی و جلوگیری از گرانفروشی آنها در دستور کار سازمان جلب سیاحان و شعب استانی آنها از جمله سازمان 
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جلب سیاحان استان مازندران بود. در دوره زمانی مورد بحث تخلف در نرخ تعیین شده از سوی نهادهای بالادستی 

تخلفات رایج در مراکز گردشگری بود که برخی از مصادیق آن عبارت بودند از عدم فروشی همواره از یا همان گران

الصاق آگهی نرخ اغذیه و مشروبات در معرض دید و گران فروختن اجناس در قیاس با نرخ بازار،)ساکما، 

بودن این صنعت ( با توجه به نوپا 76: 218/264/89ای که نرخ آن تعیین نشده.)ساکما، ( فروش اغذیه73: 218/264/89

های مختلف صنعت گردشگری، تخلف در دریافت بهای خدمات بسیار در ایران و البته عدم یکپارچگی مابین بخش

 رایج بود. 

های مسافرپذیر گرانفروشی یا همان تخلف از نرخ مصوب از سوی مراکز خدمات گردشگری در تمامی استان

رسد حجم بالای ورود ان نیز از این قاعده مستثنی نبوده اما به نظر میقابل مشاهده بود. مازندر 50و  40ایران در دهه 

گردشگران به سواحل مازندران، موجب تجمیع حجم بالایی از شکایات گرانفروشی در این استان بوده است. این 

 شد.های جادهای را شامل میهای غذایی در رستورانگرانفروشی از نرخ کرایه اتاق تا بهای وعده

وان مثال گزارشی که بازرس اداره اطلاعات و جهانگردی مازندران در بازدید ناگهانی از چلوکبابی منظریه در به عن

ارائه داد حکایت از گرانفروشی این واحد پذیرائی دارد. در گزارش ارسال شده به  1353دی 24منطقه پلور در 

ریال ذکر شده که عدم پایبندی این  90فرمانداری شهرستان آمل، نرخ مصوب هر پرس چلوکباب در کل کشور 

چلوکبابی به نرخ تعیین شده به عنوان گرانفروشی یاد شده است. درخواست بازرس اداره اطلاعات جهانگردی در این 

( در گزارشی دیگر، مسافری که 3: 218/264/89گزارش، معرفی چلوکبابی منظریه به دادگاه گرانفروشان بود.)ساکما، 

ه شرح شکایت خود را به صورت مکتوب به سازمان جلب سیاحان رسانده و خواهان پیگیری شده به بابلسر سفر کرد

گرانفروشی پلاژ میامی بابلسر ذکر شده که در آن عنوان گردید نباید بهای 1352آذر  14است. این گزارش به تاریخ 

ریال و خوراک چهارتایی با  60 کباب چهارتائی)غذای محلی از پرندگان مهاجر در زمستان به استان مازندران( از

ریال تجاوز نماید. که البته در این مورد گرانفروشی پلاژ میامی به عنوان تخلف ثبت و به  70قیصی و آلو پهلو از 

 (76: 218/264/89شهرداری بابلسر اعلام شد.)ساکما، 

گردشگری نیز از دیگر مصادیق های در کنار گرانفروشی غذا، گرانفروشی و تخلف در نرخ در اجاره بهاء اقامتگاه

 23گرانفروشی بود که سازمان جلب سیاحان مازندران سعی در نظارت و جلوگیری از آن داشت. بر اساس نرخ مصوب

 380ریال و برای دو نفر  200ها در سازمان جلب سیاحان، نرخ اتاق برای یک نفر کمیسیون نظارت بر قیمت1352تیر 

ها نسبت به این مبلغ تعیین شده ( با این وجود بسیاری از این اقامتگاه101: 218/264/89ریال تعیین شده بود.)ساکما، 

 کردند.اعتراض داشتند و مبالغ بیشتری دریافت می
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های گردشگری مازندران بود که بارها به دلیل گرانفروشی و نقایص به عنوان مثال متل شهسوار از جمله اقامتگاه

( همچنین متل 129: 218/264/89ه بهداشت و ژاندارمری تذکر دریافت کرد.)ساکما، بهداشتی از سوی نماینده ادار

های گردشگری متخلف در زمینه گرانفروشی بود که در بازدید بازرسان سازمان مرجان در شهسوار نیز از جمله اقامتگاه

س از بازدید بازرسان ( پ120: 218/264/89جلب سیاحان، نرخ آن دور از حد متعارف شناخته شده بود.)ساکما، 

سازمان جلب سیاحان مازندران و ارائه گزارش تخلف گرانفروشی این واحد اقامتی، بخشداری و ژاندارمری شهسوار 

اقدام به بازدید از این متل کردند که در نتیجه آن  1350اردیبهشت  14به منظور احراز قطعی تخلف نیز در تاریخ

( صاحب متل مرجان در اعتراص به این 128: 218/264/89خ شد.)ساکما، تخلف گرانفروشی محرز و صاحب آن توبی

ها اعتراض کرد. وی بر این عقیده بود که نرخ تعیین شده با توجه به امکانات توبیخ، به نرخ تعیین شده اجاره بهای اتاق

ها که از سوی و متل این اقامتگاه منصفانه نبوده و ناکافی است و از امضاء صورت جلسه مربوط به تعیین نرخ هتل

 (118: 218/264/89فرمانداری شهسوار تدوین شده بود، خودداری کرد.)ساکما، 

های بوچینی، کامرانیه، نشاط و نوبنیاد در نوشهر از متل 1352تیر  22بر این بازرسان سازمان جلب سیاحانعلاوه

گری را مشخص نمود. در گزارش مربوط به ها در این اماکن گردشنیز بازدید نمود و نرخ واقعی اجاره بهای اتاق

بازدید بازرسان سازمان جلب سیاحان از متل بوچینی نوشهر که حاکی از گرانفروشی این واحد اقامتی است آمده: 

ریال  285ریال که جمعا  35ریال و صبحانه کامل  250کرایه یک باب اتاق ساختمان برای دو نفر با حمام روزی »

( این گزارش، 82: 218/264/89)ساکما، « ریال دریافت نمودند. 430ورتحساب از اینجانب گردد. در حالیکه صمی

 بهای این اماکن برای گردشگران است.حکایت از گرانفروشی در نرخ اجاره

(، شکایت از مسئول رستوران 27: 218/264/89)ساکما،  12/2/53گزارش از گرانفروشی متل صحرا در رامسر 

(، شکایت مدیر کل وزارت علوم از گرانفروشی متل میموزا و 37: 218/264/89)ساکما،  3/2/53خ هتل رامسر به تاری

: 218/264/89(، رستوران برومند و پلاژ کاپری بابلسر، )ساکما، 91، 40: 218/264/89متل بوچینی نوشهر )ساکما، 

( مهمانخانه تک ستاره ویلا و 186، 71: 218/264/89ستاره در ساری )ساکما، و یک  ( کافه رستوران تجن192،  191

( از جمله شکایات گرانفروشی است که به تنهایی 96، 41: 218/264/89)ساکما، 18/1/53سعدی در گرگان به تاریخ 

ها، شکایات مسافرینی است که به صورت مکتوب ثبت شده است. تمامی این گزارش 1353در یک بازه کوتاه از سال 

جلب سیاحان نوشته شده، سازمان جلب سیاحان نیز در کمیسیونی ویژه در ارتباط با  و جهت بررسی برای سازمان

 پرداخت.نظارت بر گرانفروشی به بررسی این شکایات می

در گزارش سازمان جلب سیاحان مازندران به استانداری مازندران درباره گرانفروشی متل بوچینی نوشهر، به اشتباه 

ها بر تعیین نرخ و نظارت در امر شاره شده است. این گزارش دال بر نقش شهرداریشهرداری نوشهر در تعیین نرخ ا
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»... ها با اماکن پذیرایی و گردشگری است. در بخشی از این گزارش آمده:گرانفروشی و البته ارتباط پیوسته شهرداری

افت نموده در صورتی که کرایه ریال دری 50ریال و صبحانه نیز  310متل بوچینی در نوشهر کرایه اطاق برای یک نفر 

در شهرداری تعیین  22/4/52ریال برابر صورتجلسه  35ریال و صبحانه برای یک نفر  350اطاق با حمام برای دو نفر 

شده بود. ... مدیر متل را به دادگاه کیفر گرانفروشان معرفی و به جرم گرانفروشی تحت تعقیب قانونی قرار دهند... 

های متل اسب سفید و متل صحرا و بوچینی در یک های گذشته نرخداشت چون در سال شهرداری نوشهر اعلام

ردیف بود؛ امسال نیز اشتباهاً نرخ متل اسب سفید و صحرا به بوچینی ابلاغ نموده است و این اشتباه از طرف شهرداری 

 (100: 218/264/89ساکما، «)است.

رواج یافت. سازمان جلب  50ایی و گردشگری، طی دهه گرانفروشی به عنوان یک تخلف شایع در مراکز پذیر

ها علاوه بر ها و ژاندازمریها، شهرداریها، فرمانداریها مانند بخشداریسیاحان و بازوهای نظارتی آن در استان

وم ( غالباً متخلفان به جزای نقدی محک92: 218/264/89کردند.)ساکما، نظارت، باید در مجازات متخلفان نیز ورود می

شدند. در موارد معدودی نیز حبس، پلمپ یا سلب امتیاز در انتظار خاطی بود. در یک مورد از تخلفات مربوط به می

متخلف به یک ماه حبس تأدیبی بقرار روزی پنجاه »... رستورانی در شهرستان نور، مجازات متخلف اینطور ذکر شده: 

( همچنین گرانفروشان 181: 218/264/89ساکما، «.)ه استاش اجرا گردیدریال محکوم و حکم صادره نیز درباره

   (186: 218/264/89)ساکما، شدند.محکوم به بازگرداندن مبلغ اضافه به شاکیان می

ها گرفته شود. با سازی نرخمیزان بالای تخلفات از سوی مراکز گردشگری سبب شد تا تصمیم جدی برای یکسان

ها در کمیسیونی با حضور صاحبان مراکز پذیرایی، به تعیین نرخ د فرمانداریدستور سازمان جلب سیاحان مقرر گردی

رسید. بندی این اماکن، نرخ تعیین شده مکتوب و به امضاء حاضرین میاقدام نمایند. در این کمیسیون ضمن ارائه درجه

در بخشی از نامه سازمان گرفت. ها قرار میها و رستورانسپس یک نسخه جهت اجرای عملی، در اختیار صاحبان هتل

های مناسب و معقولی برای ترتیبات لازم داده شود که نرخ»... آمده: 1350مرداد  6ها جلب سیاحان به فرمانداری

 (118: 218/264/89)ساکما، « اینگونه اماکن تعیین شود...

ب سیاحان و شعب استانی در کنار نظارت بر نرخ اماکن اقامتی و پذیرائی و جلوگیری از گرانفروشی، سازمان جل

آن از جمله سازمان جلب سیاحان مازندران وظیفه نظارت بهداشتی اماکن اقامتی و پذیرائی را نیز در راستای وظایف 

نظارتی و ارشادی که در چهارچوب برنامه عمرانی پنچم به آنها محول شد برعهده گرفتند. عملکرد سازمان جلب 

ای است که در ادامه مورد بررسی قرار ظارت بهداشتی اماکن اقامتی و پذیرائی مسألهسیاحان استان مازندران در زمنیه ن

 گیرد.می
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 و واحدهای پذپرائی یهای بهداشتی بر اماکن اقامتنظارت-5

ها و اماکن پذیرائی ها و مسافرخانهها، مهنانخانهها، متلها، هتلنظارت بر وضعیت بهداشتی اماکن اقامتی مانند رستوران

ها بر عهده سازمان جلب سیاحان و نماینده اداره بهداشت بود. این نظارت بهداشتی خانهها و قهوهها، کافهمانند رسنوران

کثیف -2نداشتن برگه معاینه بهداشتی کارگران شاغل در مهمانخانه یا هتل. -1در گام نخست بر اساس دو فاکتور 

 گرفت.( صورت می73: 218/264/89، بودن آشپزخانه و عدم رعایت اصول بهداشت)ساکما

گرفت؛ اما های ادواری صورت مینظارت بر وضعیت بهداشتی اماکن اقامتی و پذیرائی اگرچه بر اساس بازرسی

های بهداشت های بازرسان سازمان جلب سیاحان و نمایندهعامل اصلی نظارت بر اماکن اقامتی و پذیرائی بازرسی

از  1352تیر  4ها در یت غذائی در آن اماکن بود. به عنوان مثال یکی از این شکایتدرپی شکایت افراد پس از مسموم

سوی تعدادی از مشتریان رستوران ارکیده در منطقه عالیواک حوالی ساری رخ داد که پس از صرف غذا در این 

شت اقدام به بازدید رستوران دچار مسمومیت شده بودند. در نتیجه این شکایت سازمان جلب سیاحان و نماینده بهدا

( 68: 218/264/89از رستوران نمودند و دستوراتی در جهت بهبود وضعیت بهداشتی رستوران ارائه دادند.)ساکما، 

های مکرر از وضعیت غیربهداشتی کافه رستوران رضوان در شاهپسند موجب شد تا مأمورین بهداشت همچنین شکایت

به بازدیذ از این رستوان و نظارت بر کیفیت بهداشتی آن  1352فروردین 16اداره کل بهداری مازندران در 

 (98: 218/264/89بپردازند.)ساکما، 

همچنین در بازدیدی که کارشناس اداره کل بهداری استان مازندران و نمایندگان شهرداری از وضعیت بهداشتی یک 

تخطی ضوابط بهداشتی این واحد پذیرائی انجام دادند گزارشی از  1352اردیبهشت سال  29چلوکبابی در نکا به تاریخ

به سازمان جلب سیاحان ارائه دادند. در این گزارش عنوان شده بود که از صاحب چلوکبابی خواسته شده تا اقدام به 

های شکسته سالن و آشپزخانه رستوران  نماید در غیر این صورت، تعویض توری درب و پنجره  و تعویض کاشی

سلب خواهد شد. همچنین تعمیرات دستشویی، تجهیز توالت به سیفون، تعویض ظرفشویی مجوز فعالیت چلوکبابی 

آشپزخانه و آبدارخانه، برطرف کردن گرفتگی چاه فاضلاب از موارد مهم برای رعایت اصول بهداشتی ذکر گردید. 

باس متحدالشکل های اولیه و کپسول ضد حریق، داشتن لآوری زباله از محوطه، در دسترس بودن جعبه کمکجمع

 (43: 218/264/89کارگران از دیگر ضوابط برای اخذ مجوزهای بهداشتی ذکر شده بود. )ساکما، 

نمود از مازندران عبور کرد و بنا بر شرایط یک شب را در مسافری که از مشهد به تهران عزیمت می 1353در سال 

از این اقامت یک شبه دچار مسمومیت شدید  اش که پسهتل چهارفصل گرگان سپری نمود. این مسافر و خانواده

کل اطلاعات و جهانگردی ارسال نمودند. فرد شاکی که سعید بشارتی نام شده بودند، شکایتی را تهییه و برای اداره

داشت، به قلم خود مشاهداتش را از وضعیت بهداشتی این هتل ثبت نمود. دست نوشته شکایات آلود وی، نمونه 
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»... باشد. او در بخشی از این نوشته آورده: می 50های مازندران در دهه ربهداشتی برخی از هتلجالبی از وضعیت غی

ای که از این غذا استفاده نموده بودند حالت مسمومیت غذایی پیدا اولا چند ساعت از مصرف شام )چلومرغ( عده

ها پشه ما را محاصره تنها بهداشتی نبود بلکه دهکرده که این حالت هم اکنون هم رفع نشده و ثانیا اطاق مورد استفاده نه 

( شکایت فوق به اداره اطلاعات و جهانگردی مازندران نشان دهند اقدامات 14 : 218/264/89ساکما، ...«)نموده بودند 

کل اطلاعات و جهانگردی مازندران در های متولی امر گردشگری مخصوصاً سازمان جلب سیاحان و ادارهسازمان

های آنها به منظور بهبود ارائه خدمات کیفی به گردشگران پس از اجرای ارشادی و نظارتی شدن ماموریت راستای 

 برنامه عمرانی پنچم در دوره پهلوی دوم است. 

 

 نتیجه

دهد که صنعت گردشگری در ایران عصر پهلوی دوم، نشان می آرشیوی سازمان جلب سیاحانبررسی اسناد و مدارک 

ریزی اقتصادی مورد توجه دولت قرار گرفت. در های مهم برنامهبه بعد، به عنوان یکی از حوزه 1340ویژه از دهه به

های گردشگری دهی فعالیتتوان نقطه عطفی در سامانرا می 1342این میان تأسیس سازمان جلب سیاحان در سال 

یت خود عمدتاً بر اقدامات عمرانی و در کشور دانست. عملکرد این سازمان در استان مازندران طی دهه نخست فعال

های دسترسی به مناطق های مورد نیاز گردشگری متمرکز بود. احداث پلاژهای ساحلی، توسعه راهایجاد زیرساخت

رفت که هدف آن فراهم ترین اقدامات این دوره به شمار میهای جنگلی از جمله مهمطبیعی و تاریخی، و ایجاد پارک

 رای جذب گردشگران داخلی و خارجی بود.ساختن شرایط اولیه ب

گذاری گردشگری در کشور دچار تحول شد. در ، رویکرد سیاست1352با آغاز اجرای برنامه عمرانی پنجم در سال 

شده به گردشگران نیز در دستور این دوره، در کنار توسعه کمی تأسیسات گردشگری، توجه به کیفیت خدمات ارائه

ه، عملکرد سازمان جلب سیاحان و ادارات استانی آن، از جمله در مازندران، از تمرکز صرف کار قرار گرفت. در نتیج

ای از اقدامات بر اقدامات عمرانی به سمت وظایف نظارتی و ارشادی سوق یافت. این تغییر رویکرد در قالب مجموعه

بندی نی در واحدهای پذیرایی، درجهسازی منوی غذا و نوشیدهای نظرسنجی از مسافران، یکسانعملی نظیر تدوین فرم

فروشی، و همچنین کنترل وضعیت بهداشتی مراکز های گردشگری، نظارت بر نرخ خدمات و مقابله با گراناقامتگاه

 اقامتی و پذیرایی نمود یافت.

بیشتر د که این اقدامات در راستای ارتقای استانداردهای خدمات گردشگری و هماهنگی ندهاسناد آرشیوی نشان می

میان نهادهای مرتبط با این صنعت انجام گرفت. همچنین همکاری میان سازمان جلب سیاحان با نهادهای محلی نظیر 



 شجاعی دیو کلایی و حسن نژاد                                

38 
 
 

های نظارتی، بیانگر تلاش برای ایجاد نوعی ها، ژاندارمری و اداره بهداشت در اجرای سیاستها، فرمانداریشهرداری

 نظام مدیریتی یکپارچه در حوزه گردشگری بود.

برنامه عمرانی پنجم سبب تغییر ماهیت عملکرد سازمان دهد که اجرای های این پژوهش نشان میر مجموع، یافتهد

توان جلب سیاحان در استان مازندران از یک نهاد عمدتاً عمرانی به نهادی نظارتی و ارشادی شد. این تحول را می

برداری اقتصادی از عت گردشگری و افزایش بهرهسازی صنایبخشی از سیاست کلان دولت پهلوی دوم برای حرفه

 های طبیعی و تاریخی کشور دانست. ظرفیت
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