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 چکیده

رود. توزيع ترين ابعاد توسعه شهری و از الزامات تحقق حقوق شهروندی به شمار میعدالت فضايی يکی از مهم

شود و  های شهریتواند موجب نابرابری در دسترسی شهروندان به امکانات و فرصتنامتوازن خدمات شهری می

کیفیت زندگی مناطق مختلف را تحت تأثیر قرار دهد. پژوهش حاضر با هدف تحلیل وضعیت عدالت فضايی در 

توزيع خدمات شهری با تأکید بر حقوق شهروندی در شهر قم انجام شده است. اين پژوهش از نظر هدف کاربردی 

 قم شهرداری آمارنامه از نیاز مورد هایداده .است شده انجام کمی رويکرد با و است تحلیلی–و از نظر روش توصیفی

ده و پنج گروه خدمات شهری شامل فضای سبز، خدمات اقتصادی و تأمین مايحتاج، ش گردآوری رسمی منابع ساير و

 .اندنشانی، مديريت پسماند و خدمات آرامستان مورد بررسی قرار گرفتهخدمات ايمنی و آتش

گانه شهر قم محاسبه و میزان نابرابری با استفاده از ضريب خدمات در مناطق هشتبرای سنجش عدالت فضايی، سرانه 

درصد و خدمات اقتصادی با  62/3برابر  CV ارزيابی شد. نتايج نشان داد که فضای سبز شهری با (CV) تغییرات

درصد  43/7برابر  CV نشانی بادرصد دارای نابرابری فضايی قابل توجهی هستند. همچنین خدمات آتش 75/5

ها از در اغلب شاخص 8و  4ها بیانگر آن است که مناطق دهنده نابرابری نسبتاً زياد در توزيع فضايی است. يافتهنشان

 .تری قرار دارنددر سطح پايین 6برخورداری بیشتری برخوردارند، در حالی که برخی مناطق مانند منطقه 

ات شهری در شهر قم با اصول عدالت فضايی و حقوق شهروندی دهد توزيع خدمدر مجموع، نتايج پژوهش نشان می

 .برخوردار استريزی متوازن و توجه بیشتر به مناطق کمفاصله دارد و نیازمند برنامه

دهد توزيع خدمات شهری در شهر قم با اصول عدالت فضايی و حقوق شهروندی فاصله دارد نتايج پژوهش نشان می

 .برخوردار استن و توجه بیشتر به مناطق کمريزی متوازو نیازمند برنامه

 .عدالت فضایی، حقوق شهروندی، خدمات شهری، خدمات اقتصادی، شهر قم :واژگان کلیدی
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 مقدمه و بیان مسئله

هايی های تمرکز جمعیت، فعالیت و سرمايه، همواره با چالشترين کانونعنوان مهمشهرها به( 2014)فینستايناز نظر 

اند. بازتاب فضايی اين شدن فضايی و توزيع نامتوازن خدمات شهری مواجه بودهاجتماعی، فقر، قطبی نظیر نابرابری

های شهری ها و فرصتهای مختلف اجتماعی به امکانات، زيرساختتوان در تفاوت دسترسی گروهها را مینابرابری

های ساز تشديد شکافدهد، بلکه زمینهقرار میتنها کیفیت زندگی شهروندان را تحت تأثیر مشاهده کرد؛ وضعیتی که نه

رو، تحقق عدالت در توزيع خدمات و امکانات شهری به يکی از ازاين. شوداجتماعی و کاهش انسجام شهری نیز می

 .ريزی شهری معاصر تبديل شده استهای برنامهترين دغدغهمهم

کردهای مهم در مطالعات شهری و جغرافیايی مورد عنوان يکی از رويبه« عدالت فضايی»های اخیر، مفهوم در دهه

توجه قرار گرفته است. اين مفهوم بر اين فرض استوار است که فضا صرفاً يک بستر فیزيکی خنثی نیست، بلکه در 

های اجتماعی منجر تواند به بازتولید يا کاهش نابرابریشود و میفرايندهای اجتماعی، اقتصادی و سیاسی تولید می

ها و منابع در بر اين اساس، عدالت فضايی به نحوه توزيع عادلانه خدمات، امکانات، فرصت( 2010جا، )سوگردد

های مختلف اجتماعی را در فضاهای کند میزان برخورداری يا محرومیت گروهسطح شهر اشاره دارد و تلاش می

گیری، بلکه در فرايندهای تصمیم تنها در قالب الگوهای توزيعی،شهری تبیین کند. در اين رويکرد، عدالت نه

 .يابدگذاری و مديريت شهری نیز معنا میسیاست

شود. عنوان يکی از اصول بنیادين مديريت شهری مطرح مینیز به« حقوق شهروندی»در پیوند با اين رويکرد، 

ر امکانات شهری، ونقل، فضای سبز و سايبرخورداری برابر شهروندان از خدمات عمومی نظیر آموزش، بهداشت، حمل

تواند به نقض رود و هرگونه نابرابری در دسترسی به اين خدمات میشمار میبخشی از حقوق اساسی شهروندان به

ای رو، عدالت فضايی و حقوق شهروندی دارای رابطهعدالت شهری و تضعیف حقوق شهروندی منجر شود. ازاين

 .پذير نیستبه ديگری امکاناند و بررسی يکی بدون توجه تنیدهمتقابل و درهم

اند. در اين میان، شهرهای در حال توسعه بیش از ساير شهرها با چالش نابرابری فضايی در توزيع خدمات شهری مواجه

رشد سريع جمعیت، توسعه نامتوازن کالبدی، تمرکز امکانات در برخی مناطق و محرومیت نسبی ساير نواحی، موجب 

شهرهای مذهبی و عنوان يکی از کلانز برخورداری شهری شده است. شهر قم نیز بهگیری الگوهای متفاوتی اشکل

ای را تجربه کرده است. اين تحولات، در های اخیر تحولات جمعیتی و فضايی گستردهمهاجرپذير کشور، طی دهه

 عدالت وضعیت بررسی ضرورت مختلف، مناطق میان اقتصادی–های اجتماعیکنار گسترش فیزيکی شهر و تفاوت

 .ت شهری را دوچندان ساخته استخدما توزيع در فضايی
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های اساسی درباره میزان عدالت در توزيع خدمات شهری و نحوه با وجود اهمیت اين موضوع، همچنان پرسش

های شهری وجود دارد. تمرکز نامتوازن خدمات مندی شهروندان مناطق مختلف شهر قم از امکانات و زيرساختبهره

ساز نابرابری در کیفیت زندگی، کاهش رضايت شهروندان و تضعیف احساس تعلق و تواند زمینهنواحی، میدر برخی 

رو، پژوهش حاضر با تأکید بر مفهوم عدالت فضايی و در چارچوب حقوق شهروندی، مشارکت اجتماعی شود. ازاين

ريزی ای برای برنامهیت موجود، زمینهپردازد تا ضمن تبیین وضعبه بررسی نحوه توزيع خدمات شهری در شهر قم می

 .های فضايی در مديريت شهری فراهم آوردتر و کاهش نابرابریعادلانه

 مبانی نظری پژوهش

 عدالت فضایی -1

يافتگی فضا و داند و معتقد است سازمان( عدالت فضايی را يکی از ابعاد اساسی عدالت اجتماعی می2010) 1سوجا

های اجتماعی منجر گیری يا کاهش نابرابریتواند به شکلها در شهرها مینحوه توزيع امکانات، خدمات و فرصت

ترين الزامات تحقق عدالت ت شهری از مهمشود. از ديدگاه وی، دسترسی عادلانه شهروندان به خدمات و امکانا

 .رودفضايی به شمار می

های توسعه در ابعاد آموزشی، ( عدالت فضايی يا جغرافیايی را توازن نسبی شاخص2015نیا و همکاران )حافظ

بل، کنند. در مقااقتصادی، کالبدی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، بهداشتی و امنیتی در سطوح مختلف فضايی تعريف می

ها، مزايا، ثروت و قدرت سیاسی ـ اجرايی در فضا است. در مقیاس عدالتی فضايی ناظر بر توزيع نابرابر فرصتبی

معیت، جشهری، عدالت فضايی به معنای توزيع متناسب خدمات و امکانات شهری میان مناطق مختلف شهر بر اساس 

 .هاستنیازها و میزان برخورداری ساکنان آن

شدن فضايی و هايی نظیر نابرابری اجتماعی، فقر، قطبیگیری تمدن تاکنون همواره با چالشز شکلشهرها از آغا

تدريج وارد اند. در واکنش به اين مسائل، مفهوم عدالت بهها و امکانات شهری مواجه بودهدسترسی نابرابر به سرمايه

قق برابری فضايی به يکی از اهداف اساسی ها و تحريزی شهری شد و تلاش برای کاهش نابرابریادبیات برنامه

 (.2014، 2)فینستاين ريزی شهری تبديل گرديدبرنامه

داند. در دوره نخست، که ( روند توجه به عدالت در مطالعات شهری را در سه دوره قابل بررسی می2014تاين )سفین

گیرد، عدالت بیشتر در حوزه فلسفه سیاسی مطرح بود و کمتر از دوران پیش از افلاطون تا عصر معاصر را دربرمی
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 1960های زمان با تحولات فکری دههره دوم، همصورت مستقیم در مطالعات شهری مورد توجه قرار داشت. در دوبه

، رويکردهای انتقادی در مطالعات شهری شکل گرفتند و مفاهیمی همچون قدرت، نابرابری و اخلاق وارد 1970و 

ای که در گیری ادبیات عدالت شهری دانست؛ دورهتوان آغاز شکلريزی شهری شدند. اين دوره را میمباحث برنامه

ريزی تأکید کردند. دوره ی چون هاروی، فريدمن و آمین بر ارتباط میان فضا، توسعه، قدرت و برنامهآن انديشمندان

هايی ريزی شهری همراه بود و نظريهبه بعد، با ورود صريح مفهوم عدالت فضايی به ادبیات برنامه 1990سوم، از دهه 

 .رانه و عدالت فضايی توسعه يافتندريزی برابريزی ارتباطی، برنامهمحور، برنامههمچون شهر عدالت

رود. وی عدالت فضايی را نتیجه تعامل پردازان عدالت فضايی به شمار میترين نظريهدر اين میان، ادوارد سوجا از مهم

بازتاب  های اجتماعی همواره دارایعدالتیداند و معتقد است بیمیان ساختارهای اجتماعی و سازمان فضايی می

گیری تنها محصول روابط اجتماعی است، بلکه خود نیز در شکلاز ديدگاه او، فضا نه.(2010وجا، س) فضايی هستند

تواند زمینه شناخت بهتر و بازتولید اين روابط نقش دارد. سوجا بر اين باور است که درک فضايی از عدالت می

 .ها و گسترش عدالت در شهر را فراهم سازدنابرابری

داری، قدرت و فضای شهری را مورد توجه قرار داده است. يکردی انتقادی، رابطه میان سرمايهديويد هاروی نیز با رو

داری از طريق سازماندهی فضا، به بازتولید دهد که ساختار سرمايهنشان می« شهر و عدالت اجتماعی»وی در کتاب 

ی، توزيع نابرابر خدمات، امکانات و از ديدگاه هارو(. 1992، 1)هارویشودهای اجتماعی و فضايی منجر مینابرابری

 .سرمايه در شهرها نتیجه سازوکارهای اقتصادی و سیاسی حاکم بر تولید فضا است

عدالت فضايی را مفهومی مرتبط با روابط قدرت و سازوکارهای سلطه در فضا ( 2001)2چها، ديکدر ادامه اين ديدگاه

شود، بلکه در فرايندهای يع نامتوازن خدمات محدود نمیعدالتی فضايی تنها به توزداند و معتقد است بیمی

گذاری و کنترل فضا نیز قابل مشاهده است. مارکوس نیز عدالت فضايی را بستری برای تحقق گیری، سیاستتصمیم

، 3)ايوسنهای اجتماعی تأکید داردها و محرومیتگیری فرصتکند و بر نقش فضا در شکلعدالت اجتماعی قلمداد می

2011.) 

های عنوان شاخصسه اصل دموکراسی، تنوع و برابری را به« محورشهر عدالت»تاين در نظريه ساز سوی ديگر، فین

ريزی شهری زمانی عادلانه خواهد بود که از نظر وی، برنامه.  (2010فینستاين، )کنداصلی عدالت شهری معرفی می
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، زمینه دسترسی برابر شهروندان به منابع و امکانات شهری را های اجتماعی و فرهنگیبتواند ضمن احترام به تفاوت

 .فراهم سازد

در ادبیات عدالت فضايی، معمولاً دو رويکرد اصلی قابل تشخیص است: رويکرد توزيعی و رويکرد فرايندی. رويکرد 

زيع متوازن منابع ها در فضا تأکید دارد و هدف آن دستیابی به توتوزيعی بر نحوه توزيع خدمات، امکانات و فرصت

گذاری گیری، سیاستشهری متناسب با نیازهای شهروندان است. در مقابل، رويکرد فرايندی بر سازوکارهای تصمیم

يابد که شهروندان در فرايندهای کند و معتقد است عدالت فضايی تنها در صورتی تحقق میو تولید فضا تمرکز می

 . (2009؛ سوجا، 2009، و همکاران 1دوفو؛ )داشته باشندريزی و مديريت شهری مشارکت مؤثر برنامه

هايی همچون حق حضور در فضا، دسترسی برابر به منابع، امنیت فضايی در همین راستا، برخی پژوهشگران شاخص

اين . (2011، و همکاران 2بیلی)اندهای اساسی عدالت فضايی دانستهگیری را از مؤلفهو قدرت مشارکت در تصمیم

شود، بلکه ابعاد اجتماعی، سیاسی دهد که عدالت فضايی صرفاً به توزيع فیزيکی خدمات محدود نمینشان میديدگاه 

 .گیردو فرهنگی فضا را نیز دربر می

المللی همچون يونسکو نیز بر ضرورت تحقق عدالت فضايی در فرايند توسعه شهری تأکید های بینامروزه سازمان

(. 2018، 3اووايزو و دِ فريس)دانندضايی را از الزامات دستیابی به توسعه پايدار شهری میهای فدارند و کاهش نابرابری

های ها و کاهش شکافريزی شهری نقشی اساسی در تخصیص منابع، هدايت زيرساختدر اين چارچوب، برنامه

مات اتخاذشده در اين حوزه ريزی شهری ماهیتی سیاسی و اجتماعی دارد، تصمیکند. از آنجا که برنامهفضايی ايفا می

 .تواند به تقويت يا تضعیف عدالت فضايی منجر شودمی

ای است که علاوه بر توزيع عادلانه خدمات و امکانات، به رشتهدر مجموع، عدالت فضايی مفهومی چندبعدی و میان

منظر، بررسی عدالت گذاری، مشارکت شهروندان و نحوه تولید فضا نیز توجه دارد. از اين روابط قدرت، سیاست

تر و ريزی عادلانهسوی برنامههای شهری و حرکت بهتواند ابزاری مؤثر برای شناسايی نابرابریفضايی در شهرها می

 .تحقق حقوق شهروندی باشد
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 حقوق شهروندی -2

تبعیض هايی اشاره دارد که تمامی شهروندان بايد بدون ای از حقوق، امتیازات و فرصتحقوق شهروندی به مجموعه

گیرد و های اجتماعی و شهری را نیز دربرمیاز آن برخوردار باشند. اين حقوق علاوه بر ابعاد مدنی و سیاسی، حوزه

 (.1950، 1)مارشالهای شهری تأکید داردبر برخورداری برابر شهروندان از امکانات، خدمات و فرصت

دارد که نخستین بار توسط لوفور « حق به شهر»ايده در مطالعات شهری، مفهوم حقوق شهروندی ارتباط نزديکی با 

مند صورت برابر از فضاها، خدمات و امکانات شهری بهرهمطرح شد. بر اساس اين ديدگاه، شهروندان حق دارند به

 (.1968، 2)لوفورريزی شهری مشارکت داشته باشندشوند و در فرايندهای مديريت و برنامه

محیطی و به خدمات عمومی همچون فضای سبز، خدمات ايمنی، خدمات زيستدر اين چارچوب، دسترسی برابر 

رو، هرگونه نابرابری در توزيع شود. ازاينساير امکانات شهری، بخشی از حقوق اساسی شهروندان محسوب می

تواند به کاهش کیفیت زندگی و تضعیف حقوق شهروندی منجر شود. به همین دلیل، عدالت خدمات شهری می

  (2008، 3)هارویشودترين بسترهای تحقق حقوق شهروندی در شهرها شناخته میعنوان يکی از مهمبهفضايی 

 خدمات شهری و توزیع فضایی خدمات -3

ترين ابزارهای مديريت شهری در تأمین رفاه عمومی، ارتقای کیفیت زندگی شهروندان و خدمات شهری يکی از مهم

مستقیمی بر میزان  استقرار و توزيع اين خدمات در سطح شهر، تأثیر رود. نحوهتحقق عدالت فضايی به شمار می

رو، توزيع متوازن خدمات برخورداری شهروندان از امکانات شهری و سطح رضايت آنان از محیط زندگی دارد. از اين

 .شوديت شهری محسوب میريزی شهری و مديرشهری همواره يکی از اهداف اساسی برنامه

ی فضايی، صرف وجود خدمات شهری کافی نیست، بلکه چگونگی توزيع فضايی، میزان دسترسدر رويکرد عدالت 

ناطق و شهروندان و تناسب خدمات با نیازهای جمعیتی مناطق مختلف شهر اهمیت دارد. تمرکز خدمات در برخی م

و تضعیف حقوق  هش کیفیت زندگیگیری نابرابری فضايی، کاتواند منجر به شکلمحرومیت نسبی ساير نواحی، می

های سنجش عدالت فضايی ترين شاخصشهروندی شود. بنابراين، ارزيابی نحوه توزيع خدمات شهری يکی از مهم

 .روددر شهرها به شمار می

                                                           
1 Marshall 
2 Lefebvre 
3 Harvey 
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شود که در حوزه هايی بررسی میدر پژوهش حاضر، عدالت فضايی خدمات شهری بر اساس خدمات و کاربری

 :ابل سنجش و ارزيابی هستند. اين خدمات شامل پنج گروه اصلی استمديريت شهری و آمارنامه شهرداری ق

ای، پارک شهری و الف( خدمات مرتبط با فضای سبز شهری شامل کمربند سبز، پارک، پارک همسايگی، پارک محله

 پارک جنگلی؛

 محیطی شهری شامل خدمات مرتبط با مديريت پسماند؛ب( خدمات زيست

 نشانی؛های آتششامل ايستگاه ج( خدمات ايمنی و امداد شهری

 د( خدمات مديريت سامان اجتماعی شامل آرامستان؛

 .بار و بارهای اقتصادی و تأمین مايحتاج شهری شامل میدان ترههـ( خدمات مربوط به کاربری

سلامت اين خدمات به دلیل ارتباط مستقیم با نیازهای روزمره شهروندان، نقش مهمی در ارتقای رفاه شهری، امنیت، 

دهنده میزان تحقق عدالت فضايی و تواند نشانها میرو، نحوه توزيع فضايی آنمحیطی و کیفیت زندگی دارند. ازاين

 .رعايت حقوق شهروندی در سطح شهر باشد

کند با بررسی نحوه توزيع فضايی خدمات مذکور در مناطق مختلف شهر قم، بر اين اساس، پژوهش حاضر تلاش می

اری يا محرومیت نسبی مناطق شهری را تحلیل کرده و تصويری از وضعیت عدالت فضايی خدمات میزان برخورد

 .شهری ارائه دهد

 اهداف پژوهش

 هدف کلی

 .تحلیل وضعیت عدالت فضايی در توزيع خدمات شهری با تأکید بر حقوق شهروندی در شهر قم

 اهداف فرعی

 .مناطق شهر قمبررسی نحوه توزيع فضايی خدمات فضای سبز شهری در  .1

 .نشانی( در سطح شهر قمتحلیل توزيع فضايی خدمات ايمنی و امدادی )آتش .2

بار و مراکز عرضه بررسی نحوه توزيع خدمات اقتصادی و تأمین مايحتاج شهری )بازارهای میوه و تره .3

 .مايحتاج( در مناطق شهر قم
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 .هر قممحیطی شهری )مديريت پسماند( در مناطق شبررسی وضعیت خدمات زيست .4

 .ها( در شهر قمبررسی وضعیت خدمات سامان اجتماعی )آرامستان .5

 .ارزيابی میزان انطباق توزيع خدمات شهری با اصول عدالت فضايی و حقوق شهروندی .6

 .برخوردار از خدمات شهری در شهر قمشناسايی مناطق برخوردار و کم .7

 های پژوهشپرسش

 پرسش اصلی

 مات شهری با تأکید بر حقوق شهروندی در شهر قم چگونه است؟وضعیت عدالت فضايی در توزيع خد

 های فرعیپرسش

 اند؟خدمات فضای سبز شهری در مناطق مختلف شهر قم چگونه توزيع شده .1

 نشانی در مناطق مختلف شهر قم از چه الگوی توزيعی برخوردارند؟ خدمات آتش .2

 اند؟ خدمات اقتصادی و تأمین مايحتاج شهری در مناطق مختلف شهر قم چگونه توزيع شده .3

 وضعیت خدمات مديريت پسماند در مناطق مختلف شهر قم چگونه است؟  .4

 وضعیت خدمات آرامستان در شهر قم چگونه است؟  .5

 ارد؟ آيا توزيع خدمات شهری در شهر قم با اصول عدالت فضايی و حقوق شهروندی انطباق د .6

کدام مناطق شهر قم از نظر دسترسی به خدمات شهری در وضعیت برخوردار و کدام مناطق در وضعیت  .7

 ؟برخوردار قرار دارندکم

 روش تحقیق

پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی ـ تحلیلی است. رويکرد پژوهش کمی بوده 

ضايی به بررسی وضعیت عدالت فضايی در توزيع خدمات شهری در شهر قم های آماری و فدادهو با استفاده از 

 .پردازدمی
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های مورد دادهجامعه آماری پژوهش شامل مناطق شهری شهر قم و خدمات شهری مرتبط با مديريت شهری است. 

ای گردآوری ابخانهمنابع کت و های وابسته به شهرداریمانهای رسمی سازنیاز پژوهش از آمارنامه شهرداری قم، گزارش

 .شده است

 :در اين پژوهش، خدمات شهری در پنج گروه اصلی شامل

 ،خدمات فضای سبز شهری 

  اقتصادی و تامین مايحتاج شهریخدمات، 

 آتش نشانی(خدمات ايمنی و امدادی(، 

  مديريت پسماند(محیطی شهری زيستخدمات(، 

  سازمان اجتماعی)آرامستان ها(و خدمات 

 .اندگرفتهمورد بررسی قرار 

های مرتبط با هر خدمت استخراج و سرانه خدمات در مناطق به منظور سنجش میزان عدالت فضايی، ابتدا شاخص

میزان نابرابری و پراکندگی توزيع خدمات در سطح  1ضریب تغییراتمختلف شهری محاسبه شد. سپس با استفاده از 

 .مناطق شهر قم ارزيابی گرديد

های مکانی و جمعیتی، نشانی، به دلیل وجود دادهخدمات اقتصادی و خدمات آتش در بخش خدمات فضای سبز،

ها، به دلیل ستانامکان محاسبه سرانه و ارزيابی عدالت فضايی فراهم بود. اما در مورد خدمات مديريت پسماند و آرام

شد و امکان سنجش  فاً وضعیت توزيع و عملکرد خدمات به صورت توصیفی بررسیهای موجود، صرمحدوديت داده

 مستقیم عدالت فضايی وجود نداشت

بندی مناطق شهری و تحلیل ضريب ها مبتنی بر آمار توصیفی، محاسبه سرانه خدمات، رتبهروش تجزيه و تحلیل داده

ق عدالت تغییرات بوده است تا از اين طريق میزان برخورداری مناطق مختلف شهر قم از خدمات شهری و سطح تحق

 .حقوق شهروندی مورد ارزيابی قرار گیردفضايی و 

 قلمرو پژوهش

                                                           
1 Coefficient of Variation 



 2شماره ،9دوره ،1405تابستان جغرافیا و روابط انسانی،                                

755 
 

 

 قلمرو موضوعی

ريزی شهری و جغرافیای شهری قرار دارد و به بررسی عدالت فضايی خدمات پژوهش حاضر در حوزه مطالعات برنامه

 .پردازدشهری با تأکید بر حقوق شهروندی می

 قلمرو مکانی

 .مديريت شهرداری قم است قلمرو مکانی پژوهش، شهر قم و مناطق شهری تحت

 قلمرو زمانی

ها و اطلاعات پژوهش بر اساس آخرين آمار و اطلاعات در دسترس از آمارنامه و اسناد رسمی شهرداری قم داده

 .اندگردآوری و تحلیل شده

 شهرقم  قلمرو مکانی پژوهش:

از استان تهران منفک  1375سال  عنوان مرکز استان قم است. اين شهر درقلمرو مکانی پژوهش حاضر، شهر قم به

کیلومتر مربع، در مختصات  195دهی گرديد. شهر قم با مساحتی حدود صورت استانی مستقل سازمانشده و به

دقیقه عرض شمالی قرار گرفته است )سالنامه آماری  38درجه و  34دقیقه طول شرقی و  15درجه و  50جغرافیايی 

 .(3: 1392استان قم، 

 

 

 

 

 نقشه شهر قم -1-1تصوير 

های اخیر تحولات دلیل موقعیت مذهبی، مهاجرپذيری، رشد سريع جمعیت و گسترش کالبدی، طی دههشهر قم به

ريزی شهری و توجه به نحوه توزيع فضايی و جمعیتی قابل توجهی را تجربه کرده است. اين تحولات، ضرورت برنامه

 .شکار ساخته استخدمات شهری در مناطق مختلف شهر را بیش از پیش آ
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 اين از هک است بوده نفر 1٬382٬000حدود  1399بر اساس آخرين برآورد مرکز آمار ايران، جمعیت شهر قم در سال 

 دهدمی نشان ریشه مناطق در جمعیت توزيع بررسی همچنین. اندبوده زن نفر هزار 681 و مرد نفر هزار 701 تعداد،

 منطقه ترينجمعیتکم نفر، 47٬893 با 7 منطقه و منطقه ترينپرجمعیت نفر، 245٬478 معادل جمعیتی با 6 منطقه که

 .روندمی شمار به قم شهر

ای که جمعیت گونههای اخیر رشد جمعیتی قابل توجهی را تجربه کرده است؛ بهنیز طی سال 8در اين میان، منطقه 

 از شهر یتجمع از آن سهم و يافته افزايش 1395 سال در نفر 121٬890 به 1390 سال در نفر 39٬312اين منطقه از 

 فضايی گسترش دهندهنشان تغییرات اين(. قم شهرداری سايت) است رسیده درصد 10 از بیش به درصد 4 حدود

 و امکانات از قم شهر مختلف مناطق برخورداری میزان و شهری خدمات توزيع نحوه بررسی ضرورت و شهر

 .است شهری هایزيرساخت

 سايت شهرداری قم() جمعیت مناطق قم -1-1جدول 

 جمعیت منطقه

1 192060 

2 189708 

3 187946 

4 192755 

5 78401 

6 245478 

7 47893 

8 121890 

 

 پیشینه پژوهش

 مطالعات خارجی

است  مطالعات متعددی در زمینه عدالت فضايی و نحوه توزيع خدمات شهری در شهرهای مختلف جهان انجام شده

 .اندای به بررسی نابرابری فضايی، دسترسی به خدمات و کیفیت زندگی شهری پرداختههر يک از زاويهکه 
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در پژوهشی در شهرهای ايالات متحده آمريکا، نحوه توزيع خدمات شهری را بر اساس  (1998) 2ینلسآنو  1تالن

يابی و تحقق عدالت فضايی مستلزم مکان ها نشان داد کهرويکرد نیازمحور مورد بررسی قرار دادند. نتايج پژوهش آن

 .های اقتصادی و اجتماعی ساکنان مناطق مختلف شهری استتوزيع خدمات شهری متناسب با ويژگی

تلاش کرد مدلی برای تضمین توزيع « عدالت در توزيع فضايی خدمات شهری»( در پژوهشی با عنوان 2002) 3گرر

عادلانه خدمات شهری ارائه دهد. وی بر ضرورت تدوين استانداردهای مناسب و نظارت مستمر بر نحوه توزيع 

  .های فضايی تأکید کردمنظور کاهش نابرابریخدمات شهری به

ها در های کیفیت زندگی و نحوه توزيع فرصتای در کشور آرژانتین، به مقايسه شاخص( در مطالعه2009) 4مارتنز

هايی همچون آب و فاضلاب، مدارس، مراکز درمانی، محلات مختلف شهری پرداخت. در اين پژوهش، زيرساخت

ترسی شهروندان به خدمات های ارتباطی مورد بررسی قرار گرفت و برای سنجش میزان دسمراکز اشتغال و زيرساخت

 استفاده شد  5های تحلیل فضايی و سیستم اطلاعات جغرافیايیاز تکنیک

با استفاده از « های توسعه شهریارزيابی عدالت فضايی در پروژه»( در پژوهشی با عنوان 2020و همکاران ) 6آچمانی

نتايج را برای تحلیل عدالت فضايی ارائه  بعدی شامل قوانین، فرايندها و، مدلی سه7چارچوب تحلیل و توسعه نهادی

هايی همچون تنوع اجتماعی، دسترسی به خدمات عمومی، اختلاط عملکردی و توزيع مسکن را کردند. آنان شاخص

 .های توسعه شهری پیشنهاد کردندبرای سنجش عدالت فضايی در پروژه

های بهداشتی و درمانی در برزيل، با استفاده از ختای درباره توزيع فضايی زيرسا( در مطالعه2020و همکاران ) 8بزرا

تحلیل عاملی و شاخص موران، وضعیت پراکنش خدمات درمانی را بررسی کردند. نتايج پژوهش نشان داد که توزيع 

شرقی، ويژه نواحی شمالی و شمالخدمات بهداشتی و درمانی در مناطق مختلف برزيل نابرابر بوده و برخی مناطق، به

 .های درمانی برخوردارندتری از زيرساختپايین از سطح

( در پژوهشی درباره عدالت در دسترسی به مراکز بهداشتی و درمانی در سه شهر کانادا، با 2019و همکاران ) 9مايود

های مختلف ونقل عمومی، میزان دسترسی گروههای حملهای يادگیری ماشین، ضريب جینی و دادهاستفاده از تکنیک

                                                           
1 Talen 
2 Anselin 
3 Greer 
4 Martnez 
5 GIS 
6 Achmani 
7 IAD 
8 Bezerra 
9 Mayaud 
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درآمد در های کمهای اين مطالعه نشان داد که سالمندان و گروهی به خدمات درمانی را تحلیل کردند. يافتهاجتماع

اند و نابرابری فضايی در دسترسی به خدمات برخی شهرها از دسترسی کمتری به خدمات درمانی برخوردار بوده

 .عمومی همچنان وجود دارد

لت فضايی خدمات عمومی در شهر هیوگو، وضعیت توزيع خدمات آموزشی، ( نیز در پژوهشی درباره عدا2016) 1دای

بررسی کرد. نتايج پژوهش وی نشان داد که خدمات بهداشتی و  2014تا  2008های اجتماعی و بهداشتی را طی سال

مومی های برابری خدمات عترين چالشتری داشته و به يکی از مهمدرمانی نسبت به ساير خدمات، توزيع نامتوازن

 .شهری تبديل شده است

شده بر تحلیل نحوه توزيع فضايی خدمات های انجامدهد که بخش عمده پژوهشبررسی مطالعات خارجی نشان می

های فضايی تمرکز ريزی شهری در کاهش نابرابریشهری، میزان دسترسی شهروندان به امکانات عمومی و نقش برنامه

ونقل و کیفیت زندگی شهری ، بهداشت، حملطالعات بر خدماتی همچون آموزشاند. با اين حال، بیشتر اين مداشته

اند. از سوی ديگر، در زمینه بررسی ها پرداختهمتمرکز بوده و کمتر به خدمات مديريت شهری تحت نظارت شهرداری

رو، ينازاعدالت فضايی خدمات شهری با تأکید بر حقوق شهروندی در شهر قم، پژوهش جامعی مشاهده نشده است. 

ها، بخشی کند با تمرکز بر خدمات شهری مرتبط با مديريت شهری و تحلیل فضايی توزيع آنپژوهش حاضر تلاش می

 .از اين خلأ پژوهشی را پوشش دهد

 مطالعات داخلی

محور در ايران های متعددی در زمینه عدالت فضايی، توزيع خدمات شهری و شهر عدالتهای اخیر، پژوهشدر سال

 .اندرداختهپانجام شده است که هر يک از منظرهای مختلف به بررسی نابرابری فضايی و نحوه توزيع امکانات شهری 

 سنجش و تحلیل عدالت فضايی در توزيع»( در پژوهشی با عنوان 1403مسعودی ثانی جويباری و همکاران )

گیری های تصمیمبا استفاده از مدل« رشتشهر  5؛ مطالعه موردی منطقه های خدماتی در سطح محلات شهریکاربری

حلات مورد مچندمعیاره به ارزيابی میزان برخورداری محلات از خدمات شهری پرداختند. نتايج نشان داد که میان 

دالت مطالعه از نظر دسترسی به خدمات شهری تفاوت معناداری وجود داشته و الگوی توزيع خدمات با اصول ع

 .دفضايی انطباق کامل ندار

                                                           
1 Dai 
 



 2شماره ،9دوره ،1405تابستان جغرافیا و روابط انسانی،                                

759 
 

 

چگونگی توزيع خدمات عمومی با تأکید بر عدالت اجتماعی در »( در پژوهشی با عنوان 1399پور )احمدی و شمسی

های آماری، وضعیت توزيع خدمات عمومی ای، تکنیک ويکور فازی و آزمونبا استفاده از تحلیل خوشه« شهر بجنورد

کمبود مراکز خدمات عمومی مواجه بوده و اين کمبود را بررسی کردند. نتايج پژوهش نشان داد که شهر بجنورد با 

ای که هرچه از مرکز شهر به سمت نواحی پیرامونی گونههای شهری توزيع شده است؛ بهصورت ناعادلانه در محلهبه

 .يابدشود، میزان محرومیت افزايش میحرکت می

ی خدمات عمومی در شهر تبريز، با استفاده ها( در پژوهشی درباره پراکنش فضايی کاربری1398کوشانه و همکاران )

، وضعیت توزيع خدمات شهری را SPSS و GIS افزارهایاز شاخص ويلیامسون، مدل تاپسیس، آنتروپی شانون و نرم

درصد مناطق شهری تبريز در وضعیت نامتعادل قرار دارند و  60های پژوهش نشان داد که حدود ارزيابی کردند. يافته

 .ی متناسب با پراکنش جمعیت صورت نگرفته استتوزيع خدمات شهر

با  شهری ريزیتبیین چارچوب مفهومی عدالت فضايی در برنامه»( در پژوهشی با عنوان 1394پور و همکاران )داداش

با استفاده از روش تحلیل منطقی، مفهوم عدالت را در ديدگاه انديشمندان « محوريت مفهوم عدالت در مکتب اسلام

ی و مکاتب مختلف بررسی کردند. نتايج اين پژوهش منجر به استخراج شش معیار اصلی عدالت فضايی غربی، اسلام

  .مندی از منافع عمومی شدها، آزادی، تفاوت، نیاز، استحقاق و بهرهشامل برابری فرصت

« آموزه های اسلامیگذری بر شهر عادلانه در نظريه های شهرسازی و  »( در پژوهشی با عنوان 1393سعیدی رضوانی )

گرا، محور را در قالب رويکردهای راستهای مرتبط با شهر عدالتترين نظريهبا روش تحلیل محتوای کیفی، مهم

ارهايی همچون رفاه مادی، تنوع قومی و مذهبی، حفظ محیط زيست، بندی کرد. وی معیگرا و پسامدرن طبقهچپ

 .های عدالت شهری معرفی نمودترين شاخصمشارکت اجتماعی و حفظ کرامت انسانی را از مهم

با « ريزی شهریمحور؛ رهیافتی پیشرو در برنامهشهرسازی عدالت»( در پژوهشی با عنوان 1393رضوانی و نوريان )

ريزی ريزی معطوف به عدالت از جمله ديدگاه هاروی، برنامههای مختلف برنامهمحتوای متون، نظريه استفاده از تحلیل

 .محور را مورد بررسی قرار دادندريزی گفتمانی و نظريه شهر عدالتريزی همگانی، برنامهارتباطی، برنامه

« آرای بنیادين معطوف به عدالت در شهر شناسیگونه»ای با عنوان ( در مقاله1391همچنین نوريان، سعیدی رضوانی )

های قراردادی، مفروض های عدالت را در سه دسته انديشهبا استفاده از روش اسنادی و تحلیل محتوای کیفی، نظريه

بندی کردند و به تحلیل ديدگاه انديشمندانی همچون افلاطون، ارسطو، رالز، مارکس و هابرماس و ايدئولوژيک طبقه

 .پرداختند
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شده، بر تبیین نظری مفهوم عدالت های انجامدهد که بخش قابل توجهی از پژوهشر مطالعات داخلی نشان میمرو

اند. های شهری و بررسی نحوه توزيع خدمات عمومی در شهرهای مختلف ايران متمرکز بودهفضايی، تحلیل نابرابری

ا صرفاً برخی خدمات خاص را مورد بررسی قرار اند و يبا اين حال، بیشتر اين مطالعات يا رويکردی نظری داشته

اند. همچنین در زمینه تحلیل عدالت فضايی خدمات شهری مرتبط با مديريت شهری و با تأکید بر حقوق شهروندی داده

کند با تمرکز بر خدمات شهری رو، پژوهش حاضر تلاش میدر شهر قم، پژوهش جامعی مشاهده نشده است. ازاين

 .ها، بخشی از اين خلأ پژوهشی را پوشش دهداری و تحلیل فضايی توزيع آنتحت مديريت شهرد

 یافته ها

 گانه شهر قموضعیت و توزیع فضای سبز شهری در مناطق هشت

های اساسی توسعه پايدار شهری به های کیفیت محیط شهری و از شاخصترين مؤلفهفضای سبز شهری يکی از مهم

تواند تصويری از میزان برخورداری شهروندان مناطق مختلف از اين کاربری می رود. بررسی توزيع فضايیشمار می

ها را در های شهری، محلی، همسايگی و ساير پارک( توزيع پارک2-1خدمات عمومی شهری ارائه دهد. جدول )

 .دهدگانه شهر قم نشان میمناطق هشت

 ( 51 ،1403شهرداری آمار نامه ) توزيع پارک ها و مساحت فضای سبز -2-1 جدول

مناطق 

 شهری

ساير پارک های)ناحیه ای،  پارک همسايگی پارک محلی پارک شهری

 منطقه ای و بزرگ(

 مجموع

  مساحت تعداد مساحت تعداد مساحت تعداد مساحت تعداد

 747582 139049 3 102143 54 132599 14 373791 71 1منطقه 

 535740 128026 4 59214 22 80620 10 267880 36 2منطقه 

 1602794 545891 10 41054 27 214452 19 801397 56 3منطقه 

 2996048 1214615 7 148400 90 135009 15 1498024 112 4منطقه 

 346784 125328 8 11494 12 36570 12 173392 32 5منطقه 

 578048 172723 6 51319 29 64982 8 289024 43 6منطقه 

 288406 42657 2 10993 9 90553 11 144203 22 7منطقه 

 1073432 324097 8 20457 7 192162 16 536716 31 8منطقه 

  2692406 48 445074 250 946947 105 4084427 403 مجموع

مترمربع است. بیشترين مساحت  8،168،854های عمومی شهر قم برابر با (، مجموع مساحت پارک1مطابق جدول )

شود. مترمربع مشاهده می 288،406با  7مترمربع و کمترين مقدار در منطقه  2،996،048با  4فضای سبز در منطقه 

 .نیز از سطح نسبتاً بالايی از فضای سبز برخوردار هستند 8و  3همچنین مناطق 
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در هر منطقه محاسبه  براساس فرمول زير مندی شهروندان از فضای سبز، سرانه فضای سبزبه منظور بررسی میزان بهره

 .( ارائه شده است3-1شد که نتايج آن در جدول )

= سرانه فضای سبز 
 مساحت پارک ها

جمعیت
 

  سرانه فضای سبز  -3-1جدول 

 سرانه فضای سبز )مترمربع/نفر( جمعیت منطقه

 3.89 192060 1منطقه 

 2.82 189708 2منطقه 

 8.53 187946 3منطقه 

 15.54 192755 4منطقه 

 4.42 78401 5منطقه 

 2.35 245478 6منطقه 

 6.02 47893 7منطقه 

 8.81 121890 8منطقه 

 رتبه بندی مناطق -4-1جدول 

 سرانه منطقه رتبه

 15/54 4منطقه  1

 8.81 8منطقه  2

 8.53 3منطقه  3

 6.02 7منطقه  4

 4.42 5منطقه  5

 3.89 1منطقه  6

 2.82 2منطقه  7

 2.35 6منطقه  8

مترمربع به ازای هر نفر بالاترين میزان برخورداری را  15.54با سرانه  4دهد منطقه ( نشان می4-1نتايج جدول )

های بعدی قرار دارند. در مقابل، مترمربع در رتبه 8.53و  8.81های به ترتیب با سرانه 3و  8داراست. پس از آن مناطق 

 .اندع کمترين میزان برخورداری از فضای سبز را به خود اختصاص دادهمترمرب 2.82و  2.35های با سرانه 2و  6مناطق 

 شاخص های آماری توزيع فضای سبز -5-1جدول 

 مقدار شاخص

 6.55 میانگین سرانه

 4.08 انحراف معیار

 %42.3 ضريب تغییرات
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شد. میانگین سرانه محاسبه  (CV) به منظور سنجش میزان نابرابری فضايی در توزيع فضای سبز، ضريب تغییرات

محاسبه گرديد. بر اين  4.08مترمربع و انحراف معیار آن برابر با  6.55گانه شهر قم برابر با فضای سبز در مناطق هشت

 .درصد به دست آمد 62.3اساس، ضريب تغییرات سرانه فضای سبز برابر با 

شهر قم از الگوی کاملاً متعادلی پیروی آمده، توزيع فضای سبز شهری در مناطق مختلف دستبر اساس نتايج به

دهنده وجود ، نشان6و  4ويژه میان مناطق کند. اختلاف قابل توجه سرانه فضای سبز میان مناطق مختلف، بهنمی

 .نابرابری فضايی در دسترسی شهروندان به اين خدمت شهری است

 بررسی توزیع خدمات اقتصادی و تأمین مایحتاج شهری

های مهم خدمات شهری محسوب بار و بازارهای تأمین مايحتاج از جمله شاخصعرضه میوه و تره سترسی به مراکزد

( تعداد 3شود که نقش مؤثری در تأمین نیازهای روزمره شهروندان و ارتقای کیفیت زندگی شهری دارد. جدول )می

 .دهدهر قم نشان میگانه شبار و مراکز عرضه مايحتاج را در مناطق هشتبازارهای عرضه میوه و تره

 (57، 1403)آمار نامه شهرداری  تعداد مراکز خدمات اقتصادی به تفکیک مناطق 6-1 جدول

 مجموع تعداد بازارهای عرضه مايحتاج تعدا بازارهای عرضه میوه و تره بار منطقه

 7 1 6 1منطقه 

 7 1 6 2منطقه 

 5 0 5 3منطقه 

 24 2 22 4منطقه 

 2 0 2 5منطقه 

 9 1 8 6منطقه 

 1 1 0 7منطقه 

 13 9 4 8منطقه 

مرکز بیشترين تعداد مراکز خدمات اقتصادی را در  24با  4دهد که منطقه ( نشان می6-1های جدول )بررسی داده

تنها دارای يک مرکز و  7مرکز قرار دارند. در مقابل، منطقه  9با  6مرکز و منطقه  13با  8اختیار دارد. پس از آن منطقه 

 .دارای دو مرکز خدماتی است 5ه منطق

 100به منظور بررسی میزان برخورداری جمعیت مناطق از اين خدمات، سرانه مراکز خدمات اقتصادی به ازای هر 

 .( ارائه شده است7-1هزار نفر جمعیت محاسبه شد. نتايج در جدول )

  تعداد مراکزخدمات اقتصادی   

 منطقه جمعیت
×  هزار نفر 100ازای هر  تعداد مرکز به  =   100000
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 سرانه خدمات اقتصادی -7-1 جدول

 سرانه تعداد مراکز جمعیت منطقه

 3.64 7 192060 1منطقه 

 3.69 7 189708 2منطقه 

 2.66 5 187946 3منطقه 

 12.45 24 192755 4منطقه 

 2.55 2 78401 5منطقه 

 3.67 9 245478 6منطقه 

 2.09 1 47893 7منطقه 

 10.67 13 121890 8منطقه 

 

 بندی مناطقرتبه  -8-1جدول 

 سرانه منطقه رتبه

 12.45 4منطقه  1

 10.67 8منطقه  2

 3.69 2منطقه  3

 3.67 6منطقه  4

 3.64 1منطقه  5

 2.66 3منطقه  6

 2.55 5منطقه  7

 2.09 7منطقه  8

 

هزار نفر جمعیت بالاترين میزان  100ازای هر  مرکز به 12.45با سرانه  4دهد که منطقه ( نشان می8-1نتايج جدول )

های به ترتیب با سرانه 5و  7در رتبه دوم قرار دارد. در مقابل، مناطق  10.67با سرانه  8برخورداری را داراست. منطقه 

 .کمترين میزان برخورداری را از اين خدمات دارا هستند 2.55و  2.09

 شاخص های آماری خدمات اقتصادی  -9-1جدول 

 مقدار شاخص

 5.18 میانگین سرانه

 3.91 انحراف معیار

 75.5% (cvضريب تغییرات )
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محاسبه شد. میانگین سرانه خدمات  (CV) ه منظور سنجش میزان پراکندگی و تفاوت میان مناطق، ضريب تغییراتب

محاسبه گرديد. بر اين اساس،  3.91و انحراف معیار آن برابر با  5.18گانه شهر قم برابر با اقتصادی در مناطق هشت

 .درصد به دست آمد 75.5ضريب تغییرات برابر با 

دهد توزيع خدمات اقتصادی و مراکز تأمین مايحتاج در مناطق مختلف شهر قم از الگوی متعادلی پیروی نتايج نشان می

، بیانگر وجود نابرابری 7و  4ويژه میان مناطق برخوردار، بهکند. اختلاف قابل توجه میان مناطق برخوردار و کمنمی

دهد درصد( نشان می 75.5فضايی در دسترسی شهروندان به اين خدمات است. همچنین مقدار بالای ضريب تغییرات )

تری برخوردار بوده و نیازمند توجه که خدمات اقتصادی مورد بررسی نسبت به ساير خدمات شهری از توزيع نامتوازن

 .تی مديريت شهری استهای آريزیبیشتر در برنامه

 آتشنشانیایستگاه تحلیل توزیع 

نشانی در سطح مناطق های آتشنشانی و خدمات ايمنی شهرداری قم، تعداد ايستگاهبر اساس آمار سازمان آتش

ها در مناطق نشانی در شهر قم فعالیت دارند که توزيع آنايستگاه آتش 25گانه شهر متفاوت است. در مجموع هشت

 .جدول زير ارائه شده است مختلف در

 ( 71، 1403)آمار نامه شهرداری،  هزار نفر جمعیت 100نشانی به ازای هر های آتشسرانه ايستگاه -10-1جدول 

 هزار نفر( 100سرانه )در  تعداد ايستگاه جمعیت منطقه

1 192060 3 1.56 

2 189708 2 1.05 

3 187946 4 2.13 

4 192755 4 2.08 

5 78401 3 3.83 

6 245478 4 1.63 

7 47893 2 4.18 

8 121890 3 2.46 

 

نشانی به ازای های آتشبه منظور مقايسه میزان برخورداری مناطق مختلف از خدمات ايمنی و امدادی، سرانه ايستگاه

 .هزار نفر جمعیت محاسبه شد 100هر 
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 بندیرتبه -11-1جدول 

 سرانه منطقه رتبه

1 7 4.18 

2 5 3.83 

3 8 2.46 

4 3 2.13 

5 4 2.08 

6 6 1.63 

7 1 1.56 

8 2 1.05 

و نیاز مناطق مختلف شهر به تواند بیانگر سطح تقاضا ها، میزان عملیات انجام شده نیز میعلاوه بر تعداد ايستگاه

 .است( ارائه شده 12-1نشانی در جدول )خدمات ايمنی و امدادی باشد. اطلاعات مربوط به تعداد عملیات آتش

 ( 73، 1403)آمار نامه شهرداری  تعداد عملیات آتشنشانی برای مقابله با حريق به تفکیک مناطق -12-1جدول 

 تعداد عملیات ايستگاه

 7448 جمع کل

 1206 1منطقه 

 561 2منطقه 

 1047 3منطقه 

 1676 4منطقه 

 622 5منطقه 

 832 6منطقه 

 465 7منطقه 

 818 8منطقه 

 81 نامشخص

 140 خارج از محدوده

 

نشانی را به خود اختصاص داده است. عملیات بیشترين تعداد عملیات آتش 1676با  4(، منطقه 12-1مطابق جدول )

با  7عملیات قرار دارند. کمترين تعداد عملیات مربوط به منطقه  1047و  1206به ترتیب با  3و  1پس از آن مناطق 

نشانی در مناطق مختلف شهر يکسان دهد که میزان نیاز به خدمات آتشمیعملیات است. اين تفاوت نشان  465

 .نیست
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روند و نقش اساسی در حفاظت از جان ترين خدمات ايمنی و امدادی شهری به شمار مینشانی از مهمخدمات آتش

دهد که توزيع یگانه شهر قم نشان منشانی در مناطق هشتهای آتشو مال شهروندان دارند. بررسی سرانه ايستگاه

 .اين خدمات از الگوی کاملاً متعادلی برخوردار نیست

ايستگاه در  3.83با  5هزار نفر جمعیت و منطقه  100ايستگاه به ازای هر  4.18با  7نتايج محاسبات نشان داد منطقه 

ار نفر کمترين میزان هز 100ايستگاه به ازای هر  1.05با  2بالاترين سطح برخورداری قرار دارند. در مقابل، منطقه 

تر از میانگین شهر ای پايیننیز با وجود جمعیت نسبتاً زياد، از سرانه 6و  1برخورداری را داراست. همچنین مناطق 

 .برخوردار هستند

نشانی، ضريب تغییرات سرانه خدمات محاسبه شد. های آتشبه منظور سنجش میزان عدالت فضايی در توزيع ايستگاه

 1.03و انحراف معیار آن برابر با  2.36نشانی در مناطق شهر برابر با های آتشد میانگین سرانه ايستگاهنتايج نشان دا

درصد به دست آمد. اين مقدار بیانگر وجود نابرابری نسبتاً زياد در  43.7است. بر اين اساس، ضريب تغییرات برابر با 

 .نشانی در شهر قم استتوزيع فضايی خدمات آتش

عملیات بیشترين میزان تقاضا برای خدمات  1676با  4دهد که منطقه نشانی نیز نشان میداد عملیات آتشبررسی تع

نشانی، های آتشبا وجود برخورداری از سرانه نسبتاً مناسب ايستگاه 5و  7نشانی را داشته است. همچنین مناطق آتش

 .میت حفظ و تقويت ظرفیت امدادی در اين مناطق استدهنده اهاند که نشانتعداد قابل توجهی عملیات را ثبت کرده

نشانی در شهر قم با اصول عدالت فضايی فاصله دارد های آتشدر مجموع، نتايج حاکی از آن است که توزيع ايستگاه

تری نسبت به ساير مناطق برخوردار هستند. بنابراين توسعه و برخی مناطق پرجمعیت از سطح برخورداری پايین

تواند در جهت تحقق حقوق شهروندی و ارتقای عدالت برخوردار میهای ايمنی و امدادی در مناطق کمزيرساخت

 .فضايی مؤثر باشد

 پسماند

شده آوریگانه شهر قم، میزان پسماند خانگی جمعبه منظور بررسی وضعیت خدمات مديريت پسماند در مناطق هشت

شده بر اساس جمعیت هر منطقه آوریمناطق، سرانه پسماند جمعمورد بررسی قرار گرفت. برای مقايسه  1403سال 

 .محاسبه شد. نتايج در جدول زير ارائه شده است
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 ( 58، 1403)آمار نامه شهرداری آمار پسماند جمع آوری شده خانگی )تر( سالانه  -13-1جدول 

 سرانه سالانه جمعیت پسماند سالانه منطقه

1 41921222 192060 218.3 

2 34228910 189708 180.4 

3 33572150 187946 178.6 

4 42896860 192755 222.6 

5 13531321 78401 210.9 

6 30376800 245478 123.7 

7 17015790 47893 355.3 

8 20444370 121890 167.7 

توجهی میان مناطق دهد که تفاوت قابل گانه شهر قم نشان میشده در مناطق هشتآوریبررسی سرانه پسماند جمع

شده به ازای هر نفر در آوریکیلوگرم پسماند جمع 355با حدود  7مختلف شهر وجود دارد. نتايج نشان داد منطقه 

های بعدی قرار کیلوگرم در رتبه 218و  222به ترتیب با  1و  4سال، بیشترين مقدار را داراست. پس از آن مناطق 

 .کیلوگرم به ازای هر نفر کمترين مقدار را به خود اختصاص داده است 124با حدود  6دارند. در مقابل، منطقه 

شده لزوماً بیانگر سطح دسترسی شهروندان به خدمات آوریبا اين حال، بايد توجه داشت که میزان پسماند جمع

الگوی مديريت پسماند نیست؛ زيرا اين شاخص علاوه بر عملکرد خدمات شهری، تحت تأثیر عواملی نظیر جمعیت، 

های اقتصادی و اجتماعی ساکنان و میزان تولید زباله نیز قرار دارد. بنابراين نتايج اين بخش مصرف خانوارها، ويژگی

توان آن را به تنهايی مبنای قضاوت درباره شده در مناطق مختلف است و نمیبیشتر بیانگر تفاوت حجم خدمات ارائه

 .ند دانستعدالت فضايی در توزيع خدمات مديريت پسما

دهد که الگوی ارائه خدمات مديريت پسماند در سطح مناطق شهر قم شده نشان میهای مشاهدهبا وجود اين، تفاوت

آوری، ناوگان خدماتی و های انتقال، تجهیزات جمعهای تکمیلی نظیر تعداد ايستگاهيکسان نیست و بررسی شاخص

 .از وضعیت عدالت فضايی اين خدمت ارائه کند تریتواند تصوير دقیقدسترسی مکانی شهروندان می

 وضعیت خدمات آرامستان در شهر قم

خدمات آرامستان يکی از خدمات عمومی شهری است که نقش مهمی در مديريت سامان اجتماعی و پاسخگويی به 

گانه شهر قم هشتشده در مناطق ، تعداد کل متوفیان ثبت1403کند. بر اساس آمار سال نیازهای شهروندان ايفا می

 .نفر بوده است 5946برابر با 
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 ( 62، 1403)آمار نامه شهرداری  گانه شهرداری 8تعداد فوت شدگان به تفکیک مناطق  -14-1جدول

 کل متوفیان منطقه

 859 تعداد فوت شدگان وارد شده به شهرقم

 1409 تعداد فوت شدگان خارج شده از شهر قم

 5946 1403شهرداری در سال مجموع فوت شدگان برحسب مناطق 

 1083 1منطقه 

 983 2منطقه 

 1178 3منطقه 

 805 4منطقه 

 358 5منطقه 

 871 6منطقه 

 366 7منطقه 

 302 8منطقه 

با  8نفر بیشترين تعداد متوفیان و منطقه  1178با  3دهد که منطقه بررسی توزيع متوفیان در مناطق مختلف نشان می

های نفر در رتبه 983و  1083به ترتیب با  2و  1اند. همچنین مناطق تعداد را به خود اختصاص دادهنفر کمترين  302

 .بعدی قرار دارند

 تعداد دفن شدگان در آرامستان های شهر قم  -15-1جدول 

 تعداد کل اموات دفن شده آرامستان های داخل شهر آرامستان بهشت معصومه )س(

 تعداد دفن وسعت)هکتار( تعداد دفن

3475 250 2524 5999 

اند که از اين تعداد، های شهر قم دفن شدهنفر در آرامستان 5999تعداد  1403بر اساس اطلاعات موجود، در سال 

اند. آرامستان های داخل شهر دفن شدهنفر در ساير آرامستان 2524نفر در آرامستان بهشت معصومه )س( و  3475

 .شودترين آرامستان شهر قم محسوب میهکتار مهم 250وسعت بهشت معصومه )س( با 

های های موجود، امکان ارزيابی دقیق عدالت فضايی خدمات آرامستان بر اساس شاخصبا توجه به محدوديت داده

 ها و میزان برخورداری مناطق مختلف وجود ندارد. بنابراين نتايج ايندسترسی مکانی، فاصله شهروندان تا آرامستان

 .دهدبخش صرفاً تصويری از میزان تقاضا و ظرفیت خدمات آرامستان در شهر قم ارائه می

 

 تحلیل عدالت فضایی خدمات شهری با تأکید بر حقوق شهروندی در شهر قم

های شهری ترين ابعاد عدالت شهری است که به توزيع متوازن امکانات، خدمات و فرصتعدالت فضايی يکی از مهم

شهروندان اشاره دارد. تحقق حقوق شهروندی در شهرها نیز تا حد زيادی به میزان دسترسی برابر ساکنان به میان 
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خدمات عمومی وابسته است. بر همین اساس، پژوهش حاضر با بررسی سه گروه از خدمات شهری شامل فضای 

انی( به ارزيابی وضعیت عدالت نشسبز، خدمات اقتصادی و تأمین مايحتاج شهری و خدمات ايمنی و امدادی )آتش

 .فضايی در شهر قم پرداخته است

گانه شهر قم از الگوی متعادلی نتايج بررسی فضای سبز شهری نشان داد که توزيع اين خدمت در سطح مناطق هشت

 15.54با سرانه  4ای که منطقه کند. سرانه فضای سبز در مناطق مختلف تفاوت چشمگیری دارد؛ به گونهپیروی نمی

مترمربع کمترين میزان برخورداری را  2.35با سرانه  6مترمربع برای هر نفر بیشترين میزان برخورداری و منطقه 

دهنده نابرابری قابل توجه در توزيع فضای سبز شهری است. درصدی نشان 62.3داراست. همچنین ضريب تغییرات 

کنان مناطق پرجمعیت، از دسترسی کمتری به اين اين موضوع بیانگر آن است که بخشی از شهروندان، به ويژه سا

  .خدمت عمومی برخوردار هستند

در بخش خدمات اقتصادی و تأمین مايحتاج شهری نیز نتايج حاکی از وجود شکاف قابل توجه میان مناطق مختلف 

ج را در اختیار دارند، بار و مراکز تأمین مايحتابالاترين سرانه مراکز عرضه میوه و تره 8و منطقه  4شهر است. منطقه 

درصدی اين شاخص نشان  75.5از کمترين میزان برخورداری برخوردارند. ضريب تغییرات  5و  7در حالی که مناطق 

تواند بر دسترسی دهد که نابرابری در توزيع خدمات اقتصادی حتی از فضای سبز نیز بیشتر است. اين وضعیت میمی

 .ساز نابرابری در کیفیت زندگی شهری شودضروری تأثیر گذاشته و زمینه روزمره شهروندان به کالاها و خدمات

هايی در میزان برخورداری مناطق را نشان داد. هرچند شدت نابرابری در نشانی نیز وجود تفاوتبررسی خدمات آتش

نامتوازن درصدی همچنان بیانگر توزيع  43.7اين خدمت نسبت به دو شاخص ديگر کمتر است، اما ضريب تغییرات 

تری از نشانی در سطح شهر است. نتايج نشان داد که برخی مناطق پرجمعیت از سرانه پايینهای آتشايستگاه

تواند در شرايط بحرانی بر سرعت ارائه خدمات امدادی و ايمنی نشانی برخوردار هستند که میهای آتشايستگاه

 .تأثیرگذار باشد

دهد که بیشترين نابرابری مربوط به خدمات اقتصادی و مطالعه نشان میمقايسه ضرايب تغییرات سه شاخص مورد 

نشانی با ضريب درصد و کمترين نابرابری مربوط به خدمات آتش 75.5تأمین مايحتاج شهری با ضريب تغییرات 

 درصد در وضعیت میانی قرار دارد. اين 62.3درصد است. فضای سبز شهری نیز با ضريب تغییرات  43.7تغییرات 

اند، اما شدت اين نتايج بیانگر آن است که اگرچه تمامی خدمات مورد بررسی با درجاتی از نابرابری فضايی مواجه

 .ها استنابرابری در برخی خدمات بیشتر از ساير حوزه

دهد که همه شهروندان شهر قم به طور يکسان از خدمات های پژوهش نشان میاز منظر حقوق شهروندی، يافته

مند نیستند. تفاوت در میزان دسترسی به فضاهای سبز، مراکز تأمین مايحتاج و خدمات ايمنی بیانگر آن رهشهری به
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توان گفت مندی برابر از خدمات عمومی شهری به طور کامل محقق نشده است. در نتیجه میاست که اصل بهره

های و نیازمند بازنگری در سیاستالگوی توزيع خدمات شهری در شهر قم با اصول عدالت فضايی فاصله داشته 

 .توزيع خدمات و تخصیص منابع شهری است

برخوردار، به ويژه مناطق دارای ريزی مديريت شهری بايد بر توسعه خدمات در مناطق کمبر اين اساس، اولويت برنامه

قوق شهروندی در جمعیت بالا و سرانه پايین خدمات، متمرکز شود تا زمینه تحقق هرچه بیشتر عدالت فضايی و ح

 .شهر قم فراهم گردد

 گیرینتیجه

پژوهش حاضر با هدف تحلیل عدالت فضايی خدمات شهری با تأکید بر حقوق شهروندی در شهر قم انجام شد. در 

اين راستا، توزيع فضايی سه گروه از خدمات شهری شامل فضای سبز، خدمات اقتصادی و تأمین مايحتاج شهری و 

 .گانه شهر قم مورد بررسی قرار گرفتنشانی( در مناطق هشتی )آتشخدمات ايمنی و امداد

نتايج پژوهش نشان داد که توزيع خدمات شهری در شهر قم از الگوی کاملاً متعادلی برخوردار نیست و میان مناطق 

اختلاف های قابل توجهی در میزان برخورداری از خدمات وجود دارد. در حوزه فضای سبز، مختلف شهر تفاوت

ای که برخی مناطق از سرانه فضای سبز بسیار بالاتری نسبت به گونهچشمگیری میان مناطق مختلف مشاهده شد؛ به

ساير مناطق برخوردار بودند. همچنین ضريب تغییرات بالای اين شاخص بیانگر وجود نابرابری فضايی در دسترسی 

فضای سبز در توسعه پايدار شهری و ارتقای کیفیت  با توجه به اهمیت .شهروندان به فضاهای سبز شهری است

تواند پیامدهايی نظیر کاهش کیفیت محیط شهری و شده در توزيع اين کاربری میزندگی شهروندان، نابرابری مشاهده

محیطی و اجتماعی فضای سبز را به همراه داشته باشد. مندی بخشی از شهروندان از مزايای زيستمحدود شدن بهره

نیز بر نقش فضاهای سبز در تحقق توسعه پايدار شهری و بهبود کیفیت زندگی  (1402برکباف )زمینه، پژوهش  در اين

 .تأکید کرده است

بار و مراکز در زمینه خدمات اقتصادی و تأمین مايحتاج شهری نیز نتايج نشان داد که توزيع مراکز عرضه میوه و تره

تأمین مايحتاج در سطح شهر متوازن نیست. برخی مناطق از تعداد قابل توجهی مرکز خدماتی برخوردارند، در حالی 

ب تغییرات اين شاخص بیشترين میزان نابرابری را در میان مند هستند. ضريکه برخی ديگر از حداقل امکانات بهره

اين يافته با نتايج  .خدمات مورد بررسی نشان داد که بیانگر تمرکز خدمات اقتصادی در برخی مناطق خاص شهر است

های خدماتی در ( همخوانی دارد. آنان در بررسی توزيع کاربری1403پژوهش مسعودی ثانی جويباری و همکاران )

شهر رشت نشان دادند که خدمات شهری به صورت متوازن در سطح شهر توزيع نشده و برخی  5ت منطقه محلا
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محلات از سطح برخورداری بالاتری نسبت به ساير محلات برخوردارند که اين امر بیانگر وجود نابرابری فضايی در 

 مندی از خدمات شهری استبهره

هايی در ابرابری نسبت به ساير خدمات کمتر بود، اما همچنان تفاوتنشانی نیز اگرچه شدت ندر بخش خدمات آتش

ويژه در مناطق پرجمعیت اهمیت نشانی مشاهده شد. اين وضعیت بههای آتشمیزان برخورداری مناطق از ايستگاه

 .ر باشدتواند بر کیفیت و سرعت ارائه خدمات تأثیرگذاهای امدادی میکند؛ زيرا کمبود زيرساختبیشتری پیدا می

های ( نیز همسو است. آنان در بررسی عدالت فضايی کاربری1402پور و عباسی )های اين پژوهش با نتايج ساسانيافته

گانه شهر قم نشان دادند که میان توزيع جمعیت و سرانه خدمات شهری رابطه متعادلی وجود خدماتی در مناطق هشت

 .مند هستندتری از خدمات شهری بهرهسطح برخورداری پايینندارد و برخی مناطق با وجود جمعیت بیشتر از 

دهد که توزيع خدمات شهری در شهر قم با اصول عدالت فضايی و حقوق به طور کلی نتايج پژوهش نشان می

ويژه هايی از شهر بهشود، اما بخششهروندی فاصله دارد. هرچند در برخی مناطق سطح مناسبی از خدمات مشاهده می

توان نتیجه گرفت مند هستند. بنابراين میبرخوردار و پرجمعیت از امکانات کمتری نسبت به ساير مناطق بهرهممناطق ک

ريزی يابی خدمات و برنامههای تخصیص منابع، مکانکه تحقق عدالت فضايی در شهر قم نیازمند بازنگری در سیاست

  .مومی فراهم شودمندی برابر شهروندان از خدمات عشهری است تا امکان بهره

 پیشنهادها

 ترين سرانه که از پايین 6و  2ويژه مناطق برخوردار، بهبخشی به توسعه فضای سبز در مناطق کماولويت

 .فضای سبز برخوردار هستند

 برخوردار به منظور بار و مراکز تأمین مايحتاج در مناطق کمافزايش تعداد بازارهای عرضه میوه و تره

 .ر دسترسی شهروندان به خدمات اقتصادی شهریکاهش نابرابری د

 نشانی در مناطق دارای جمعیت بالا و سرانه پايین خدمات امدادی به های آتشتوسعه و تجهیز ايستگاه

 .منظور ارتقای ايمنی شهری

 های اطلاعات جغرافیايیاستفاده از سامانه (GIS) يابی خدمات شهری به منظور ريزی و مکاندر برنامه

 .گیریيی دقیق مناطق محروم و بهبود فرآيند تصمیمشناسا

  توجه به شاخص جمعیت در تخصیص خدمات شهری و پرهیز از تمرکز امکانات در برخی مناطق

 .خاص شهر

  تدوين نظام ارزيابی مستمر عدالت فضايی در شهرداری قم به منظور پايش وضعیت توزيع خدمات و

 .های احتمالیشناسايی نابرابری
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