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 چکیده

ها اهواز را در برابر بحران یشهر یآور، تابیرساختیو ز یطیمحاقتصادی، اجتماعی،  یهاچالشوجود اهواز،  شهردر 

 شیافزا یبرا از سوی مدیریت شهری جامع یو ارائه راهکارها یبه بررس ازین که این امرقرار داده  ریتأث تحتبه شدت 

 کردیراستا پژوهش حاضر، با اتخاذ رو نیدر هم .سازدیم یضرور شیاز پ شیرا ب در آینده شهر نیا یآورتاب

 یآوردر تحقق تاب یشهر تیریمد یهانقش مؤلفه یبه بررس ،یلیتحل-یفیو توص یو با هدف کاربرد یپژوهندهیآ

 یشده و جامعه آمار یآورو پرسشنامه جمع یامنابع کتابخانه قیاز طر ازیمورد ن یهاداده .پرداخته استشهر اهواز 

 تیریمد ،یشهر تیریمد یهاعال در حوزهو کارشناسان ف رانیدانشگاه، مد دیاز متخصصان، اسات فرن 40آن شامل 

( مککیاثرات متقاطع )م سیو ماتر یها با استفاده از روش دلفداده لیو تحل هیاست. تجز یشهر یزیربحران و برنامه

اند شده ییشناسا یدیبه عنوان عوامل کل صشاخ9 رشاخص،یز 22 انیپژوهش نشان داد که از م جیانجام شده است. نتا

شهر  یآوردر تحقق تاب یشهر تیریمد یهامؤلفه ندهیدر آ یریرپذیتأث نیو کمتر یرگذاریتأث نیشتریب یکه دارا

شهر اهواز  یدر تحقق تاب آور یشهر تیرینقش مد ینشان داد که در بررس عهمطال نیا جینتا نیاهواز هستند. همچن

به  یو ارتقاء مشارکت اجتماع یو نظارت یقانون تیظرف ،یسازمان یو هماهنگ یکپارچگی ،یعیطبمنابع  تیری، مد

 یآورتاب شیدر افزا ینقش محور یو نهاد یعوامل حکمران ،یدارند. به طور کل یآوررا بر تاب ریتأث نیشتریب بیترت

بر  یمبتن ماتیتا با اتخاذ تصم آوردیم فراهممسئولان  یرا برا یارزشمند یهانشیب هاافتهی نی. اکنندیم فایا یشهر

  رسانند. یاریشهر اهواز  یآورتاب یهامولفه تیشواهد، به بهبود وضع

  آوری شهری، مدیریت شهری، آینده پژوهی، شهر اهوازتابواژگان کلیدی: 
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 مقدمه

در معرض انواع مخاطرات قرار  شیاز پ شیروبروست که شهرها را ب یادهیچیپرشتاب و پ راتییجهان امروز با تغ

 یداریثبات و پا توانندیهمه م ،یو اجتماع یاقتصاد یهاگرفته تا بحران یمیاقل راتییو تغ یعیطب یای. از بلادهدیم

در  ژهیبه و ،یو انسان یعیمخاطرات طب شیافزا .(1089:1401)سعیدی و همکاران،را به چالش بکشند یشهر ستیز

)درمانی و شده است یآورو تاب یریپذبیمانند آس یمیبه مفاه شتریدر حال توسعه، منجر به توجه ب یکشورها

و طوفان  یزلزله، خشکسال ل،یمانند س یعیطب یایو شدت بلا یفراوان شیافزادر شهرهای امروزه . (46:1403همکاران،

 یاز شهرها دارا یاریبس از طرفی .(Lowe et al, 2024:889)است ها را در معرض مخاطرات قرار دادهآن

آب و فاضلاب، برق، حمل و  یهاشبکهاز جمله اند. نشده یطراح یفعل یهاچالش یهستند که برا ییهارساختیز

امداد  اتیعمل تواندیدر زمان بحران م هارساختیز نیا وضعیت و رندیپذبیها آسشوک این نقل و ارتباطات در برابر

در برابر  یریپذبیآسعلاوه براین  .(134:1399،و همکاران اردلان)دیکند نما را یابیو نجات را مختل کرده و روند باز

سالمندان و افراد  ن،یرنشیفق یهامانند ساکنان محله یو اقتصاد یاجتماع ریپذبیآس یهاگروه انیها اغلب در مبحران

کرده  دیرا تشد هاینابرابر این تواندیبرابر به منابع، خدمات و اطلاعات م یعدم دسترسو  است شتریب تیمعلول یدارا

به عنوان  یشهر یآورتاب ،یطیشرا نیدر چن کاهش دهد. هادر برابر مخاطرات و بحرانها را گروه نیا ییو توانا

 یاتیضرورت ح کیانتخاب، بلکه به  کیها، نه تنها به ها و تنشجذب، انطباق و بهبود از شوک یشهر برا کی تیظرف

مفهوم فراتر از صرفاً  نی. ا(97:1396نامجویان و همکاران،؛ 59:1399و رشیدی،  زادهیعل یحاج)شده است لیتبد

 یتیریمد یهاستمیجوامع توانمند و س ر،یپذانعطاف یساختارها جادیناگوار است و شامل ا دادیرو کیپس از  یبازساز

 نیو توسعه ا تیدر تقو یلیبدیو ب ینقش محور یشهر تیریمد ان،یم نیدر ا .شودیو پاسخگو م کنندهینیبشیپ

لازم را  یبسترها توانندیم کپارچه،یجامع و  یکردهایبا اتخاذ رو یشهر رانیمددر این زمینه  .کندیم فایا یآورتاب

از اقدامات، از  یعیوس فینقش شامل ط نیها فراهم آورند. او مقاوم در برابر چالش داریپا یتوسعه شهر یبرا

هشدار  یهاستمیس جادیو ا یمشارکت شهروند تیگرفته تا تقو یاتیح یهارساختیو توسعه ز کیاستراتژ یزیربرنامه

 یو اذعان به نقش محور یشهر یآورتاب ندهیفزا تیاهم رغمیعل از طرفی .(Kapucu et al, 2021:11)شودیم عیسر

لازم  یدر حال توسعه، از آمادگ یدر کشورها ژهیجهان، به و یاز شهرها یاریدر آن، هنوز هم بس یشهر تیریمد

 تواندیم تیوضع نی. ا(106:1399طلوعی و همکاران، )ستندینشده برخوردار ن ینیبشیپ یهامواجهه با چالش یبرا

از جمله  .شود قیعم یاجتماع یهابیو آس هارساختیگسترده، اختلال در عملکرد ز یو مال یمنجر به خسارات جان

روبرو  یشهر یآورتاب یهادر پروژه یگذارهیسرما یبرا یو انسان یبا کمبود منابع مال هایاز شهردار یاریبساینکه 

توسعه  رانه،یشگیپ یهابرنامه یمانع از اجرا تواندیم هاتیمحدود نیا .(Harrison et al,2014:12)هستند

مختلف  ینهادها انیم یو عدم هماهنگ یبخش یکردهایروچنین هم. مقاوم و آموزش شهروندان شود یهارساختیز

 غضنفرپور)شود یشهر یآورتاب یجامع برا یاستراتژ کیمانع از توسعه  تواندیم یو جامعه مدن یخصوص ،یدولت

که  کندیرا برجسته م یشهر یآورجامع تاب یراهبردها یو اجرا نیمسئله، لزوم تدو نیا. (109:1398و همکاران،

 یهایهمکار جیهشدار و پاسخ، و ترو یهاستمیتوسعه س ،یاجتماع یآمادگ یارتقا ها،رساختیز تیشامل تقو

شهرها و ساکنان  ندهیآ یبرا داریبار و پامنجر به عواقب فاجعه تواندیها مچالش نیگرفتن ا دهیچندجانبه باشد. ناد
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 کیاز کالبدها، به آن به عنوان  یابه شهر به عنوان مجموعه یآور، فراتر از نگاه سنتتاب یشهر تیریمد ها شود.آن

است.  یو نهاد یاقتصاد ،یاجتماع ،یطیمحستیابعاد مختلف ز نیب یهماهنگ ازمندیکه ن نگردیم ایزنده و پو ستمیس

 یهمکار ها،یدگیچیپ نیدر درک ا یشهر رانیمد ییبه شدت به توانا یشهر یآوردر تحقق تاب تیموفق جه،یدر نت

 یآورتحقق تاب .(18:1402ی،خوشحال سوستان)وابسته است نگرانهندهیهوشمندانه و آ تمایو اتخاذ تصم یبخشنیب

 یمحور ینقش یپژوهندهیآ . بر این اساس موضوعاست یروزمره و واکنش تیریفراتر از مد ینگاه ازمندین ،یشهر

 داتیها و تهدفرصت ییبلکه با شناسا پردازد،یم یآت یروندها ینیبشینه تنها به پ یپژوهندهیآرویکرد . کندیم دایپ

ساختن  یبرا نده،یآ یهایدگیچیاز پ ترقیتا با درک عم دهدیامکان را م نیا یشهر رانیو مد گذاراناستیبالقوه، به س

در شهرهای  یشهر تیریمد .(134:1399، زادهیآزادو  مهردانش)کنند یزیربرنامه رتریپذو انعطاف دارتریپا یشهر

که عمدتاً بر حل مشکلات  ،یشهر تیریدر مد یو واکنش یسنت یکردهایروبا توجه به  اهواز ایران و از جمله شهر

به  شهر اهوازعلاوه براین  .ستندین یکاف ندهیآ یهاتیو عدم قطع هایدگیچیمواجهه با پ یموجود تمرکز دارند، برا

 یهاخود، همواره با چالش یمیاقل طیخاص و شرا ییایجغراف تیموقع لیبه دل ران،یا بزرگ یاز شهرها یکیعنوان 

 نیمواجه بوده است. ا دیشد یو گرما یخشکسال زگرد،یر ل،یاز جمله س یمتعدد یعیطب یهاو بحران یطیمحستیز

مختلف  یها و فشارهاشهر را در برابر شوک یریپذبیموجود، آس یو اجتماع یرساختیها، در کنار مسائل زچالش

 یشهر تیریاهواز، مدشهر حال، در  نیا با .اندقرار داده ریآن را به شدت تحت تأث یشهر یآورداده و تاب شیافزا

این  یریپذبیآس شی، منجر به افزاهاو چالش مسائل نیمواجه است. ا یآورتحقق تاب نهیدر زم یجد یهابا چالش

 لیتحم هروندانرا به شهر و ش یادیز یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یهانهیها شده و هزشهر در برابر بحران

 یبرا کیستماتیس کردیرو کیبه عنوان  یپژوهندهیآدر این راستا رویکرد  .(162:1404)گودرزی و عبیات، کندیم

. دهدیخود را نشان م تیها، اهمآن یامدهایمحتمل و پ یوهایسنار ،یآت یروندها ینیبشیو پ لیتحل ،ییشناسا

نقش  پژوهانه،ندهیآ یکردهایاز رو یریگبا بهره توانیموضوع تمرکز دارد که چگونه م نیحاضر بر ا پژوهش ن،یبنابرا

 ندهیآ یهاتیها و عدم قطعشهر در برابر چالشکلان نیا یشهر یآوراهواز را در تحقق و ارتقاء تاب یشهر تیریمد

 کرد؟ تیتقو

 ی پژوهشپیشینه

ست اما اهای متعددی انجام گرفته آوری شهری تا کنون پژوهشمدیریت شهری و همچنین تابی موضوع در زمینه

گردد.  هایی که بر دو موضوع مذکور به صورت تلفیقی تأکید دارند ارائهدر این بخش سعی شده است تا پژوهش

 ی پژوهش در دو بخش خارجی و داخلی آمده است:بنابراین در ادامه پیشینه

 برای یکردیشهر: رو یآورو تاب یخوب شهر یحکمرانمدیریت و ( پژوهشی با عنوان 2019) 1کمباوریامایر و 

مدیریت و در رابطه با  یاریبس یهاچالشنتایج نشان داد که در کشورهای آفریقایی اند. انجام داده داریتوسعه پا

 یازینشیخوب پ یشهر یحکمران مدیریت و نشان داد که جیوجود داشته است. نتا «داریپا»و « خوب» یشهر یحکمران

 داریپا یتوسعه آوری شهری و در نتیجهتاب یهاطرح زیآمتیموفق یو اجرا یطراح یبرا ییقایآفر یکشورها یبرا

 است.

                                                           
1 . Meyer & Auriacombe 



 یریما و رصن یودهم                                

574 
 
 

اند. بر اساس نتایج این پرداخته یشهر تیریمد دگاهید از یشهر یآورتاب( به بررسی مفهوم 2020)  1مک گیل

ی از طریق شهر یآورشدن تاب یعمل یگونگدر مورد چ ابعاد مهم اقتصاد و جامعه، رفاه ،سلامت ابعادپژوهش 

 هستند.  مدیریت شهری

 یهادر سکونتگاه یشهر یآورتاب یبرا یحکمرانمدیریت و ( پژوهشی با عنوان 2021) 2ریورو ویلار و وایرا مدرانو

 جهینت کیبه عنوان  یشهر یآورتابنتایج پژوهش نشان داد که  اند.انجام داده در حال توسعه یکشورها تیپرجمع

از  یناش یتا حدود ی پرجمعیتهاسکونتگاه یریپذبیآسو  شودیم در نظر گرفته یحکمران از شیوه مدیریت و

 کند.  یدگیها رسآن یریپذبیبه آس دیاست که با مطلوب یحکمرانمدیریت و  یها از ساختارهاساکنان آن تیمحروم

ها ی و شهرداریدولت محل یبرا یشهر یآورتاب عملی تحقق چارچوب( پژوهشی با عنوان 2024و همکاران ) 3لاو

مازاد،  تیاستحکام، ظرف ،یآمادگشهری از جمله  یآورتاب هایویژگینتایج پژوهش نشان داد که اند. انجام داده

 یهاو برنامه هاستمیس یابیارائه و ارز ،یبر طراح و نوآورانه نگرندهیآ ر،یپذانعطاف ر،یفراگ کپارچه،یمتنوع، بازتابنده، 

 ،یطیمحستیز ندهیفزا یهاتیدر مواجهه با عدم قطعشهرها بتوانند   از طریق آنتمرکز دارد تا  هاشهرداری یشهر

 واکنش نشان دهند و متحول شوند.  یو اجتماع یاقتصاد

 یشهر تیریدمو  یزیراز برنامه یمفهوم ی: ارائه مدلیشهر یآورتابپژوهشی با عنوان ( 1397پور)کتابچی و رسائی

شهر است.  یلبدکا راتییغشود توجه به تیم یابیمهم ارز یشهر تیرینشان داد که آنچه در مد جینتااند. انجام داده

مت ارائه خدمات ستواند شهر را به یم مدیریت شهری یغن یتر از همه منابع اطلاعاتو مهم یانسان ،یوجود منابع مال

دست آمده و تاب ب یداریبرآورده گشته اهداف پا زیبانفوذ ن یهاانتظارات مردم و گروه انیم نیبهتر سوق دهد تا در ا

 گردد. نیشهر تضم یآور

 یعیر سوانح طبشهرها در براب یآوردر تاب یشهر تیرینقش مد( پژوهشی با عنوان 1398کریمی رزکانی و همکاران )

همچون نبود  یلیبه دلا یشهر تیرینظام مد که پژوهش نشان داد نتایج اند.انجام داده )مورد مطالعه: شهر باقرشهر(

 یآور به ناتاب یشهر یآوراز تاب یو سازها و عدم شناخت کاف ساختبر  ینبود نظارت کاف ،یبخش نیب یهمکار

 باقرشهر دامن زده است.  یشهر

شان ن جینتای پرداخته است. شهر یدر تاب آور یشهر تیرینقش مد لیتحل( در پژوهش خود به 1399پور )صفایی

تاب  زانیم دیموجود در کشور ابتدا با نیو بر اساس قوان یکردیبه لحاظ رو یشهر یتاب آور یدر راستاداد که 

 یامجموعه چیه. تاکنون ردیقرار گ یقابل سنجش مورد واکاو یارهایها و معبر شاخص دیدر ابعاد مختلف با تاک یآور

. خطرات وجود ندارد یآورتاب یسازیکم یمشخص برا ییهاچارچوب ایشده  تیتثب یهاشاخص از یاز واحد

 ندیکه در فرآ است ییهاشاخص یبندو طبقه یاطلاعات گاهیپا جادیا ،یشهر تیریمد فیوظا نیتراز مهم یکی نیبنابرا

 .ردیگیمورد استفاده قرار م یتاب آور سنجش

آور تاب یشهر تیریبحران به مد تیریگذار از مد یبرا ینهاد یآورساختار تاب لیتحل( به 1399اردلان و همکاران )

مقایسه ساختار ستاد مدیریت بحران شهر قزوین با الگوهای  جینتا بر اساس اند.پرداخته در شهر قزوین در برابر زلزله

                                                           
1 . McGill 
2 . Rivero-Villar & Vieyra Medrano 
3 . Lowe 
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ف الگوهای موفق که از چهار بخش اصلی تشکیل شده بودند، ساختار لادنیا، نشان دهنده آن بود که بر خ مطرح در

این ستاد در شهر قزوین تنها از دو بخش نیروهای عملیاتی و اداری تشکیل شده است، که البته این دو بخش نیز 

 است حول سه محورنیاز آوری نهادی ق تابباشند. در نتیجه ستاد مورد نظر برای تحقسازمانی میلاح نیازمند اص

ساختار ستاد برای رفع نواقص موجود، تغییر نگرش در نحوه مدیریت امور از حکومت به حکمروایی و مجهز  لاحاص

 افزاری در راستای آمادگی و پیشگیری اقدام نماید. افزاری و نرمهای نوین سختشدن به فناوری

 بحـــران در ـــتیریمد یهاســـازمان ـــگاهیجا یواســـنجوهشی با عنوان ژ( پ1401پودینه و همکاران )

آوری و های تابنتایج نشان داد که بین تمامی گویهاند. انجام داده در شهر زابل یشـــهر یآورتـــاب ـــشیافزا

بعد آوری شهری د تابو در میان ابعا داری وجود داردهای مدیریت بحران شهر زابل رابطه مثبت و معنیسازمان

رین رتبه را به خود اختصاص داده است. در نهایت نتایج نشان داد، شهرداری بیشترین تأثیر لاتاجتماعی و فرهنگی با

 .های مدیریت بحران به خود اختصاص داده استآوری شهر زابل در بین سازمانرا در افزایش تاب

 دیبا تاک ییپساکرونا یشهر تیریمد میپارادا یپژوه ندهیآ( پژوهشی با عنوان 1402و همکاران ) یخوشحال سوستان

 نیدر ب یرگذاریتاث نیشتریب نتایج نشان داد که اند.انجام داده : کلان شهر تهران(ی)مطالعه مورد یشهر یبر تاب آور

و  یمشارکت-یاجتماع ،یتیریکلانشهر تهران در پساکرونا مربوط به حوزه مد یآورتاب تیریمد یدر راستا هاشرانیپ

مقابله با  یبرا یمردم یمشارکت شهروندان و نهادها زانیم» ،«یشهر کپارچهی تیریمد»بیبه ترت یاقتصاد یادهایبن

 .ه استو... بود یشهر رانیو مد نیاعتماد شهروندان به مسئول زانیم»، «تورم زانیم»، «بحران

 یمحلات شهر یآورخوب شهر بر تاب یینقش حکمروا یابیارز( در پژوهش خود به 1403و همکاران) یلیخل لیامف

 یخوب شهر ییاصول حکمروا یریکارگبه داد کهنشان نتایج اند. پرداخته نو تهران رانی: محله شمیمطالعه مورد

مشارکت  ،ییپاسخگو ت،یچون شفاف ییهاشهرهاست. مؤلفه تیریمد ندهیانداز آحال و چشم ریضرورت انکارناپذ

رفت از عنوان برونبه تواندیم ییو تمرکززدا یراهبرد نشیعدالت، ب ،ییاجماع گرا ،یکارآمد ،یقانون مدار ،یطلب

 کند. فایا رانیا یشهر تیریمد یهادر برنامه ینقش محور ندهیانداز آمطلوب چشم میو ترس یمشکلات فعل

 یو ارائه راهبردها یطیمح ستیز یهاشهر بندرعباس در ابعاد و مؤلفه یآورتاب یبررس( به 1403درمانی و همکاران )

بندرعباس مطلوب است و در مواجهه با  یشهر یآورتاب تینشان داد وضع جینتااند. پرداخته یشهر تیریمد

 یبرا یشهر تیریمد یراهبردها شناسان،کار نظرو براساس  قرار دارد یخوب تیدر وضع یطیمحستیز یهابحران

 بندرعباس ارائه شده است. یآوربهبود تاب

دهد که پژوهش حاضر در دو زمینه روش پژوهش و همچنین محدوده مورد مطالعه ی پژوهش نشان میبررسی پیشینه

رویکرد آینده پژوهی در زمینه نگرانه و های پیشین تا کنون دید آیندهای که در پژوهشدارای نوآوری است. به گونه

آوری شهری نادیده گرفته شده است و همچنین این موضوع تا کنون در قلمرو مکانی نقش مدیریت شهری در تاب

 شهر اهواز مورد بررسی قرار نگرفته است. 
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 مبانی نظری

 یشهر تیریمد مفهوم

و  تیهدا ،یسازمانده ،یزیرکه به منظور برنامه شودیاطلاق م ییندهایو فرآ هاتیبه مجموعه فعال یشهر تیریمد

م شهروندان انجا یزندگ تیفیو بهبود ک یشهر داریبه اهداف توسعه پا یابیدست یبرا یکنترل منابع شهر

ه منظور بعبارت است از اداره امور شهر  یشهر تیریمددر تعریفی دیگر  .(Mansourihanis et al, 2024:141)ردیگیم

و  یاقتصاد ،یمل یهااستیس از اهداف تیبا درنظر داشتن، و تبع یدر سطح محل یمناطق شهر داریپا تیریارتقاء مد

 یرسم و اجزاء عناصر سازمان گسترده، متشکل از کیعبارت است از  یشهر تیریمد. در واقع کشور است یاجتماع

 تیترل و هدابا هدف اداره، کن یشهر اتیح یو کالبد یاقتصاد ،یدر ابعاد مختلف اجتماع ربطیموثر و ذ یررسمیو غ

  .(24:1402و گلابچی،  پور یالهقل)شهر مربوطه است داریهمه جانبه و پا توسعه

 و ابعاد آن 1آوری شهریمفهوم تاب

 ،یعیطب یایلاب ،یمیاقل راتییاز تغ یناش یهاچالش شیافزا لیبه دل ریاخ یهادر سال یشهر یآورتاب مفهوم

این رفته است. قرار گ یشهر رانیو مد زانیرمورد توجه روزافزون برنامه ،یاسیس -یو اجتماع یاقتصاد یهابحران

مورد  جیتدر مطرح شد، اما به یکیمفهوم اکولوژ کیبه عنوان  "نگیهول"توسط  1973بار در سال  نیاول یبرا مفهوم

 .(131:1401ران،)پودینه و همکاقرار گرفت یو روانشناس یاطلاعات ،یسازمان ،یاقتصاد ،یکیولوژیب یهاستمیتوجه س

فهوم به حوزه م نیا ر،یاخ یهادر سالو  شودیم یسازمفهوم یمختلف به طور متفاوت یهاهدر رشت این مفهوم

 .شودیشناخته م یدر تحولات شهر دیجد یالگو کیو به عنوان  افتهیراه  ی نیزشهر یزیرو برنامه یشهرساز

دو مفهوم  نیا اهیاما گ تظهور کرده اس ی شهریزیردر گفتمان برنامه یداریاست که در کنار پا یاواژه یآورابت

 (1)دولجدر  (.Saunders & Becker, 2015:74)شوندیاستفاده م گریکدی یبه جا گذاراناستیتوسط محققان و س

  آوری شهری نشان داده شده است.برخی از تعاریف تاب

 آوری شهریتاب: برخی از تعاریف 1جدول
 منبع تعریف

مختلف  یهاها و استرساز اثرات شوک یابیو باز رییتغ ،یمقاومت، جذب، سازگار یشهر برا کی تیمفهوم به ظرف نیا

 از رفاه ساکنان آن است. تیشهر و حما یاساس یاشاره دارد و هدف آن حفظ عملکردها

Kapucu et al, 2021: 13 

 Lowe et al, 2024: 889 .یک شهر است یو خارج یداخل یهاستمی(سریاختلالات )زو  هابه چالش یپاسخ شهری یآوربتا

 یدیبه مجموعه جد نکهیها است، بدون او بحران راتییشهر قادر به تحمل تغ کیاست که  یزانیم ایدرجه  یبه معنا

 شود. یناسازگار بازسازمانده یندهایاز ساختارها و فرآ

Kong et al, 2024:652 

 یها( و استرسیستیحملات ترور ل،یله، سها )مانند زلزو انطباق با شوک ،یابیجذب، باز یشهر برا ییمفهوم بر توانا نیا

 حمل و نقل ناکارآمد، کمبود آب( تمرکز دارد. ستمیبالا، س یکاریمزمن )مانند ب

Masik & Grabkowska, 

2020:19 

ها ها و تنشبر انواع شوکموثر در برا یواکنش و بازساز ،یریشگیپ ،ینیبشیاست که قادر به پ یآور، شهرشهر تاب کی

 باشد

Romero-Lankao et al, 
2016:13 

 منبع: مطالعات نگارندگان

                                                           
1 . Urban Resilience 
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 ،یشهر یزیربرنامه دگاهیاز داما  ،ارائه شده است یآوراصطلاح تاب یبرا متعددی فیتعارتا کنون  با توجه به اینکه

 (.Wardekker, 2021:12)است یاقتصاد-یاجتماع یهایو ناامن یمیاقل راتییتغ یهاتیبه عدم قطع یپاسخ یآورتاب

سرعت  ایجذب شود  ستمیتوسط س تواندیباشد که م یاختلال یبزرگ به معنای تواندیم یآورتابعلاوه براین مفهوم 

 یکیاکولوژ یآوربه عنوان تاب اتیدر ادب یاول مورد که یدر حال(. Béné et al, 2017:118)از اختلال باشد یبهبود

 تیبر ظرف یمهندس یآورتاب(. Datola, 2023:12) شودیشناخته م یمهندس یآوربه عنوان تاب یدوم شود،یشناخته م

 ایلازم  یبه حفظ عملکردها یکیاکولوژ یآورتمرکز دارد و تاب خود هیتعادل اول طیبازگشت به شرا یبرا ستمیس

 ،یداریبر اساس پا زیتما نیا. اشاره دارد ،جذب کند دیبه تعادل جد دنیرس یبرا تواندیم ستمیکه س یسطح اختلال

 ره ات،یحال، در ادب نیبا ا. (Ribeiro et al, 2019:17)مقابله با اختلالات است یبرا هاستمیس یو سازگار یریرپذییتغ

 یآورظهور کردند، تاب دیکه در هزاره جد گرید کردیدو رو .شوندیدر نظر گرفته م یتعادل یآورتاب کرد،یدو رو

 یآورتاب یرتعادلیو غ یکه هر دو مفهوم تعادل یدر حالد. هستن یرتعادلیغ یآورتاب ،یو تکامل یکیاکولوژ-یاجتماع

 ,Zeng et al)همسو است یشهر یزیربرنامه یندهایبا محتوا و فرآ شتریب یهستند، دوم یشهر یزیرمربوط به برنامه

خود پس از مواجهه با  یابیباز یبرا شهری ستمیس کی ییبه توانا شهری یآورتاباما به طور کلی مفهوم  (.2022:25

دشوار و بازگشت به حالت  یهاتیزا، حفظ سلامت در موقعمداوم و استرس راتییمدارا با تغ ها،یمشکلات و سخت

 resilio شهیرا از ر یآورتاباز محققان  یرخبعلیرغم اینکه بهتر اشاره دارد.  تیوضع کیبه  ریمس رییتغ یحت ای هیاول

تر معقول یجهش به جلو، موضع ،ی شهریزیربرنامه تفکر اند، دردر نظر گرفتهی بازگشت به حالت قبلبه معنای 

آوری نشان داده شده ریزی شهری به مفهوم تابرویکردهای برنامه( 1در شکل) .(131:1401)پودینه و همکاران،است

 است. 

                          
 (Elmqvist et al, 2019: 268)منبع:   آوریریزی شهری به مفهوم تابرویکردهای برنامه: 1شکل

به  یشهر یتداوم عملکردها رایاست، ز ترکیشهرها نزد یایپو تیبه ماه یآورتحول به تاب کردیرودر واقع 

از » یآورانداز بلندمدت، تابچشم کیداشتن  یاساس، برا نی. بر ادردا یبستگ ستمیس یمجدد و نوآور یسازمانده

 یشهر یآورتاب کردیرو یندهایاهداف و فرآ هیتوج یبرا یدیسوالات کل« کجا و چرا ،یچه کس یچه، به چه، برا

را  ندهیتا آ سازدیرا قادر م گذاراناستیسریزان و برنامه ،یسازشفاف نیا (.Meerow & Newell, 2019:310)هستند

را  یپنج جنبه اصلآوری محققان مختلف های مختلف تاب. در خصوص ابعاد و شاخصبسازند یبه طور مؤثرتر

ر رویکرد تحول، رادیکال ت
است و پیکربندی مجدد

 ها و سیستم را برای پویایی
اهداف جدید در درازمدت 

پیشنهاد می کند 

ات تفکر سازگاری، تغییر
ملایم و تدریجی را در 

مواجهه با شوک ها 
ول. پیشنهاد می کند
تح

د 
کر

روی

ی
رویکرد سازگار
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 شودیم زیستیمحیطو  کالبدی ،ینهاد ،یاقتصاد ،یاجتماع یآورشامل تاب بندی کلیدر یک دسته کردند که ییشناسا

 یهایژگیو قیاز طر یبه صورت تجرب توانیابعاد را م نیااز طرفی شوند. یگرفته م غالب در نظر یهاو به عنوان حوزه

 ت،یمنابع، استقلال، خلاق ،یمتقابل، سازگار یهایاستحکام، وابستگ ،ییتنوع، کارا ،یافزونگشامل آور تاب یشهرها

 یچندبعد یمفهوم یشهر یآورتابعلاوه براین . (Sharifi, 2019:2)کرد یریگاندازه شمول و ادغام ،یاتصال، افزونگ

در ها نقش دارند. شهر در برابر بحران تیظرف تیدر تقو یکه همگ شودیم یاست و معمولًا شامل ابعاد مختلف

 آن آمده است.  هایو شاخص تعاریف ،یشهر یآورابعاد تاب نیترمهم( 2جدول)

 هاتعاریف و شاخص ،یشهر یآورابعاد تاب: 2جدول
 شاخص تعریف بعد

کالبد
 ی

حمل و  یهاها، شبکهشهر )مانند ساختمان یکیزیف یهارساختیز ییبعد به توانا نیا

پس از  عیسر یابیها و بازمقاومت در برابر شوک ینقل، آب، برق، مخابرات و...( برا

حمل و نقل  یرهایها، تنوع مسمانند استحکام سازه یاشاره دارد. موارد یدگید بیآس

 .شوندیبعد گنجانده م نیدر زمان بحران، در ا یاتیحبه امکانات  یدسترس تیو قابل

 یپراکندگ و تنوع، هارساختیز یریپذانعطاف

 یرهایمس تنوع، هااستحکام سازه تیتقو، هارساختیز

 وجود، در زمان بحران یدسترس تیحمل و نقل و قابل

 شیهشدار و پا یهاستمیس

اجتماع
 ی

در مورد  یو آموزش عموم یمشارکت شهروندان، آگاه ،یشامل انسجام اجتماع

 یهاها، و وجود شبکهمقابله با بحران یبرا ریپذبیآس یهاگروه ییخطرات، توانا

 یمعناست که جامعه شهر نیبه ا یاجتماع یآوراست. تاب یقو یاجتماع تیحما

 .و بهبود تلاش کند یبازساز یدر کنار هم برا و دیایها کنار ببتواند با چالش

 یو آموزش عموم یآگاهی، اجتماع هیارتقا سرما

، مشارکت شهروندان ارتقا، شهروندان در مورد خطرات

مقابله با  یبرا ریپذبیآس یهاگروه ییتوانا بهبود

 یو اجتماع ییفضا عدالت، هابحران

صاد
اقت

 ی

)مانند رکود،  یاقتصاد یهامقاومت در برابر شوک یبرا یاقتصاد شهر تیبه ظرف

 یهاوجود فرصت ،یها اشاره دارد. تنوع اقتصادپس از آن عیسر یابی( و بازیکاریب

از جمله  ،یبه منابع مال یو دسترس یمحل یبازارها یریپذمتنوع، انعطاف یشغل

 بعد هستند. نیا یهامولفه

، متنوع یشغل یهاو وجود فرصت یتنوع اقتصاد

 یبه منابع مال یدسترسی، محل یبازارها یریپذانعطاف

نهاد
/ی

مد
یری

یت
 تیظرف ،یقو یحکمران یهاستمیکارآمد و هماهنگ، س یوجود نهادها یبه معنا 

و  عیسر یریگمیتصم ییو مقررات مؤثر، و توانا نیبحران، قوان تیریو مد یزیربرنامه

مختلف  یهابخش نیب یو همکار ییپاسخگو ت،یدر زمان بحران است. شفاف حیصح

 بعد مهم است. نیدر ا زین یو خصوص یدولت

و  یقانون تیظرفی، سازمان یو هماهنگ یکپارچگی

 یهااستیس، تیو شفاف یریپذمشارکتی، نظارت

 تیریو مد یزیربرنامه تیظرفی، ریشگیو پ ینیبشیپ

 بحران

یز 
ت

س
مح
طی

)مانند  یطیمحستیز راتییجذب و مقابله با تغ یبرا یشهر یهاستمیاکوس ییبه توانا ی

اشاره دارد.  یستمی( و حفظ خدمات اکوسیعیکاهش منابع طب ،یمیاقل راتییتغ ،یآلودگ

 نیدر ا هاندهیمنابع آب، و کاهش انتشار آلا داریپا تیریسبز، مد یحفاظت از فضاها

 .رندیگیبعد قرار م

ی، عیمنابع طب تیریمد، هاستمیحفظ و ارتقاء اکوس

 یاگلخانه یانتشار گازها کاهش، هوا و آب تیفیک

 (Zeng et al,2022; Delgado-Ramos & Guibrunet, 2017; Sharifi et al,2017) :منبع

 یشهر یآورتابدر یشهر تیریمد نقش

 ،یقانون یداشتن ابزارها ارینهاد با در اخت نیاست. ا یآورو مسئول تحقق اهداف تاب یاصل گریباز یشهر تیریمد

جامع،  یهایزیرهوشمندانه و برنامه یهایگذاراستیس نگرانه،ندهیآ یکردهایبا اتخاذ رو تواندیم ،ییو اجرا یمال

سبز و مقاوم  یهارساختیکند. از توسعه ز تیتقو یآت ماتیبرابر ناملا دررا  یخدمات و جوامع شهر ها،رساختیز

 حیاقدامات در گرو درک صح نیا یتمام ع،یهشدار سر یهانظام جادیو ا یمشارکت شهروند جیتا ترو لیدر برابر س

رو شکل  شیپ یهاچالش یآور و آماده براتاب یاست تا شهر یشهر تیریتوسط مد یپژوهندهیاصول آ یریکارگو به

 (.Meyer & Auriacombe, 2019:56)ردیگ
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و توسعه شهرها هستند.  یزیردر حوزه برنامه یاتیو ح وستهیدو مفهوم به هم پ یشهر یو تاب آور یشهر تیریمد

 یهاو مقاوم در برابر چالش داریپا ییساختن شهرها یبرا گر،یکدیها با و ارتباط آن کیمرتبط با هر  یهاهیدرک نظر

 ( نشان داده شده است. 3در جدول) یشهر یآورمرتبط با تاب هایدیدگاهامه اد. در است یرو، ضرورشیپ

 یشهر یآورمرتبط با تاب های: دیدگاه3جدول
 منبع تعریف دیدگاه

 ،یاختلال تمرکز دارد. هدف اصل کیپس از  هیبر بازگشت به حالت اول یتاب آور هیاول دگاهید نیا یمهندس یتاب آور

پل در برابر  کیهاست. )مانند مقاومت آن عیسر یبازساز ییمقاوم و توانا یهارساختیز یطراح

 زلزله(

Kong et al, 

2022:652 

 یتاب آور

 یکیاکولوژ

 یجذب اختلالات و سازمانده یبرا ستمیس کی تیالهام گرفته و بر ظرف یشناساز بوم هینظر نیا

 ییتوانا یبه معنا نیا ،یشهر نهیدارد. در زم دیحفظ عملکرد و ساختار خود تأک نیمجدد در ح

 .است راتییمقابله با تغ یبرا یکیژاکولو-یاجتماع یهاستمیو س یشهر یهاستمیاکوس

Yuan et al, 2022: 

109 

 یتاب آور

 یکیاکولوژ-یاجتماع

و  یاجتماع یهاستمیاز س دهیچیو پ ایپو یژگیو کیرا به عنوان  آوریتر، تابگسترده کردیرو نیا

و ارتباطات  یخودسازمانده ،یسازگار ،یریادگی تی. بر اهمردیگیدر نظر م دهیدر هم تن یکیاکولوژ

 دارد. دیمختلف تأک نفعانیذ نیب

Lu et al, 2022: 

931 

 تکاملی/ یتاب آور

 یقیتطب

و تکامل در مواجهه  رییتغ یبرا ستمیس ییبر توانا ه،یفراتر از صرفاً بازگشت به حالت اول دگاهید نیا

 نامطمئن آماده شود. یاندهیآ یو برا ردیها درس بگبتواند از بحران دیدارد. شهر با دیها تأکبا چالش

Liu et al, 

2023:15 

 گرددیبازم هینه تنها به حالت اول ستمیاست که در آن س یسطح تاب آور نیترقیعم کردیرو نیا تحول گرا یتاب آور

شامل  نی. اابدییارتقاء م یبهتر تیو به وضع کندیم رییتغ یبلکه به طور اساس شود،یسازگار م ای

 است. یو فرهنگ یساختار راتییتغ

Asadzadeh et al, 

2022:153 

 منبع: مطالعات نگارندگان

در افزا است. و هم کینزد اریبسآوری شهری مدیریت شهری و تابدو حوزه  نیب ارتباطتوان گفت به طور کلی می

د. نقش داشته باش یشهر یتاب آور یدر ارتقا میبه طور مستق تواندیخود م نینو یکردهایبا رو یشهر تیریمدواقع 

 ییبلندمدت و شناسا یزیربرنامه یرا برا ییابزارها ،یشهر تیریدر مد کیاستراتژ تیریمد یهاهینظر از جمله اینکه

 یوهایسنار نیشامل تدو تواندیم یزیربرنامه نی. اکنندیها فراهم مها و استرسنقاط ضعف و قوت شهر در برابر شوک

با  ،یمشارکت تیریو مد یشهر یحکمران یهاهینظراز طرفی  مناسب باشد. یهاپاسخ یازسمختلف بحران و آماده

 "یاجتماع یهمبستگ"و  "یاجتماع هیسرما" تیبه تقو ،یو بخش خصوص یمدن یبر مشارکت شهروندان، نهادها دیتأک

 یاتیها نقش حپس از آن یابیباز وها مقابله با بحران یجامعه برا ییتوانا شیعوامل در افزا نیا .کنندیدر شهر کمک م

)مانند حمل و نقل، آب، برق،  هارساختیز نهیدر زم چنینهم یشهر تیریمد .(Simone et al, 2022:35)دارند

کمک  رتریپذتر و انعطافمقاوم یهارساختیبه ساخت ز ،یمهندس یاصول تاب آور یریکارگبا به تواندیفاضلاب( م

 تیریمدرن در مد یکردهایروعلاوه براین  .است بانیپشت یهاستمیو س ایمقاوم در برابر بلا یهایشامل طراح نیکند. ا

ها و گذشته )بحران اتیبه شهر کمک کنند تا از تجرب توانندیدانش، م تیریو مد یسازمان یریادگیمانند  ،یشهر

-و تحول یقیتطب یتاب آور هیارتباط با نظر نیآماده کند. ا ندهیآ یهاچالش یو خود را برا ردیاختلالات( درس بگ

منابع، به کاهش  تیریو مد ستیز طیبا تمرکز بر حفاظت از مح ،نیز یشهر داریتوسعه پا یهاهینظر .گراست

 یطیمحستیز یآوربه تاب قیطر نیو از ا کنندیکمک م یعیطب یایو بلا یمیاقل راتییشهر در برابر تغ یریپذبیآس

 ییهاتیفعال یابیاجرا و ارز ،یزیربرنامه یبرا یبستر جادیمسئول ا یشهر تیریطور خلاصه، مد به .ندیافزایشهر م
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 کپارچهیجامع و  کردیرو کی ازمندیامر ن نیهاست. اشهر در برابر انواع چالش یتاب آور یها ارتقااست که هدف آن

را  نفعانیذ یتمام نیب یو همکار ردیشهر را در بر بگ یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع ،یکیزیاست که ابعاد ف

 .(Nazif et al, 2021:158)کند لیتسه

 شناسی پژوهشروش

 شهری مدیریت هایمؤلفه بر مؤثر متغیرهای و هاشاخص دقیق بررسی به تحلیلی،-توصیفی رویکردی با پژوهش این

 پرسشنامه، توزیع و خبرگان با عمیق هایمصاحبه اسناد، مطالعه با ابتدا، در. پردازدمی اهواز شهر آوریتاب تحقق در

 آمد دست به متغیرها از اولیه لیستی موضوع، ادبیات بررسی از پس. شدند ساختاربندی و شناسایی اصلی متغیرهای

 سنجش برای تحلیل، مرحله در.شد محدود پژوهش نهایی متغیرهای به متخصصان، نظر و دلفی تکنیک از استفاده با که

 پیشین تحقیقات اساس بر پرسشنامه. شد استفاده پرسشنامه ابزار و پیمایشی روش از هدف، جامعه در متغیرها این تأثیر

( 0.7 از بالاتر) کرونباخ آلفای ضریب با آن پایایی و محتوایی تحلیل با آن روایی و شده طراحی خبرگان دیدگاه و

 کارشناسان و متخصصان شامل پژوهش این آماری جامعه.است سنجش ابزار بالای اعتبار دهندهنشان که شد تأیید

 دانشگاهیان جمله از) اهواز شهر آوریشهری و  نقش آن در تاب مدیریت هایمؤلفه زمینه در تجربه و دانش دارای

 ماهیت به توجه با روش این شد؛ استفاده برفی گلوله گیرینمونه روش از نمونه انتخاب برای. است( مدیران شهری و

 از تعدادی اولیه شناسایی با فرآیند این. بود کارآمد ابتدا، در مشخص نظری چارچوب وجود عدم و پژوهش اکتشافی

 خبرگان با مصاحبه 40 نهایت در و رسید نظری اشباع به تا یافت ادامه ترآگاه افراد معرفی با و شد آغاز کارشناسان

 تعیین برای مصاحبه، و اسنادی روش طریق از کلیدی هایشاخص تدوین و شناسایی از پس بعدی، گام در .شد انجام

 میزان خبرگان روش، این در. شد گرفته بهره متقاطع اثرات ماتریس روش از ها،شاخص این میان متقابل روابط و وزن

 در ارزیابی این نتایج که کردند ارزیابی( 3تا0) ایدرجهپنج مقیاسی اساس بر را هاشاخص سایر بر شاخص هر تأثیر

( 4) جدول در نیز هاآن به مربوط کدهای و نهایی هایشاخص. رفت کار به استراتژیک و کلیدی هایپیشران شناسایی

 .اندشده ارائه

 در پژوهش حاضر تاب آوری شهریهای شاخص: 4جدول

 کد زیرشاخص شاخص  کد زیرشاخص شاخص 

 

 

 یحکمران

 یو نهاد

  G1 یسازمان یو هماهنگ یکپارچگی

  یاجتماع

 S1  یاجتماع هیسرماارتقاء

در مورد  ی شهروندانو آموزش عموم یآگاه G2 یو نظارت یقانون تیظرف

  خطرات

S2 

 S3 مشارکت شهروندانارتقا  G3 تیو شفاف یریپذمشارکت

مقابله  یبرا ریپذبیآس یهاگروه ییتوانابهبود  G4 یریشگیو پ ینیبشیپ یهااستیس

 هابا بحران

S4 

 تیریو مد یزیربرنامه تیظرف

 بحران

G5 یو اجتماع ییعدالت فضا S5 

 

 

  P1 اهرساختیز یریپذانعطاف

  یاقتصاد

 یشغل یهاوجود فرصت ی وتنوع اقتصاد

 متنوع 

E1 

 E2 یمحل یبازارها یریپذانعطاف P2 هارساختیز یتنوع و پراکندگ

 E3 یبه منابع مال یدسترس P3 هااستحکام سازهتقویت 
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 یرساختیز

 یکیزیو ف

  P4  شیهشدار و پا یهاستمیسوجود 

  یطیمحستیز

 En1 هاستمیحفظ و ارتقاء اکوس

حمل و نقل و  یرهایتنوع مس

 در زمان بحران یدسترس تیقابل

P5 یعیمنابع طب تیریمد En2 

 En3 هوا و آب تیفیک

 En4 یاگلخانه یکاهش انتشار گازها

 1404منبع:گردآورندگان، 

 تخصصی افزارنرم از ها،آن بندیاولویت و شده شناسایی متغیرهای بین روابط عمیق تحلیل در  پژوهش حاضر برای

 متغیرها متقابل تأثیر بررسی به متقاطع، اثرات ماتریس روش از گیریبهره با افزارنرم این. است شده استفاده مکمیک

 بر متغیر هر تأثیر میزان خبرگان و گیرندمی قرار ماتریس یک قالب در متغیرها روش، این در. پردازدمی یکدیگر بر

 تأثیر، عدم معنای به صفر عدد. کنندمی ارزیابی( سه تا صفر از) اینقطه پنج مقیاس یک اساس بر را دیگر متغیرهای

 مک،میک افزارنرم از استفاده با .است زیاد تأثیر معنای به سه و متوسط تأثیر معنای به دو ضعیف، تأثیر معنای به یک

 این. نمود شناسایی را استراتژیک و کلیدی متغیرهای و کرد ترسیم را متغیرها بین روابط از پیچیده شبکه یک توانمی

کند  تعیین مطالعه مورد سیستم در را متغیر هر نسبی اهمیت تا کندرا فرام می امکان این شبکه، این تحلیل با افزارنرم

 مک،میک افزارنرم از حاصل نتایج از استفاده با نهایت، در. سازد آشکار را متغیرها بین معلولی و علت روابط همچنین و

 .داد انجام هاسیاستگذاری و مداخلات برای بندیاولویت توانمی

 محدوده مورد مطالعه

جغرافیایی در شهر اهواز به عنوان یکی از شهرهای بزرگ ایران و مرکز شهرستان اهواز و استان خوزستان از نظر 

متر از سطح دریا  18ای با ارتفاع دقیقه طول شرقی در جلگه 40درجه و  48دقیقه عرض شمالی و  20درجه و  31

نفر جمعیت بوده  1،302،591است و بر اساس آخرین آمار شهر اهواز در محدوده مصوب استانداری دارای قرار گرفته

 124ناحیه و  34منطقه شهری،  8آخرین مستندات شهر اهواز دارای  (. همچنین براساس1395است )مرکز آمار ایران، 

(. شکل شماره )( بیانگر محدوده جغرافیایی شهر اهواز 6:1396باشد)معاونت برنامه ریزی شهری اهواز، محله می

 باشد.می

 
 1404ریزی استان خوزستان،  برنامه و مدیریت ماخذ: سازمانموقعیت جغرافیایی شهر اهواز.  :2شکل
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 های پژوهشیافته

مدیریت  حوزه متخصصان نظرات ، اهواز شهر آوریتاب تحقق در شهری مدیریت هایمؤلفه شناسایی منظور به

 22 راستا، این در. شد تحلیل و آوریجمع پرسشنامه و مصاحبه طریق از ریزی شهریشهری، شهرسازی و برنامه

 افزارنرم از ها،آن متقابل تأثیرگذاری تعیین و هاشاخص این بین روابط بررسی برای .گردید استخراج کلیدی شاخص

 خبرگان آن، در که شد ایجاد22×22 ماتریس یک متقاطع، اثرات ماتریس روش از استفاده با. شد استفاده مکمیک

 مک،میک افزارنرم در متقابل اثرات تحلیل از گیریبهره با . نمودند ارزیابی را هاشاخص سایر بر شاخص هر تأثیر میزان

 و عمیق تأثیر مؤید که دهدمی نشان را درصد 03/76 توجه قابل رقم نظر، مورد روندهای برای پرشدگی شاخص

 رابطه116: است بوده صورت این به تأثیرات توزیع شده،بررسی رابطه 368 مجموع از. است یکدیگر بر متغیرها متقابل

 وابستگی گویای هایافته این. چشمگیر تأثیر با رابطه130 و متوسط تأثیر با رابطه 155 اندک، تأثیر با رابطه 83 تأثیر، فاقد

 هایدگرگونی ایجاد پتانسیل متغیر، یک در تغییر هر که نحوی به است، آن ساختار پیچیدگی و سیستم عناصر شدید

 مدیریت در حیاتی نقشی بالا، و متوسط تأثیرگذاری سطح با روابط شناسایی و درک و داراست را اجزا سایر در اساسی

 .کندمی ایفا تحولات دقیق بینیپیش و

 1های تأثیرات مستقیمویژگی :5جدول

 مقدار شاخص مقدار شاخص

 116 ها )بدون تأثیر(تعداد صفر 22 ابعاد ماتریس

 83 ها )تأثیر ضعیف(تعداد یک 2 تعداد تکرار

تعداد تکرار 

 )چرخش( 

 155 ها )تأثیر متوسط(تعداد دو %93 تأثیرگذاری چرخش اول

 130 ها )تأثیر زیاد(تعداد سه %95 تأثیرپذیری چرخش اول

تأثیرگذاری چرخش 

 دوم

 368 مجموع 98%

 %76.03 هامیزان پرشدگی خانه %100 تأثیرپذیری چرخش دوم
 1404منبع: نگارندگان ،

 هایشاخص که دهندمی نشان وضوح به اند،شده انجام( MICMAC) مکمیک افزارنرم از استفاده با که هاییتحلیل

 هایوابستگی و تعاملات از پرده ها،تحلیل این. دارند یکدیگر با پیچیده و تنیدهدرهم بسیار روابطی بررسی، مورد

 نشان وضوح به هاتحلیل این .دهندمی ارائه سیستم کلی ساختار از تریعمیق درک و برداشته عوامل این میان پنهان

 از یک هر در تغییر دیگر، بیان به. دارند دوسویه و متقابل تأثیرگذاری روابط، این از توجهی قابل درصد که دهندمی

 یک از حاکی شدید، متقابل وابستگی این. کند ایجاد عوامل سایر بر را تأثیرات از آبشاری تواندمی هاشاخص این

 نقشه در ترعمیق کنکاش کند. بانمی عمل مجزا صورت به شاخصی هیچ آن، در که است پیوسته هم به و پویا سیستم

 رخ توجه قابل الگوی یک آوری، تاب تحقق در شهری مدیریت نقش هایمؤلفه آینده بر مؤثر متغیرهای پراکنش

                                                           
1 MDI 
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 در متغیرها تمام پراکندگی با همراه تمرکز، این. اندشده متمرکز پلان قطری محور اطراف در متغیرها اکثر: نمایدمی

 قطعیت، عدم و پویایی این. است سیستم حساس و ناپایدار وضعیت از اینشانه مک،میک افزارنرم اصلی ناحیه پنج

 و پراکندگی جزئیات ادامه، در. کندمی تأکید ریزیبرنامه و مدیریت برای را یکپارچه و جامع رویکردی ضرورت

 .است گرفته قرار تردقیق بررسی مورد ناحیه پنج این در پژوهش هایشاخص از یک هر هایویژگی

 های تأثیرگذارالف. ناحیه اول: متغیر

 متغیرهای تأثیرگذار: 

 تحقق در شهری مدیریت نقش بر تأثیرگذار عوامل ترعمیق درک برای ارزشمند راهی چراغ پژوهش، این نتایج

 مسیر بلکه سازد،می روشن را کنونی وضعیت تنها نه متغیرها، این توزیع الگوی. کندمی فراهم اهواز شهر آوریتاب

 حیاتی و محوری نقش دهندهنشان ها،یافته این. کندمی ترسیم نیز را اثربخش مداخلات برای کانونی نقاط و آینده

 .هستند اهواز آوریتاب سرنوشت تعیین در متغیرها برخی

 ترینقوی عنوان به ،294 چشمگیر امتیاز کسب با "طبیعی منابع مدیریت" ،شودمی استنباط (6) جدول از که طورهمان

 حفاظت، بهبود، هرگونه که کندمی بیان وضوح به نتیجه این. است شده شناسایی آوریتاب بر مستقیم تأثیرگذار عامل

 مدیریت توسط( شهری زیست محیط و گیاهی، پوشش خاک، آب، مانند) طبیعی منابع کارآمد و پایدار مدیریت و

 هایبحران جمله از ها،تنش و هاشوک انواع برابر در اهواز شهر آوریتاب توجه قابل افزایش به مستقیم طور به شهری،

 در گذاریسرمایه محیطی،زیست هایریزیبرنامه راهبردی اهمیت امر این. شد خواهد منجر اقلیمی، و محیطیزیست

 آوریتاب واقع، در. کندمی برجسته اهواز شهری مدیریت برای را حفاظتی هایسیاست توسعه و سبز، هایزیرساخت

 .دارد اش،طبیعی منابع یعنی هایش،دارایی بهاترینگران پایدار و هوشمندانه مدیریت در آن توانایی در ریشه اهواز شهر

 

 

 MII و MDI ماتریس اساس تأثیرگذار بر متغیرهای متقاطع اثرات: 6جدول
کد شاخص ر  ی شاخص ز ر  ا ذ گ ر ی ث أ ت ر  ذی پ ر ی ث أ ت م خالص  ی ق ست م  رتبه 

 1 294 408 702 مدیریت منابع طبیعی En2 یطیمحستیز

 1404منبع: نگارندگان ،

 های دو وجهیب.  ناحیه دوم: متغیر

 صفحه شرقی شمال قسمت در مشخصی توزیع الگوی پژوهش، این در دووجهی متغیرهای متغیرهای دووجهی:

 متغیرها سایر از هم خودشان بلکه گذارند،می تأثیر دیگر عوامل بر تنها نه متغیرها این. دهندمی نشان خود از پراکندگی

مدیریت  بر مستقیم طور به که دارند قرار معلولی و علت روابط از پیچیده شبکه یک در هاآن یعنی این پذیرند؛می تأثیر

 دووجهی متغیرهای این اثرپذیری و اثرگذاری خالص تحلیل.اثرگذارند اهواز شهر آوریتاب تحقق در بلندمدت شهری

 عمومی آموزش و آگاهی " ،103 امتیاز با "متنوع شغلی هایفرصت وجود و اقتصادی تنوع " که دهدمی نشان

 مستقیم تأثیر بیشترین 25و  13منفی  امتیازهای با ترتیب به "اجتماعی ارتقاءسرمایه " و "خطرات مورد در شهروندان

 به توجه اهمیت هایافته این. دارند اهواز شهر آوریتاب تحقق در شهری مدیریت بر نهایت، در و متغیرها سایر بر را

 شهروندان مشارکت ارتقا " متغیرهای مقابل، در .کنندمی برجسته شهری آوریتاب وضعیت بهبود برای را هاحوزه این
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 ،64 و 77 ،128 منفی امتیازهای با ترتیب به " نظارتی و قانونی ظرفیت " و "سازمانی هماهنگی و یکپارچگی " ،"

 یا باشد، هازمینه این در متفاوت رویکردی به نیاز معنای به تواندمی امر این. دهندمی نشان را مستقیم تأثیر کمترین

 .شودمی اعمال متغیرها سایر طریق از و غیرمستقیم صورت به هاآن تأثیر اینکه

 MII و MDI ماتریس اساس دووجهی بر متغیرهای متقاطع اثرات :7جدول 
کد شاخص ر  ی شاخص ز ر  ا ذ گ ر ی ث أ ت ر  ذی پ ر ی ث أ ت  خالص 

م ی ق ست م  

 رتبه

 7 -77 651 574 یکپارچگی و هماهنگی سازمانی G1 یو نهاد یحکمران

G2 6 -64 638 574 ظرفیت قانونی و نظارتی 

G3 4 -39 549 510 شفافیت و پذیریمشارکت 

 3 -25 574 549 ارتقاءسرمایه اجتماعی S1 اجتماعی

S2 2 -13 549 536 آگاهی و آموزش عمومی شهروندان در مورد خطرات 

S3 8 -128 651 523 ارتقا مشارکت شهروندان 

 1 103 446 549 های شغلی متنوعتنوع اقتصادی و وجود فرصت E1 یاقتصاد

قابلیت دسترسی در زمان تنوع مسیرهای حمل و نقل و  P5 یکیزیو ف یرساختیز

 بحران

510 561 51- 5 

 1404منبع: نگارندگان ،

 اجتماعی و شهری حکمرانی با مرتبط هایشاخص اکثر منطقه، این در که گرفت نتیجه توانمی ،(6) جدول اساس بر

 اهواز در آوریتاب تحقق بر شهری مدیریت تأثیر که دهدمی نشان وضوح به یافته این. برخوردارند بالایی اهمیت از

 اثربخشی و پذیری،مشارکت شفافیت، شامل شهری، حکمرانی کیفیت دیگر، عبارت به. است برجسته و قوی بسیار

 در محوری نقش ،(اجتماعی هایشبکه و همبستگی اعتماد، مانند) اجتماعی سرمایه تقویت کنار در مدیریتی، نهادهای

 گذاریسرمایه لزوم بر نتایج این. کندمی ایفا هابحران از پس بازیابی و هاچالش با مقابله برای اهواز توانمندسازی

 اهواز پایدار آوریتاب ارتقاء برای شهری مدیریت توسط اجتماعی توسعه و خوب حکمرانی هایحوزه در بیشتر

 .دارند تأکید

 های تنظیمیج. ناحیه سوم: متغیر

 آینده تعیین در محوری نقش اند،گرفته قرار پراکندگی نمودار مرکزی ناحیه در این متغیرها کهمتغیرهای تنظیمی: 

 تأثیر و کرده عمل بخشتعادل مکانیزم یک مانند عوامل این. کنندمی ایفا اهواز شهر آوریتاب تحقق و شهری مدیریت

 و ثبات حفظ برای هاآن که دهدمی نشان متغیرها این دقیق تحلیل. دارند آوریتاب هایمؤلفه سایر بر غیرمستقیمی

 ،103 چشمگیر امتیاز کسب با مالی منابع به دسترسی عوامل، این میان در. هستند ضروری شهری سیستم در پایداری

 مالی تامین بدیلبی اهمیت یافته این. دارد اهواز آوریتاب بر نهایت در و متغیرها سایر بر را مستقیم تأثیر بیشترین

 این به کند؛می برجسته اهواز شهر در پایداری و ثبات ایجاد برای قدرتمند کنندهتنظیم عامل یک عنوان به را پایدار

 مواجه جدی هایچالش با آوریتاب ابعاد سایر تقویت برای هاتلاش مالی، منابع به کافی دسترسی بدون که معنا

 .شد خواهد

 50و  25 امتیاز با "هااکوسیستم ارتقاء و حفظ" و "پایش و هشدار هایسیستم وجود" متغیرهای دیگر، سوی در

 فاقد عوامل این که نیست معنا این به نتیجه این. دهندمی نشان کنندهتنظیم عوامل عنوان به را مستقیم تأثیر کمترین
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 آوریتاب متغیرهای سایر هماهنگی و تنظیم در هاآن مستقیم نقش فعلی، شرایط در که دهدمی نشان بلکه اند،اهمیت

 نادیده بلندمدت، در ویژهبه شهری، آوریتاب برای جامع رویکرد یک در عوامل این اهمیت حال، این با. است محدود

 متغیرهای این از یک هر تفصیلی امتیازات. باشد داشته ایویژه توجه هاآن به باید شهری مدیریت و شودنمی گرفته

 تقویت جهت در آتی هایگذاریسیاست برای ارزشمند راهنمایی و است موجود( مربوطه) جدول در کنندهتنظیم

 .دهدمی ارائه اهواز آوریتاب

 MII و MDI ماتریس اساس تنظیمی بر  متغیرهای متقاطع اثرات :8جدول 
کد شاخص ر  ی شاخص ز ر  ا ذ گ ر ی ث أ ت ر  ذی پ ر ی ث أ ت  خالص 

م ی ق ست م  

 رتبه

و  یرساختیز

 یکیزیف

P1 2 102 383 485 هاپذیری زیرساختانعطاف 

P3 3 77 408 485 هاتقویت استحکام سازه 

P4 5 25 421 446 های هشدار و پایشوجود سیستم 

 4 51 408 459 هاحفظ و ارتقاء اکوسیستم En1 یطیمحستیز

En3 3 77 408 485 کیفیت هوا و آب 

 1 103 395 498 دسترسی به منابع مالی E3 یاقتصاد

 1404منبع: نگارندگان ،

. اندگرفته قرار بخش این در فیزیکی و زیرساختی هایشاخص اغلب که کرد مشاهده توانمی ،(8) جدول اساس بر

 تحقق بر شهری مدیریت تأثیرگذاری در فیزیکی هایویژگی و هازیرساخت حیاتی اهمیت دهندهنشان یافته این

 ونقل،حمل هایشبکه مانند شهری هایزیرساخت پایداری و کیفیت دیگر، عبارت به. است اهواز شهر در آوریتاب

 پس بازسازی و هابحران برابر در مقاومت برای اهواز توانایی در محوری نقش ها،ساختمان و برق، و آب تأسیسات

 نگهداری و توسعه برای شهری مدیریت دقیق ریزیبرنامه و گذاریسرمایه لزوم بر نتایج این. کندمی ایفا هاآن از

 .دارند تأکید اهواز، پایدار آوریتاب بنای سنگ عنوان به پذیر،انعطاف و مقاوم هایزیرساخت

 های تأثیرپذیره. ناحیه چهارم: متغیر

 هاییمؤلفه نمایانگر اند،گرفته جای پراکندگی نمودار شرقی جنوب گوشه در که متغیرها، این متغیرهای تأثیرپذیر:

 متغیرها این دیگر، عبارت به. گیرندمی قرار عوامل سایر تأثیر تحت باشند، تغییر محرک خود آنکه از بیش که هستند

 دهدمی نشان نتایج تحلیل. کرد تمرکز تأثیرگذار و بالادستی متغیرهای بر باید ها،آن بهبود برای و دارند واکنشی نقشی

 ،"هابحران با مقابله برای پذیرآسیب هایگروه توانایی بهبود" یعنی متغیر، یک تنها شده،بررسی هایشاخص میان در که

 و منفی امتیاز این.است گرفته قرار آوریتاب کلی سیستم در اهمیت ترپایین هایرده در ،140 منفی امتیاز کسب با

 اولویت و تأثیرگذاری کمترین ها،شاخص سایر با مقایسه در عامل این حاضر، حال در که دهدمی نشان ترپایین جایگاه

 و توانمندسازی دهدمی نشان که باشد خطری زنگ تواندمی یافته این. دارد اهواز شهر آوریتاب مراتبسلسله در را

. است نگرفته قرار توجه مورد کافی اندازه به یا شده گرفته نادیده ها،بحران برابر در پذیرآسیب هایگروه از حمایت

 پذیریآسیب کاهش و هاگروه این به کافی حمایت ارائه در است ممکن ها،بحران بروز صورت در اهواز نتیجه، در

 و کند تضعیف را شهر آوریتاب سیستم کل تواندمی خود نوبه به امر این که شود، روبرو جدی هایچالش با هاآن

 .سازدمی برجسته را آوریتاب از بعد این تقویت برای فوری و هدفمند رویکردی به نیاز
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 MII و MDI ماتریس اساس پذیر بر تأثیر متغیرهای متقاطع اثرات :9جدول
کد شاخص ر کد  ی غ ت م ر  ا ذ گ ر ی ث أ ت ر  ذی پ ر ی ث أ ت  خالص 

م ی ق ست م  

ه ب ت ر  

 1 -140 523 383 هاپذیر برای مقابله با بحرانهای آسیببهبود توانایی گروه S4 اجتماعی

 1404منبع: نگارندگان ،

 شدتبه اند،گرفته قرار پراکندگی نمودار چهارم ناحیه در که متغیرهایی که دریافت توانمی ،(9) جدول به توجه با

 باید شهری مدیریت متغیرها، این وضعیت ارتقاء و بهبود برای که معناست بدان این. هستند بیرونی عوامل تأثیر تحت

 به متغیرها این درونی تغییرات بر تمرکز دیگر، عبارت به. باشد داشته هاآن محرک و مؤثر عوامل به ایویژه توجه

 برای و کرد جستجو بالادستی و قدرتمندتر متغیرهای در را هاآن تأثیرپذیری هایریشه باید بلکه نیست؛ کافی تنهایی

 .نمود ریزیبرنامه هاآن بهبود

 های مستقلد.ناحیه پنجم: متغیر

 کمترین اند،گرفته قرار آن جنوبی ضلع در و پراکندگی نمودار پنجم ناحیه در این متغیرها که متغیرهای مستقل:

 قابل)(  جدول در که همانطور. دهندمی نشان اهواز شهر آوریتاب تحقق در شهری مدیریت آینده بر را تأثیرگذاری

 تصویر، این. باشند تأثیرگذار متغیرها سایر بر خود اینکه تا گیرندمی قرار تأثیر تحت بیشتر عوامل این است، مشاهده

 این میان از .است اهواز آوریتاب کلی سیستم در هاآن پایین نسبتاً جایگاه و متغیرها این بالای تأثیرپذیری دهندهنشان

 و ،(44 امتیاز با) "هازیرساخت پراکندگی و تنوع" ،(64 امتیاز با) "پیشگیری و بینیپیش هایسیاست" متغیرها،

 بدان این. دهندمی نشان عوامل سایر از را تأثیرپذیری بیشترین( 25 امتیاز با) "بحران مدیریت و ریزیبرنامه ظرفیت"

 تغییرات ایجاد برای لازم قدرت تنهایی به خود و هستند بیرونی عوامل از متأثر شدت به هابخش این که معناست

 شهری مدیریت مسیر در جدی مانعی به تواندمی هاحوزه این در ضعف. ندارند را شهری آوریتاب در مستقل و مثبت

 مقابل، در. کرد تمرکز تأثیرگذارتر متغیرهای بر باید هاآن بهبود برای زیرا شود، تبدیل اهواز شهر آوریتاب تحقق برای

 این. دهدمی نشان سیستم این در را تأثیرگذاری کمترین ،102 منفی امتیاز با "ایگلخانه گازهای انتشار کاهش" متغیر

 مدیریت حوزه در ناکارآمد یا اهمیتکم عاملی عنوان به حاضر، حال در عامل، این که باشد معنی این به تواندمی نتیجه

 در مؤثرتری نقش بتواند تا دارد جدی تقویت و بازبینی به نیاز و شودمی شناخته اهواز آوریتاب تحقق برای شهری

 .کند ایفا آینده

 MII و MDI ماتریس اساس مستقل بر متغیرهای متقاطع اثرات :10جدول
کد شاخص ر کد  ی غ ت م ر  ا ذ گ ر ی ث أ ت ر  ذی پ ر ی ث أ ت  خالص 

م ی ق ست م  

ه ب ت ر  

 1 64 255 319 بینی و پیشگیریهای پیشسیاست G4 یو نهاد یحکمران

G5 3 25 204 229 ریزی و مدیریت بحرانظرفیت برنامه 

 4 -25 395 370 عدالت فضایی و اجتماعی S5 اجتماعی

 2 44 255 299 هاتنوع و پراکندگی زیرساخت P2 یکیزیو ف یرساختیز

 5 -77 332 255 پذیری بازارهای محلیانعطاف E2 یاقتصاد

 6 -102 421 319 ایکاهش انتشار گازهای گلخانه En4 یطیمحستیز

 1404منبع: نگارندگان ،
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 است، شده منعکس مکمیک افزارنرم از( 3) شکل و( 10) جدول در که عوامل متقابل اثرات تحلیل نتایج براساس

 تحقق در شهری مدیریت هایمؤلفه نقش بر مؤثر عوامل غیرمستقیم و مستقیم تأثیرگذاری میزان وضوح به توانمی

 و مستقیم تأثیرگذاری در هم کلیدی، عامل چندین که دهدمی نشان تحلیل این. کرد شناسایی را اهواز شهر آوریتاب

 و طبیعی، منابع مدیریت شامل اصلی تأثیرگذار عوامل. کنندمی ایفا ایبرجسته نقش غیرمستقیم، تأثیرگذاری در هم

 نظارتی، و قانونی ظرفیت سازمانی، هماهنگی و یکپارچگی مانند( تأثیرپذیر هم و تأثیرگذار هم) وجهی دو عوامل

 ارتقاء خطرات، مورد در شهروندان عمومی آموزش و آگاهی اجتماعی، سرمایه ارتقاء شفافیت، و پذیریمشارکت

 دسترسی قابلیت و نقل و حمل مسیرهای تنوع و متنوع، شغلی هایفرصت وجود و اقتصادی تنوع شهروندان، مشارکت

 در جزئی جابجایی با عوامل این تکرار. دارند اهواز آوریتاب آینده بر را تأثیرگذاری میزان بیشترین بحران، زمان در

. کندمی تأکید شهری آوریتاب سیستم در هاآن چندوجهی و بنیادین اهمیت بر تأثیرگذاری، سطح دو هر در امتیازات

 در متغیرها پراکندگی الگوی .است مداخله برای جامع رویکردی به نیاز و روابط پیچیدگی دهندهنشان پوشانیهم این

 به متغیرها که هنگامی. است سیستم ناپایداری یا پایداری ارزیابی برای حیاتی شاخص یک متقاطع، تأثیرات تحلیل

 قابل و پایدار سیستم یک دهندهنشان امر این ،(3 شکل همانند) شوندمی توزیع پراکندگی صفحه در L حرف شکل

 ریزیبرنامه و بوده مشخص وضوح به( گوپاسخ چه و محرک چه) متغیر هر نقش سیستمی، چنین در. است بینیپیش

 این شوند، توزیع قطری محور اطراف در پراکندگی صفحه در متغیرها اگر مقابل، در. است ترآسان آن مدیریت و

 و محرک هایویژگی از ترکیبی اغلب متغیرها حالت، این در. است ناپایدار و پیچیده سیستم یک از حاکی وضعیت

 سیستم رفتار بینیپیش و سازدمی دشوار را یک هر عملکرد و نقش دقیق شناسایی که دهندمی نشان خود از را گوپاسخ

 سیستم ثبات عدم یا ثبات درک کلید پراکندگی، صفحه در متغیرها موقعیت خلاصه، طور به. کندمی ترپیچیده را

 هایتحلیل نیازمند بیشتر، قطعیت عدم دلیل به ناپایدار هایسیستم و است آوریتاب برابر در اهواز شهری مدیریت

 .هستند آینده در آوریتاب و پایداری تضمین برای تریمداوم و تردقیق

 
 . تأثیرپذیری بر اساس تأثیرات مستقیم -ها در محور تأثیرگذارینمودار پراکنش متغیر :3شکل 

 1404، نگارندگان: منبع
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 وحوض به( 4) شکل در که( دووجهی و تأثیرگذار، تنظیمی، متغیرهای شامل) متغیرها بندیدسته از حاصل نتایج کلی

 ارائه اهواز آوریتاب تحقق در شهری مدیریت نقش و فضایی روابط مورد در عمیقی هایبینش اند،شده داده نمایش

 در درصدی، 100 پوشش با و مستقیم طور به ها،شاخص از وسیعی طیف که دهدمی نشان تحلیل این. دهندمی

 این. دارند اساسی نقش اهواز شهر مرکزی بخش آوریتاب بر تأثیرگذاری و شهری مدیریت نقش گیریشکل

 پذیریمشارکت نظارتی، و قانونی هایظرفیت سازمانی، هماهنگی و یکپارچگی طبیعی، منابع مدیریت شامل هاشاخص

 شهروندان، مشارکت ارتقاء خطرات، مورد در شهروندان عمومی آموزش و آگاهی اجتماعی، سرمایه ارتقاء شفافیت، و

 بحران زمان در دسترسی قابلیت و نقل و حمل مسیرهای تنوع و متنوع، شغلی هایفرصت وجود و اقتصادی تنوع

 مختلف عوامل که جایی کند،می تأکید شهری آوریتاب پیچیده و چندوجهی ماهیت بر جامع، فهرست این. هستند

 .گذارندمی تأثیر یکدیگر بر و شده تنیده هم در

 مدیریت که گرفت نتیجه صراحت به توانمی فوق، تأثیرگذار عوامل درصدی 100 پوشش و نتایج این به توجه با

 راهبرد هرگونه که معناست بدان این. گذاردمی اهواز شهر آوریتاب تحقق بر را تأثیر ترینحیاتی و بیشترین شهری

 تمامی در شهری مدیریت عملکرد و هاظرفیت تقویت بر مستقیم طوربه باید اهواز در آوریتاب افزایش برای موفق

 هایسیاست اجرای و متنوع هایشاخص این سازیهماهنگ در شهری مدیریت توانایی. کند تمرکز شده ذکر ابعاد

 این. دهد سوق آینده هایچالش برابر در پذیرترانعطاف و ترمقاوم شهری سمت به را اهواز تواندمی که است جامع

 دارد تأکید اهواز آورتاب آینده به دهیشکل برای شهری مدیریت بالای پتانسیل همزمان و سنگین مسئولیت بر یافته

 .سازدمی هموار مؤثر و هدفمند اقدامات برای را راه و

 
 هاآن بین روابط و درصد 100 پوشش با متغیرها مستقیم تأثیرگذاری :4شکل

 دهندهنشان پررنگ قرمز هایفلش. است مختلف عوامل بین معلولی و علت مستقیم روابط دهنده( نشان4شکل)

 و ضعیف متوسط، قوی، نسبتاً تاثیرات ترتیب به خاکستری و آبی خطوط که حالی در هستند، مستقیم تاثیرات ترینقوی

. دارد دیگر عامل چندین بر قوی مستقیم تاثیر "طبیعی منابع مدیریت" عامل مثال، برای. دهندمی نشان را ضعیف بسیار
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 نیز "بحران مدیریت و ریزیبرنامه ظرفیت" و "خطرات مورد در شهروندان عمومی آموزش و آمادگی" عامل همچنین،

 تاثیر یکدیگر بر مستقیماً که کلیدی عوامل تا کندمی کمک ما به نمودار این. دارند دیگر عوامل با قوی مستقیم ارتباطات

 .کنید شناسایی را گذارندمی

 
 1404، نگارندگان: منبعها. آن بین روابط و درصد 100 پوشش با تأثیرپذیری متغیرها :5شکل

 طریق از دیگر عامل بر عامل یک تاثیر که معنی این به دهد؛می نشان را عوامل بین غیرمستقیم تاثیرات شکل این

 غیرمستقیم تاثیرات ترینقوی دهندهنشان نمودار این در پررنگ قرمز خطوط. گیردمی صورت واسطه عامل چند یا یک

 که دارد دیگر عوامل از بسیاری بر قوی غیرمستقیم تاثیرات "پایش و هشدار سیستمی خود" مثال، عنوان به. هستند

 "هازیرساخت و ریزیبرنامه" یا "اکوسیستم ارتقاء و طراحی" مانند ایواسطه عوامل طریق از تاثیر این است ممکن

 و است مفید هستند، آشکار کمتر که ترطولانی علی هایزنجیره و پنهان عوامل شناسایی برای نمودار این. شود اعمال

در پژوهش نشان داد که  های مستقیم و غیرمستقیممتغیر یهمپوشان جینتا .کشدمی تصویر به را سیستم هایپیچیدگی

نقش دارند. همانگونه که در  اهواز آوری شهرمدیریت شهری بر تحقق تابآینده  تیمؤثر بر وضع یدیعامل کل 9

 . استداده شده شینماعامل  9این ، (6)شکل 

 
 اهواز شهر مدیریت شهری بر تحقق تاب آوری آینده بر وضعیتمؤثر عوامل : 6شکل
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یرگذار پرداخته و تأث یرپذیریتأث یکبه تفک یکدیگربر  یرهامتغ یممستق یاثرگذار یزانمبندی تبه( به ر11جدول)در 

 است شده

 تأثیرگذار و تأثیرپذیری تفکیک به یکدیگر بر متغیرهای کلیدی غیرمستقیم و مستقیم اثرگذاری میزان بندیرتبه :11جدول
م  ی ق ت س م م  ی ق ت س م ر ی غ  

ه ب ت ر د  ر ک ی غ ت م ر  ی ث أ ت  
د  ک

ر ی غ ت م  
ی گ ت س ب ا و د  ر ک ی غ ت م ر  ی ث أ ت د  ر ک ی غ ت م ی  گ ت س ب ا و  

1 En2 702 G1 651 En2 674 G1 642 

2 G1 574 S3 651 G2 565 G2 633 

3 G2 574 G2 638 G1 563 S3 627 

4 S1 549 S1 574 E1 552 S1 562 

5 E1 549 P5 561 S1 548 G3 551 

6 S2 536 G3 549 S3 532 P5 530 

7 S3 523 S2 549 E3 516 S2 523 

8 G3 510 S4 523 P5 514 S4 483 

9 P5 510 E1 446 S2 514 En4 449 

10 E3 498 P4 421 G3 505 E1 446 

11 P1 485 En4 421 En3 502 P2 439 

12 P3 485 P2 408 P3 477 En1 437 

13 En3 485 P3 408 P1 476 En2 433 

14 En1 459 En1 408 P4 463 En3 431 

15 P4 446 En2 408 En1 457 E3 422 

16 S4 383 En3 408 S4 388 P3 416 

17 S5 370 S5 395 S5 384 P1 416 

18 G4 319 E3 395 En4 349 P4 400 

19 En4 319 P1 383 G4 316 S5 381 

20 E2 255 E2 332 E2 265 E2 309 

21 G5 229 G4 255 P2 223 G4 255 

22 P2 229 G5 204 G5 207 G5 204 

 1404های پژوهش،منبع: یافته

 و یکپارچگی ،(En2) طبیعی منابع مدیریت اصلی عامل چهار دهد،می نشان وضوح ( به11)طور که جدول همان

 در مهمی بسیار نقش( S1) اجتماعی سرمایه ارتقاء و( G2) نظارتی و قانونی ظرفیت ،(G1) سازمانی هماهنگی

 منابع مدیریت مستقیم، تأثیرگذاری بررسی در. دارند اهواز شهر آوریتاب تحقق در شهری مدیریت نقش به دهیشکل

 در طبیعی منابع و زیست محیط بهینه و پایدار مدیریت اهمیت بر که است، پیشتاز( 702) امتیاز بالاترین با طبیعی

( 574) امتیاز با نظارتی و قانونی ظرفیت و سازمانی هماهنگی و یکپارچگی آن دنبال به. کندمی تأکید آوریتاب ارتقاء

 قانونی هایچارچوب وجود و شهری مختلف هایبخش بین افزاییهم ضرورت دهندهنشان که دارند قرار دوم رتبه در

 تأثیرگذاری در کلیدی عامل سومین عنوان به نیز( 549) امتیاز با اجتماعی مشارکت ارتقاء نهایت، در. است مستحکم

 سطح در همچنین. کندمی تأکید جامعه در متقابل اعتماد و ارتباطات تقویت اهمیت بر که است شده شناسایی مستقیم

 در که هرچند اند،داده اختصاص خود به را امتیازات بالاترین اصلی عامل چهار همین نیز، غیرمستقیم تأثیرگذاری

 و دارد قرار صدر در همچنان( 674) امتیاز با طبیعی منابع مدیریت. شودمی دیده جزئی هایتفاوت هاآن بندیرتبه

 قانونی ظرفیت. دهدمی نشان پایدار و قوی جامعه توانمندسازی و مقاوم هایزیرساخت ایجاد در را خود محوری نقش
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 اهمیت و گیرندمی قرار بعدی هایجایگاه در ترتیب به نیز( 563) سازمانی هماهنگی و یکپارچگی( 565) نظارتی و

 و مستقیم تأثیرگذاری سطح دو هر در کلیدی عوامل پوشانیهم این. کنندمی برجسته را عوامل این بین پیچیده روابط

 آوریتاب پایدار بهبود برای که دهدمی نشان امر این. هاستآن بین عمیق همبستگی و پویایی از حاکی غیرمستقیم،

 تقویت زیرا بگیرد؛ نظر در را عوامل این تمامی که است ضروری یکپارچه و جامع رویکرد یک اتخاذ مناطق، این در

 کمک آوریتاب کلی ارتقاء به غیرمستقیم، روابط از ایشبکه طریق از بلکه مستقیم، طور به تنها نه ها،آن از یک هر

 آوریتاب تحقق در بدیلیبی و محوری نقش شهری مدیریت حاصله، نتایج به همچنین با توجه .کرد خواهد شایانی

 هایسیاست اجرای و ریزیبرنامه با تواندمی طبیعی منابع مدیریت بر تمرکز با نهاد این. کندمی ایفا اهواز شهر

 مستحکم را شهری آوریتاب هایپایه طبیعی، هایبحران مدیریت و هااکوسیستم حفظ جمله از کارآمد، محیطیزیست

 ساختارهای ایجاد با که است شهری مدیریت اصلی وظایف از سازمانی هماهنگی و یکپارچگی این، بر علاوه. سازد

 را هاتنش و هاشوک برابر در شهر پاسخگویی خصوصی، و دولتی مختلف هایبخش بین همکاری تسهیل و منسجم

 برای لازم چارچوب شهری، مدیریت توسط قوی نظارتی و قانونی هایظرفیت توسعه همچنین،. دهدمی افزایش

 ارتقاء راستای در هافعالیت تمامی که کندمی تضمین و آوردمی فراهم را بحران زمان در واکنشی و پیشگیرانه اقدامات

 با تواندمی شهری مدیریت اجتماعی، سرمایه ارتقاء بر گذاریسرمایه با نهایت، در. پذیرد صورت شهر آوریتاب

 تقویت را جمعی پذیریمسئولیت حس و عمومی اعتماد اجتماعی، هایشبکه تقویت و شهروندان مشارکت از حمایت

 موفقیت بنابراین،. بخشدمی بهبود حوادث از پس بازیابی و بازسازی در را شهر توانایی خود، نوبه به امر این که کند

 را شده ذکر عامل چهار هر که است شهری مدیریت سوی از جامع رویکردی نیازمند آورتاب شهری به دستیابی در

 .دهد قرار توجه مورد یکپارچه و همزمان صورت به

 نتیجه گیری

 تیدر تقو یاتینقش ح ،یاجرا و نظارت بر توسعه شهر ،یزیردر اهواز، به عنوان نهاد مسئول برنامه یشهر تیریمد

 تیریدر مد یو واکنش یسنت یکردهایحال، رو نی. با اکندیم فایا یآت یهاها و تنششهر در برابر شوک یآورتاب

هستند. عدم  ندهیآ یهاتیو عدم قطع هایدگیچیفعال با پ ههو مواج ینیبشیپ یلازم برا ییغالباً فاقد توانا ،یشهر

 یهانهیهز لیتحم ،یریپذبیآس شیدر اهواز، منجر به افزا یشهر تیریمد یبرا نگرندهیچارچوب جامع و آ کیوجود 

بر اساس نتایج این به طور کلی  .ه استها شدشهروندان در مواجهه با بحران یزندگ تیفیو کاهش کی گزاف بازساز

به طوری که  دارند. گریکدیبا  یارتباط تنگاتنگ ی در اهوازشهر یآورو تاب یشهر تیریمدتوان گفت پژوهش می

 شهرتواند می ،یآوربا در نظر گرفتن اصول تاب تواندیم در این شهر کارآمد و اثربخش یشهر تیریمدوجود یک 

 ییرا شناسا هایریپذبیخطرات و آسیعنی  کننده باشند ینیبشیپ ریزی و سازماندهی نماید کهای برنامهاهواز را به گونه

به این معنا که  باشد مقاوم .ها را داشته باشدواکنش به بحران یلازم برا یهاها و برنامهطرح و باشد آماده، کنند

بتواند در  تا باشد سازگار .ها را داشته باشندمقاومت در برابر شوک ییها تواناآن یاتیح یهاستمیو س هارساختیز

پس از وقوع بحران، به  تا کننده باشد یابیباز. دهند قی( خود را تطبیمیاقل راتیی)مانند تغ یجیتدر راتییبرابر تغ

و  دنریگذشته درس بگ اتیاز تجرب مدیران این شهر تا باشد ریپذتحول تیو در نها بازگردند یسرعت به حالت عاد

 در شهری مدیریت نقش آینده بینیپیش و درک هدف با پژوهش این .کنند جادیلازم را ا راتییبهتر، تغ ندهیآ یبرا



 یریما و رصن یودهم                                

592 
 
 

 تکنیک از استفاده با اولیه، فاز در. است گرفته بهره نگاریآینده پیشرفته هایروش از اهواز، شهر آوریتاب ارتقای

 دسته 5 در سپس عوامل این. شدند شناسایی کلیدی متغیرهای عنوان به مرتبط زیرشاخص 22 و کلی شاخص 5 دلفی،

 شده، شناسایی زیرشاخص 22 میان از .گردیدند بندیطبقه( تأثیرپذیر و مستقل تأثیرگذار، دووجهی، تنظیمی،) اصلی

 مدیریت: از عبارتند عوامل این. شدند انتخاب شهری آوریتاب آینده بر تأثیرگذار و اصلی هایمحرک عنوان به عامل 9

 سرمایه ارتقاء شفافیت، و پذیریمشارکت نظارتی، و قانونی هایظرفیت سازمانی، هماهنگی و یکپارچگی طبیعی، منابع

 وجود و اقتصادی تنوع شهروندان، مشارکت ارتقاء خطرات، مورد در شهروندان عمومی آموزش و آگاهی اجتماعی،

 آن از حاکی کلی نتایج .بحران زمان در دسترسی قابلیت و نقل و حمل مسیرهای تنوع و متنوع، شغلی هایفرصت

 شهری آوریتاب بر تأثیرگذاری در را سهم بیشترین "نهادی و حکمرانی" بررسی، مورد شاخص پنج میان در که است

. ورزدمی تأکید هاسازمان و نهادها سطح در مؤثر هماهنگی و ریزیبرنامه گذاری،سیاست اهمیت بر امر این که دارد

 ،"طبیعی منابع مدیریت" هایزیرشاخص مستقیم، تأثیرگذاری بعد در که داد نشان نیز مکمیک نتایج تحلیل

 هایرتبه در 549 و 574 ،702 امتیازات با ترتیب به "نظارتی و قانونی ظرفیت" و "سازمانی هماهنگی و یکپارچگی"

 و قانونی ظرفیت" ،"طبیعی منابع" و شده تکرار نیز غیرمستقیم تأثیرگذاری بعد در الگو این. دارند قرار سوم تا اول

 نتایج اساس بر .اندبوده پیشرو 563 و 565 ،674 امتیازات با ترتیب به "سازمانی هماهنگی و یکپارچگی" و "نظارتی

 زیر کلی چهار پیشنهاد  هدف، این به دستیابی برای. دارد آوریتاب ارتقاء در حیاتی نقش شهری مدیریت پژوهش،

 :شودمی ارائه

 برداریبهره و حفاظت برای جامعی هایبرنامه باید شهری مدیریت :طبیعی منابع هوشمندانه مدیریت و حفاظت

 مقابله و سبز، فضای افزایش آب، مدیریت بهبود مانند مواردی شامل این. کند اجرا و تدوین شهر طبیعی منابع از بهینه

 این در گذاریسرمایه شهر، آوریتاب در عامل این بالای اهمیت به توجه با. شودمی محیطیزیست هایآلودگی با

 .باشد داشته چشمگیری تأثیر تواندمی بخش

 دنبال به باید شهری مدیریت بحران، و عادی شرایط در بهتر عملکرد برای :سازمانی یکپارچگی و هماهنگی ایجاد

 برگزاری طریق از توانمی را کار این. باشد مرتبط هایسازمان و نهادها تمامی بین قوی هماهنگی و افزاییهم ایجاد

 .داد انجام بخش هر برای مشخص هایمسئولیت و هانقش تعریف و منظم، اطلاعات تبادل مشترک، جلسات

 صورت در و کرده بازبینی را موجود مقررات و قوانین باید شهری مدیریت :نظارتی و قانونی هایچارچوب تقویت

 وسازهایساخت برای جدید مقررات وضع شامل این. کند تقویت و اصلاح شهر آوریتاب افزایش برای را هاآن نیاز،

 .دارد بالایی اهمیت نیز قوانین این اجرای بر دقیق نظارت. شودمی پایدار توسعه و پسماند مدیریت مقاوم،

 اجتماعی، هایگروه و شهروندان فعال مشارکت از حمایت با :شهروندان مشارکت و اجتماعی سرمایه توسعه

 مورد در عمومی آموزش شامل اقدام این. دهد افزایش را اجتماعی همبستگی و متقابل اعتماد تواندمی شهری مدیریت

 هایسازمان نقش تقویت و شهری هایپروژه در شهروندان همکاری برای هاییفرصت ایجاد حوادث، برابر در آمادگی

 ترمقاوم شهری ساخت جهت در موثری هایگام تواندمی شهری مدیریت حوزه، چهار این بر تمرکز با .است نهادمردم

 .بردارد آینده هایچالش برابر در آورترتاب و
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