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 چکیده

در روستاهای  زیستمحیطآوری اطلاعات و ارتباطات در بهبود دانش و رفتارهای معطوف به هدف از پژوهش حاضر بررسی نقش فن

مایشی و از نوع تحلیلی توصیفی و پی ماهیتو از لحاظ  ایتوسعهلحاظ هدف  . این پژوهش ازباشدمیشهرستان اسلام آباد غرب 

 11روستا است و تعداد  28روستایی شهرستان اسلام آباد غرب مشتمل بر  ictهای دارای دفتر ت. جامعه آماری شامل کلیه روستااس

نفر بر اساس فرمول کوکران و به شیوه تصافی در دسترس  6200نفر از  362روستا به روش نمونه گیری تصادفی و  28روستا از بین 

اطلاعات و ارتباطات و دانش و رفتارهای معطوف به  آوریفنابزار پژوهش شامل دو پرسشنامه به عنوان نمونه انتخاب شدند. 

ار گرفت. نتایج نشان داد که . داده های گردآوری شده بر اساس آزمون تی تست مورد تجزیه و تحلیل قرباشدمی زیستمحیط

دارد.  تأثیردر بین روستائیان شهرستان اسلام آباد  زیستمحیطآوری اطلاعات و ارتباطات در بهبود دانش و رفتارهای معطوف به فن

آن بود ؛ نتایج آزمون تی تست بیانگر «آگاهی روستاییان از دفاتر فناوری اطلاعات و ارتباطات»این امر به گونه است که در بخش 

و مقصد  هارودخانهخطرناک، علل آلودگی  هایزباله فاز نظر منبع تولید برق، تعری نا برخوردارکه بین روستاییان برخوردار و 

 دی، فوایستتنوع زی فاز نظر تعری نا برخورداربرخوردار و  انروستایی نوجود دارد. همچنین بی داریمعنیخانگی اختلاف  هایزباله

یری روستاییان از خدمات گبهره»وجود ندارد. در قسمت  داریمعنیکربن اختلاف  داوزن و منابع مونوکسی هکارکرد لای، هامرداب

 ستکارشناسان زی هاز نظر عمل به توصی نا برخوردارمشاهده شد که بین روستاییان برخوردار و « دفاتر فناوری اطلاعات و ارتباطات

ضروری و دادن  رشوفاژ غی اداری دولت، خاموش کردن بخاری ی زکاری با اقدامات آبخی، هم زیستمحیط ظحف رامونی پیطمحی

 هایلباس لاز نظر تحوی نا برخورداربرخوردار و  انروستایی نوجود دارد. همچنین بی داریمعنیاختلاف  گرانلوازم اضافی خود به دی

در نهایت با  توجه به  وجود ندارد. داریمعنیاختلاف  هاشیشه، اضافه مجدد از کاغذ باطله و استفاده مجدد از گراناضافی به دی

 نتایج تحقیق پیشنهادات کاربردی ارائه شده است. 

 

 آباد غرب. اسلام شهرستان ،زیستمحیط به معطوف رفتارهای دانش، بهبود ،ارتباطات و اطلاعات آوریفن  کلمات کلیدی:
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 مسئلهبیان  

فناوری اطلاعات و ارتباطات ابزار قوی برای جوامع بشری در راستای حفاظت از محیط زیست فراهم آورده است و 

: 2018و همکاران،  1باعث کاهش نیاز و تقاضای جوامع به منابع و مواد طبیعی در محیط زیست می شود)دانیش

مختلف همواره در پی یافتن راهکارهایی نوین برای بهبود اثربخشی  هایسیستمو  هادیدگاهنظریات، (. در واقع 9463

پیرامون است )نوبهار،  زیستمحیطهستند و یکی از این راهکارهای جدید و اثرگذار توجه به  اقداماتو کارایی 

ای مطمئن و اثرگذار برای ارائه، (. در واقع در شرایط کنونی و در دنیای نوظهور، دست یافتن به روش و شیوه1: 1400

به  روستائیانی زیستمحیطمشکل اصلی بشر کنونی بوده و در رفتار و نگرش  ترآسودهمصرف و زندگی راحت تر و 

اقدامات ی زیستمحیطیرانه بوده و روشی متناسب در بهتر و اثرگذار کردن عملکرد گونه تصاعدی و روبه جلو، جلوگ

(. 14: 1398)آذرکمند و شمس،  باشدمی آنهادر توسعه نگرش و رفتار  زیستمحیطو عشق به نگهداری  روستائیان

 کنش در آن و با کندمی احاطه را زیستن فرایند که آنچه هر از عبارت است مفهومی نظر از زیستمحیطدر واقع 

های زیست ناهنجاری. است گرفته قرار بررسی مورد مختلفی هایدیدگاه از محیط مفهوم تاکنون. دارد قرار متقابل

ها ما در حال ریشه دواندن هستند. هر روز مراکز پژوهشی جهان از دگرگونی ٔ ۀمحیطی همانند سرطان در اجزای سیار

 (91: 1384اد شده اند یا در شرف تکوین اند )فرصت،دهند که ایجو تغییراتی خبر می

ر ارائه دانش، آگاهی و داطلاعاتی و ارتباطی  هایفناوریبه روز و به خصوص  هایفناورییری از گبهرهدر این میان 

فنآوری  ست. در واقع ایری قرار گرفته گبهرهی در بسیاری از کشورهای دنیا مورد استفاده و زیستمحیطتغییر رفتار 

. اصطلاح فنآوری اطلاعات رودمیمار مهم در زندگی انسان بـه شـ هایپیشرفتبه عنوان یکی از  اطلاعات و ارتباطات

اده از رایانـه، گیر شدن اسـتف و سیسـتم اطلاعات همراه با همه بـه همـراه دو اصـطلاح سیسـتم اطلاعـات مـدیریت 

یبی از ارتباط، ظهور کرد. فنآوری اطلاعات ترک1980دهه  هایسالدر بـودن آن س و در دسـتر ترارزانمتعاقـب 

، بـه گرددیمارتباطی ایفا  هایشبکهای است و نقش اصلی که توسط  چندرسانه هایقابلیتذخیره، پردازش و 

 تکنولوژی اربردکدر این میان  (.2004 و همکاران،دیستفانو)شودمیطلاعات و ارتباطات نامیده اصـطلاح، فـنآوری ا

 و صنعتی کشاورزی، دسته سه به را آن توانمی که زندگی، بر تکنولوژی گذاری تأثیر مختلف هایدوره و زندگی در

 دانش جویجست در کمال به رسیدن برای آدمی انسان، زندگی دوران تمام در. است شده مطرح کرد تقسیم صنعتی فرا

 زندگی کوفاییش موجب که آمد وجود به معرفتی و علمی هایزمینه همه در فناوری روی این از. است بوده معرفت و

  .(1402است)سلیمی،  شده محیطی زیست و هنری و اجتماعی سیاسی، فرهنگی، اقتصادی، هایزمینه در انسان

همراه  دلیل پیامدهای ناگواری که برای بشر به ت بهزیس محیط تخریب با توجه به مطالب فوق باید بیان داشت که

 آوریفنپس در عصر حاضر این دنیای معاصر تبدیل شده است.  هایچالش ترینبزرگداشته است، به یکی از 

و با  از بروز بحران های بسی بیش تر در حوزه زیست محیطی مدد رساند تواندمیاطلاعات و ارتباطات است که 

رسانیده و بنابراین با نهادینه کردن این اطلاعات  روستائیانآگاهی و دانش لازم را به  تواندمیسرعت و دقتی که دارد 

دانش و مطالعه و تحقیق پیرامون فناوری اطلاعات و ارتباطات و اثر داشته باشد.  هاآنبر رفتار  تواندمی روستائیاندر 

وسعه یافته اغلب که تهدیدات داخلی بالقوه و بالفعل در کشورهای کمتر ت شودمیازآنجایی ناشی  یزیستمحیطرفتار 
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که بین فناوری اطلاعات و  دهدمینشان  زیستمحیطبررسی ادبیات  .اندازدمیاین جوامع را به خطر  زیستمحیط

و شکل زندگی  هافرهنگکه فناوری اطلاعات و ارتباطات، بر  طورهمانرابطه وجود دارد و  زیستمحیطارتباطات و 

را نیز دستخوش تغییر و تحولات  زیستمحیطگذاشته است،  تأثیراجتماعی جوامع  هایپیشرفتاجتماعی و اقتصاد و 

ا در بهبود وضعیت آموزشی، بهداشتی، ی نقش عمده تواندمیارتباطات   فناوری اطلاعات وگسترش  زیادی کرده است.

، ترافیک روستاهادرآمد، گردشگر، بهبود منابع طبیعی و کاهش آلودگی، حفظ توازن جمعیتی، جلوگیر از مهاجرت در 

از یک سو فناوری اطلاعات نیاز جوامع به منابع طبیعی  . داشته باشد زیستمحیطی و و افزایش کیفیت کشاورز

از طرفی میزان ضایعات وارد شده به محیط  وو لذا فشار بر محیط زیست  دهدمیکاهش موجود در محیط زیست را 

  (.2019)دانیش، دهدمیزیست را نیز کاهش 

به یک  بنابراین بر اساس آنچه مورد بررسی قرار گرفت مشخص شد که فناوری اطلاعات و ارتباطات و توسعه آن

ی که در زیستمحیطبا توجه به مشکلات  و تبدیل شده است  عنصر اساسی، جدایی ناپذیر و ضروری دنیای معاصر

 بسیاری از کشورهای جهان به خصوص در کشورهای کمتر توسعه یافته همچون ایران پیش آمده است و کلیه

ب نیز با توجه به غر کرمانشاه و شهرستان اسلام آباد ن پیامدهای ناشی از آن هستند و استاکشور درگیر  هایاستان

وارد دیگر، مبهره برداری بیش از حد از محیط پیرامون، آلودگی های کشاورزی و صنعتی، زباله ریزی و بسیاری از 

فرهنگ سازی در  وی، افزایش آگاهی و دانش زیستمحیطدچار بحران شده اند که اولین گام در زمینه توسعه پایدار 

سیار زیاد در این فضا سترش سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات و تبادل اطلاعات بکه با توجه به گ باشدمیاین زمینه 

ی مردم شهرستان اسلام زیستمحیطلازم است که از این فناوری به سمت و سوی توسعه دانش و آگاهی و بهبود رفتار 

 ارتباطات و اطلاعات وریآفنپژوهش حاضر این است که آیا  مسئلهآباد غرب گام برداشته شود. بنابراین مهم ترین 

 است؟ مؤثردر شهرستان اسلام آباد غرب  زیستمحیط به معطوف رفتارهای و دانش بهبود در

 

 مبانی نظری

 زیست های نگرانی امروزه .باشد می اجتماعی های نظریه ترین اصلی از یکی آن با ما رابطه و محیط کلی طور به

 انسانی جامعه خود اندازه به قدمتی آن و ارزش مفهوم و محیط درباره تفکر زیرا واقعی تا است ظاهری بیشتر محیطی

 گذارانسیاست برای کلیدی مسائل( پایدار توسعه یا) زیستمحیط و فناوری اطلاعات و ارتباطاتدر این میان  .دارد

 یافته نوین رواج  هایفناوری از استفاده که آنجایی از راستا، این در است.  یکم و بیست قرن در اندرکاران دست و

 بین تحقیقاتی حوزه یک عنوان به پایداری علم اخیراً. است مطلوب پایدار توسعه در هاآن نقش کامل درک است،

 حال در انسانی و اجتماعی علوم به مهندسی از که کاربردی، علوم به طبیعی علوم از است، شده شناخته ایرشته

 هایسیستم و زیستمحیط ،هاانسان بین تنیده درهم روابط گرفتن نظر در با ایرشته میان رویکرد این. است حرکت

. کندمی پذیر امکان را انسان رفاه و کنیممی زندگی آن در که ایسیاره بین پیچیده تعامل از جامعی درک شده، مهندسی

 حالی در است، کرده رشد زیستمحیط پایدار توسعه به دستیابی چگونگی دانش( بیان می کند که 2021) 1فابیو دی

 و متعادل زندگی مفهوم بر پایداری مورد در تحقیقات .است اولیه مراحل در هنوز هدف سمت به سیاست توسعه که
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 و ملی اجتماعی، سطوح ،هاآن بین روابط و سازمانی و گروهی فردی،: کلان تا خرد از مختلف، سطوح در هماهنگ،

 ارتباط و است کرده پیدا نزدیکی پیوند فناوری اطلاعات و ارتباطات گسترش با زیستمحیط علم. است مبتنی فراملی

 از ملل سازمان واقع، در است.  شده مطرح جهانی رفاه بهبود برای ابزاری عنوان به دیجیتال هایفناوری با بیشتری

 یک عنوان به فناوری به و کندمی کار زیستمحیط پایدار توسعه برای المللی بین کار دستور یک روی بر 2016 سال

 فناوری و زیستمحیط است. کرده اشاره 2030 سال تا خاص پایدار اهداف به دستیابی برای جایگزین غیرقابل محرک

 کل جداگانه، طور به مطالعاتی زمینه دو این چگونه اینکه مورد در ایگسترده تحقیقات منشا ارتباطات و اطلاعات

 برای ارتباطات و اطلاعات فناوری مداخله که تحقیقاتی در ویژه به حوزه، دو این تلاقی. شد دادند تغییر را جامعه

 مثال، عنوان به. ماندمی باقی ناشناخته عمدتاً ایمنطقه استثنا، چند جز به حال، این با است، مؤثرترین پایداری ارتقای

 به که کرد تمرکز دارد، کربن ردپای کاهش بر ارتباطات و اطلاعات فناوری که نقشی بر( 2019) همکاران و 1آکانده

 شاخص یک ارتباطات و اطلاعات فناوری مطالعه، این در. کندمی تقویت را هوشمند شهرهای پایداری خود نوبه

 گیرد،می قرار استفاده مورد اروپا مختلف شهرهای در پایداری شاخص عنوان به CO2 انتشار و است هوشمندی

 کند.می تأکید فراگیر و پایدار هوشمند، یکپارچه، شهرهای به دستیابی برای مشترک استراتژی یک به نیاز بر بنابراین

 فناوری بین رابطه مختلف بازیگران چگونه که کردند بررسی روشی، چند رویکرد یک دنبال به( 2021) 2هارتل و برنر 

 پایداری بعد اینکه کدام و کنندمی بیان ایرسانه هایگفتمان در را یزیستمحیطپایداری رفتار  و ارتباطات و اطلاعات

 فناوری میزان تأثیر تحت( اجتماعی نه اما) اقتصادی و اکولوژیکی رفتار ارزیابی که دریافتند نویسندگان. است غالب

 شده پرداخته علمی تحقیقاتی هایحوزه این بین احتمالی تبادل به تازگی به واقع، در. است ارتباطات و اطلاعات

 ارتباطات برای و اطلاعات فناوری مداخلات از استفاده بر مبتنی مطالعات از ایفزاینده تعداد با که طورهمان است،

 از رفتار تغییر مداخلات این(. 2019 همکاران، و 3هدین) هستیم شاهد پایدارتر روشی به افراد رفتار دان  تغییر

 علیرغم حال، این با کردند. می استفاده متقاعدکننده هایبرنامه و کنندهتحریک گیمیفیکیشن، مانند مختلفی هایتکنیک

 به موفق مداخله رفتار انواع مورد در ترکیبی دانش از واضحی کمبود زمینه، این در تحقیقاتی مطالعات تعداد افزایش

 آوریفن نقشدارد که لازم است در تحقیقی جامع به بررسی  وجود یزیستمحیط و دانش ، باورهارفتارها سمت

 اقدام شود. زیستمحیط به معطوف رفتارهای و دانش بهبود در ارتباطات و اطلاعات

 فرد آن بر اساس که است زیستمحیط به نسبت باور نوعی زیستی،محیط باور از مقصود لایر، ون و دنلپ نظر از 

 رشد برای ثالثاً، و باشد داشته وجود تعادل طبیعت و انسان بین باید ثانیاً ندارد؛ غلبه طبیعت بر انسان اولاً است معتقد

 و محیطیزیست هاینگرش شدن درونی به یزیستمحیطآگاهی و دانش  دارد. وجود محدودیت اقتصادی توسعه و

 یزیستمحیطآگاهی و دانش  دارای فرد ذهنی و رفتاری ملکه عنوان به که باشدمی آن ملاحظات گرفتن نادیده پیامدهای

 در گیری اندازهقابل فردی رفتار گونه هر از است عبارت یزیستمحیطرفتار  (.202:  1389 صالحی،) . باشدمی مدنظر

 بزرگترین دارند رفتاری چنین که افرادی. کندمی کمک محیطی زیست پایداری با مرتبط اهداف تحقق به که محیط بستر

                                                           
1ٔAkande 
2ٔBrenner and Hartl 
3ٔHedin 
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 نوع این بر امروز توسعه روستایی در خاطر همین به. هستند پایدار توسعه و پایداری به دستیابی برای جامعه دارایی

 .(1: 1399)گنجی کاشانی و تراب پرهنر، شودمی بسیاری تمرکز رفتارها

 

     سابقه پژوهش 
 زیستمحیط از حفاظت در اطلاعات فناوری بکارگیری بررسی نقش» با عنوان( 1402موسوی تولون)نتایج مطالعه 

 از خاص طور به و است بشر همگانی وظیفه عام طور به که زیستمحیط سازی پاک براینشان می دهد که « شهری

 متعهدانه، طور به را فناوری زیست هایروش باید همچنین. رودمی شمار به زیستمحیط کارشناسان وظایف و اهداف

 سازیپاک و هاآلاینده حذف بهداشتی، و محیطی زیست هایآسیب کاهش تا گرفت کار به مسئولانه و آگاهانه

 شده قلمداد کشورها از بسیاری در توسعه اساسی محورهای از یکی فناوری زیست بنابراین. شود تأمین زیستمحیط

علوی پور و نتایج تحقیق  .است کرده جلب خود به را جدی توجه ملی، هایبرنامه و راهکارها تنظیم در و

 تشویق ویژه به و خطرات از پرهیز هایراه ،هاآوریفن کاربرد صحیح اصول است که لازم نشان داد( 1400همکاران)

 قرار اطلاعاتی یهاآوریفن و آموزش ترویج هایبرنامه توجه کانون در زیستمحیطهمگام با  آوریفن از استفاده به

 آموزش فرآیند در ارتباطات و اطلاعات فناوری نقش» با عنوان( 1394خشنودی فر و همکاران)نتایج مطالعات  .گیرد

 به مبرم نیاز و محیطی زیست هایارزش و زیستمحیط تخریب تصاعدی روند با که همگامنشان داد « زیستمحیط

 آموزش تلفیق دیگر، سوی از ارتباطات و اطلاعات فناوری گسترش و دانش انفجار و سو یک از زیستمحیط آموزش

 انکار ضرورتی مدارس درسی ی برنامه در آن تاثیرگذاری و کارآیی افزایش منظور به محیطیزیست آموزش و مجازی

که فناوری اطلاعات و ارتباطات تأثیر مستقیم بر کیفیت  نشان داد (1391)فلاحی و همکاران مطالعه. است ناپذیر

زیست طنشان دادند که افزایش کاربران اینترنت منجر به افت کیفیت محی هاآنزیست در ایران دارد. همچنین محیط

 در رفتار تغییر برای دیجیتال هایفناوری» ( با عنوان 2023و همکاران) 1نتایج پژوهش موسکا .در ایران شده است

 هایفناوری اصلی گروه سه که داد نشان ، نتایج«سیستماتیک بردارینقشه بررسی: پایداری زیست محیطی هایحوزه

 پایدار رفتار دو و( قدرت سنجش هایسیستم و گیمیفیکیشن افزوده، واقعیت/ورغوطه/مجازی واقعیت یعنی) دیجیتال

ی زیستمحیطهای دارد که بر رفتار در حوزه وجود( آلودگی کاهش و آب و انرژی مصرف در جوییصرفه یعنی)  اصلی

 دانش تقویت در اینترنت و فناوری اطلاعات از استفاده نقش»( با عنوان 2023)2تأثیر دارد. نتایج مطالعه ژانگ و گونگ

 افزایش با توجهیقابل طور به اطلاعات فناوری اینترنت و از استفاده که دهدمی نشان ، نتایج«یزیستمحیط پایداری

 مناطق در کنندهتسهیل اثر که نتایج مشخص کرد این، بر علاوه. است مرتبط مردم یزیستمحیط پایداری دانش

 محیطی زیست پایداری دانش کننده تعیین عوامل مورد در جدیدی بینش کار این. است بارزتر اقتصادی یافتهتوسعه

نتایج حاصل از  .دهدمی ارائه دیجیتال عصر در پایدار توسعه های سیاست اجرای برای پیامد چندین و دهدمی ارائه

 اکسید کربندی  انتشار کاهش به تمایل ارتباطات و اطلاعات فناوری که ( نشان داد2022و همکاران) 3مطالعات چن

 اما دهد،می کاهش بلندمدت در را دی اکسید کربن انتشار آموزش، حال این با. دارند بلندمدت در سبز رشد بهبود و

                                                           
1ٔMosca 
2ٔZhang and Gong 
3ٔChen 
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( با عنوان 2022و همکاران) 1نتایج پژوهش ژیائو. کندنمی ایجاد بلندمدت در سبز رشد بر توجهی قابل تأثیر هیچ

 رفتار بر اینترنت از استفاده تأثیر که دهدمی ، نشان«چین از شواهدی: زیستمحیط طرفدار رفتار و اینترنت از استفاده»

 گرفتن نظر در با این، بر علاوه. است آشکارتر زیست،محیط حامی رفتار بیشتر تقسیم هنگام در زیستمحیط طرفدار

 کم هایگروه میان در زیستمحیط حامی رفتار بر اینترنت از استفاده مثبت تأثیر افراد، مختلف هایگروه در ناهمگونی

 دانلاپ و کوتنمطالعه . است بارزتر مردان، و بالا به متوسط درآمد با همتایان با مقایسه در ترتیب به زنان و درآمد

ی مثبت و معنی داری وجود دارد. ها و رفتارهای مسئولانه نسبت به محیط زیست رابطهنشان داد که بین نگرش (1978)

آرزو شاکر فارسی و سهیلا  دانند و با آن به مقابله برمی خیزند.بینی تکنو محور را ضد محیط زیست میها جهانآن

یشبرد اهداف سازمانی شهرداریها مورد بررسی قرار زرآبادی پور سنجش ضرورت استفاده ازفناوری اطلاعات در پ

 دادند.

افت که در بررسی پیشینه پژوهش و تحقیقات صورت گرفته در زمینه موضوع پژوهش می توان به این نتیجه دست ی

اطلاعات و  آوریفنبوده اند و در زمینه نقش  زیستمحیطاغلب آنها در زمینه ارتباط مابین فناوری اطلاعات و 

امر نشان از نوآوری  اطلاعاتی را ارائه نکرده اند و این زیستمحیططات در بهبود دانش و رفتارهای معطوف به ارتبا

ستاهای تحقیق حاضر می باشد و دیگری اینکه پژوهشی با این موضوع در شهرستان اسلام آباد غرب و در سطح رو

 ضر می باشد.آن انجام نشده است که دلیل دیگری بر نوآوری و ضرورت پژوهش حا

  منطقه مورد مطالعه 

هرستان سرپل آباد غرب از شرق به شهرستان کرمانشاه، از شمال به شهرستان جوانرود، از غرب به ششهرستان اسلام

روستا  210دهستان و  7بخش، 2شهر،  2. این شهرستان دارای شودمیذهاب، و از جنوب به استان ایلام محدود 

متری از  1330اع و در ارتف 34˚7' '00''و عرض 46˚ 28' '00''(. این شهرستان با طول 1375:4)بنیاد مسکن، باشدمی

آباد هرستان اسلامشکیلومتر فاصله دارد. رود دائمی راوند از میان  59سطح دریا قرار گرفته است. و با شهر کرمانشاه 

قصر  -تباطی کرمانشاهآباد به علت قرار داشتن بر سر راه اصلی مرکز ایران، مرز عراق و مسیر اراسلام گذردمی غرب

بر خوردار است، رودخانه راوند از شمال غربی اسلام آباد غرب  ایویژهز اهمیت اخسروی )در کنار مرز( -شیرین

جهت کلی آن  شودمیت راوند وارد و سپس به دش کندمیو از داخل شهرستان اسلام آباد غرب عبور  شودمیشروع 

رند شناسی در جهت کلی زون سنندج سیرجان قرار دارد، دشت کشمال غربی جنوب شرقی است که به لحاظ زمین

جاده اصلی  .گیردبرمیآباد در این حوضه قرار دارند که این حوضه تعداد زیادی روستا را در و قسمتی از دشت اسلام

  .گذردمیی حوضه الیه جنوب شرقو همچنین جاده ایلام کرمانشاه از منتهی گذردمی نشهرستاتهران بغداد از این 

                                                           
1ٔXiao 
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 مورد مطالعهمنطقه : نقشه 1شکل 
  روش پژوهش 
جامعه آماری . استی از نوع تحلیلتوصیفی و پیمایشی و  ماهیتاظ و از لح ایتوسعهلحاظ هدف  ژوهش ازاین پ   

روستا  11روستا است و تعداد  28غرب مشتمل بر روستایی شهرستان اسلام آباد  ictشامل کلیه روستاهای دارای دفتر 

نفر بر اساس فرمول کوکران و به شیوه تصافی در  6200نفر از  362روستا به روش نمونه گیری تصادفی و  28از بین 

شد؛ یعنی  بانتخا پژوهش هبرای برآورد میزان نمونه، ابتدا تعداد روستای نموندسترس به عنوان نمونه انتخاب شدند. 

ارتفاع  وضیعتداد جمعیت، دوری و نزدیکی نسبت به شهر، شاخص تاها، تعنظرگرفتن تعداد کل روس با در

تعداد روستاهای صلی ا ٔ ۀٔٔاصلی یا دور از جاد ٔ ۀکوهستانی( و قرارگرفتن روستا در کنار جاد–، هایجلگه)کوهستانی، 

از  هاشاخص گیری دازهم برای انخاهای  دند و دادهش تعیینای  طبقهادفی گیری تص نمونه بر اساس پژوهش هنمون

 18ارتباطات با  و اطلاعات آوریفن ابزار پژوهش شامل دو پرسشنامهدند. شردآوری ه گمصاحبه و پرسشنام طریق

پانل متخصصان، سوال می باشد.  8زیست با محیط به معطوف رفتارهای و سوال 8دانش با  پرسشنامه بهبود سوال

صورت گرفت  پرسشنامه 30دادتع اب اریآم جامعه ابهمش منطقه در راهنماعه رد. مطالد کییروایی صوری پرسشنامه را تأ

 مه مختلف پرسشنا هایبخشیایی پاSPSS24 زاراف رمن در اخبکرون یآلفا ٔ ۀیژتفاده از فرمول وهای کشیده و اس و با داده

ظ ه حفهبود رفتارهای معطوف باعی مؤثر بر باجتم هایمؤلفهابزار پرسشنامه،  طریقاز نین دست آمد. همچبه  پژوهش

 تجزیهقسمتی لیکرت استفاده شد.  سؤال سنجیده شد و برای امتیازدهی آن از طیف پنج 16ه کمک زیست بمحیط
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انجام شد. در   SPSS افزارنرمهای پژوهش حاضر در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی و با استفاده از  وتحلیل داده

پژوهش  ایداده، تغییراتاف معیار و ضریب هایی نظیر فراوانی، میانگین، انحربخش آمار توصیفی با استفاده از آماره

 ود. ب  Tآزمون رفته در این پژوهش  کار بهروش آماری  ترینمهمتنباطی توصیف شد و در بخش اس

 و بحث: هایافته 

 ی توصیفیهایافته
 30تا 20درصد بین  21.4زن بودند،  14.6درصد افراد مرد و   86.4از میان کلیه افراد جامعه نمونه، از لحاظ جنسیت 

سال سن دارند.از نظر  51درصد بالای  17سال و  50تا  41بین  درصد 28سال،  40تا  31درصد بین  33.6سال،

 دارای تحصیلات لیسانس و بالاتر هستند. 17.3درصد و  18فوق دیپلم  دیپلم،زیر 36.2،سیکلدرصد  28.5تحصیلات 

 )ساختمان،درصد شغل کارگری 24.9 ،شغل کشاورزی، دامداری و باغداری دارای 42.7از لحاظ وضعیت شغلی 

دارای  7.5 ،دلالی و ... نجاری، آرایشگری،  جوشکاری، رانندگی، دارای شغل آزاد)فروشندگی، 21.3 ،زراعت و ...

 .هستند بیکار 3.6و  اداریشغل 

  ICT میزان آگاهی روستاییان از دفاتر  

 ICT،  دفاتر مختلف خدمات با هاآن آشنایی پیرامون روستاییان نظرات ICT  دفاتر از روستاییان آگاهی منظوربه  

 شده استفاده( CV) تغییرات ضریب از بندیاولویت برای. گردید بندیاولویت و محاسبه هاآن نظر ایرتبه میانگین

 1 جدول در که طوری انهم. آورد می فراهم را مختلف متغیرهای مقایسه امکان و است نسبی شاخص یک که است

 امکانات از آگاهی میزان و مخابراتی خدمات با آشنایی میزان ICT،  دفاتر با روستاییان آشنایی میزان شودمی دهشاهم

 شده است. بندیاولویت یهاگویه  ترینمهم از نیاز مورد تجهیزات و

 میزان آگاهی روستاییان از دفاتر فناوری اطلاعات و ارتباطات -(1جدول شماره)

 اولویت راتضریب تغیی انحراف معیار میانگین گویه ها ردیف

میزان آشنایی روستاییان با خدمات  1

 مختلف اینترنتی
20/70 64/0 29/3 5 

پیشخوان  میزان آگاهی از طرح 2

 دولت
48/72 23/0 47/4 4 

میزان رضایت روستاییان از  3

 شده خدمات ارائه
61/65 45/0 89/1 6 

میزان آگاهی از امکانات و  4

 تجهیزات مورد نیاز
12/84 12/0 36/5 2 

 میزان استقبال مردم از ایجاد دفاتر 5
ICT 

36/80 19/0 04/2 3 

 میزان آشنایی با خدمات پست 6

 بانک
23/53 43/0 59/0 7 

 1 58/7 32/0 25/91 میزان آشنایی با خدمات مخابراتی 7

 ICT 80/40 28/0 89/0 8 میزان آشنایی با دفاتر 8

 9 16/0 24/0 11/24 میزان آشنایی با خدمات پستی 9
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 یري روستاییان از خدمات دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطاتگبهرهمیزان 
از  هاآننظرات روستاییان پیرامون استفاده ICT یری روستاییان از خدمات مورد نیاز در دفاتر گبهرهبه منظور  

که در جدول  طوریهمانگردید  بندیاولویتو  ها محاسبهآننظر  ایرتبهمیانگین  ICTخدمات مورد نیاز در دفاتر ،

از  بانکپستمیزان پرداخت قبوض آب و برق و گاز خدمات مختلف اینترنتی و خدمات  شودمیمشاهده  2

 شده است. بندیاولویتهای گویه ترینمهم

 

 میزان آگاهی روستاییان از دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطات -(2جدول شماره)
 اولویت راتغییضریب ت انحراف معیار میانگین گویه ها ردیف

 3 89/2 19/0 00/75 بانکپستخدمات  1

 4 47/3 22/0 12/71 خدمات مخابراتی و تلفن 2

 1 22/3 13/0 11/92 پرداخت قبوض آب، برق و گاز 3

 5 96/5 46/0 30/69 خدمات پستی 4

 2 14/4 23/0 71/89 خدمات مختلف اینترنتی 5

-شده در زمینه کسب خدمات ارائه 6

 کارو

47/59 65/0 51/3 7 

شده پیرامون  ارائهخدمات  7

 بهداشت الکترونیک

32/29 69/0 74/0 9 

شده پیرامون تجارت  خدمات ارائه 8

 الکترونیک

56/40 74/0 55/0 8 

شده در زمینه دولت  خدمات ارائه 9

 الکترونیک

10/63 49/0 830 6 

 
 ی استنباطی پژوهشهایافته

از نظر منبع  نا برخورداربین روستاییان برخوردار و  95/0که در سطح اطمینان  دهدمینشان  3 نتایج آزمون در جدول

در سطح  داریمعنیی اختلاف خانگ هایزبالهمقصد و  هارودخانه یعلل آلودگ، خطرناک هایزباله فیتعرتولید برق، 

دماتی، ارتباطی، بنابراین روستاهایی که وضعیت برخورداری در زمینه های مختلف خ وجود دارد. 05/0خطای 

گیری از منابع انرژی تجدید پذیر همچون تولید برق از خورشید بوده سوی بهرهواقتصادی برخوردار هستند به سمت

های خانگی را در مکان مناسب دفن و زباله های خطرناک را شناسایی کرده و کمتر به تولید آن می پردازند و زباله

 نا برخورداربرخوردار و  انییروستا نیبهمچنین  ینه علل آلودگی رودخانه دارند. کرده و آگاهی و دانش لازم را در زم

وجود  داریمعنیاختلاف  کربن دیمنابع مونوکسو  اوزن هیکارکرد لا، هامرداب دیفوای، ستیتنوع ز فیتعر از نظر

 و (42/4) یخانگ هایزبالهمقصد ، (50/4)برق دیمنبع تولندارد. با توجه به میانگین به دست آمده از دو گروه  متغیر 

  .شودمیدارای بیشترین میانگین از بین روستاییان برخوردار را شامل  (20/4)خطرناک هایزباله فیتعر
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 ICTاز خدمات  نابرخوردارو  برخوردارنتایج آزمون تی متغیرهای  دانش  -(3جدول)
 سطح معناداری مقدار تی اریانحراف مع میانگین روستا متغیر

 منبع تولید برق
 48/0 50/4  برخوردار

48/7 004/0 
 52/0 36/4 نابرخوردار

 تعریف تنوع زیستی
 18/0 95/2  برخوردار

80/1 215/0 
 27/0 90/2 نابرخوردار

 هامردابفواید 
 89/0 280/2  برخوردار

95/1 121/0 
 74/0 250/2 نابرخوردار

 خطرناک هایزبالهتعریف 

 55/0 20/4  برخوردار

78/4 003/0 
 45/0 87/3 نابرخوردار

 کارکرد لایه اوزن
 13/0 47/2  برخوردار

 29/0 20/2 نابرخوردار 220/0 82/1

 منابع مونوکسید کربن

 47/0 84/2  برخوردار

 28/0 53/2 نابرخوردار 302/0 36/1

 هارودخانهعلل آلودگی 
 000/0 41/9 70/0 95/3  برخوردار

 69/0 46/3 نابرخوردار

 خانگی هایزبالهمقصد 
 000/0 03/11 68/0 42/4  برخوردار

 45/0 99/3 نابرخوردار

 
 ICTاز خدمات نابرخوردار و  برخوردارروستاهای محیطی رفتار زیستمتغیرهای  نتایج آزمون تی -(4جدول)

 سطح معناداری مقدار تی انحراف معیار میانگین روستا متغیر

 اضافی به دیگران هایلباستحویل 
 0.30 2.74 برخوردار

78/1 102/0 
 0.27 2.50 نابرخوردار

 دادن لوازم اضافی خود به دیگران
 0.62 3.69 برخوردار

9.36 0.000 
 0.37 3.41 نابرخوردار

 اضافه مجدد از کاغذ باطله
 0.90 2.37 برخوردار

69/1 212/0 
 0.48 2.09 نابرخوردار

 هاشیشهاستفاده مجدد از 
 0.89 2.96 برخوردار

92/1 146/0 

 0.51 2.74 نابرخوردار

 0.004 7.95 0.77 3.30 برخوردار استفاده از آب دستشویی در حد ضرورت
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 0.13 3.19 نابرخوردار

 خاموش کردن بخاری یا شوفاژ غیر ضروری

 0.43 4.08 برخوردار

11.63 0.002 
 0.39 4.00 نابرخوردار

عمل به توصیه کارشناسان زیست محیطی پیرامون 

 زیستمحیطحفط 

 0.91 4.79 برخوردار
18.17 0.000 

 0.78 4.62 نابرخوردار

 داری دولتهمکاری با اقدامات آبخیز
 0.39 4.11 برخوردار

14.32 0.000 
 0.22 3.99 نابرخوردار

 
عمل از نظر  برخوردارنابین روستاییان برخوردار و  95/0که در سطح اطمینان  دهدمینشان  4 نتایج آزمون در جدول

خاموش کردن ، دولت یدارزیبا اقدامات آبخ یهمکار، زیستمحیطحفط  رامونیپ یطیمحستیکارشناسان ز هیبه توص

وجود  05/0در سطح خطای  داریمعنیاختلاف  گرانیخود به د یدادن لوازم اضافی و ضرور ریشوفاژ غ ای یبخار

 برخوردارنابرخوردار و  انییروستا نیب. همچنین و روستاهای برخوردار در این زمینه در وضعیت بهتری قرار دارند دارد

 داریمعنیاختلاف  هاشیشهاستفاده مجدد از و  مجدد از کاغذ باطله استفاده، گرانیبه د یاضاف هایلباس لیتحو از نظر

 رامونیپ یطیمحستیکارشناسان ز هیعمل به توصوجه به میانگین به دست آمده از دو گروه  متغیر وجود ندارد. با ت

( دارای بیشترین میانگین از بین روستاییان 11/4) دولت یدارزیبا اقدامات آبخ یهمکار و (79/4) زیستمحیط ظحف

در واقع روستاهای برخوردار با توجه به وضعیت بهتر اشتغال، درآمد و اقتصاد خود فرصت  .شودمیبرخوردار را شامل 

بیشتری را برای پرداختن به مباحث دیگر دارند و دغدغه کمتری را به لحاظ جستجوی دائم برای درآمد و ارتزاق 

  ها فراهم کرده است.ی را برای آنزیستمحیطخود داشته و همین امر توجه به مباحث دیگر به خصوص مباحث 

 

 

 گیرینتیجه

 و دانش بهبود در ارتباطات و اطلاعات آوریفننتیجه گرفت که  توانمیبر اساس آنچه مورد بررسی قرار گرفت 

دارد. این امر به گونه است که در بخش  تأثیرآباد اسلام شهرستان در بین روستائیان زیستمحیط به معطوف رفتارهای

؛ نتایج آزمون تی تست بیانگر آن بود که بین روستاییان «ارتباطات و اطلاعات فناوری دفاتر از روستاییان آگاهی»

 هایزبالهمقصد و  هارودخانه یعلل آلودگ، خطرناک هایزباله فیتعراز نظر منبع تولید برق،  برخوردارنابرخوردار و 

 از نظر برخوردارانبرخوردار و  انییروستا نیبوجود دارد. همچنین  05/0در سطح خطای  داریمعنیی اختلاف خانگ

وجود ندارد. با  داریمعنیاختلاف  کربن دیمنابع مونوکسو  اوزن هیکارکرد لا، هامرداب دیفوای، ستیتنوع ز فیتعر

 فیتعر ( و42/4ی) خانگ هایزبالهمقصد (، 50/4)برق دیمنبع تولتوجه به میانگین به دست آمده از دو گروه  متغیر 

. همچنین در قسمت شودمی( دارای بیشترین میانگین از بین روستاییان برخوردار را شامل 20/4)خطرناک هایزباله

مشاهده شد که بین روستاییان برخوردار و « ارتباطات و اطلاعات فناوری دفاتر خدمات از روستاییان یریگبهره»

 یدارزیبا اقدامات آبخ یهمکار، زیستمحیط ظحف رامونیپ یطیمحستیکارشناسان ز هیعمل به توصاز نظر  برخوردارنا
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در سطح  داریمعنیاختلاف  گرانیخود به د یدادن لوازم اضافی و ضرورریشوفاژ غ ای یخاموش کردن بخار، دولت

، گرانیبه د یاضاف هایلباس لیتحو از نظر برخوردارنابرخوردار و  انییروستا نیبوجود دارد. همچنین  05/0خطای 

وجود ندارد. با توجه به میانگین به دست  داریمعنیاختلاف  هاشیشهاستفاده مجدد از و  مجدد از کاغذ باطله اضافه

با  یهمکار ( و79/4) زیستمحیط ظحف رامونیپ یطیمحستیکارشناسان ز هیعمل به توصآمده از دو گروه  متغیر 

 .شودمی( دارای بیشترین میانگین از بین روستاییان برخوردار را شامل 11/4) دولت یدارزیاقدامات آبخ

 هاآنارتباطات، میزان اطلاعات و دانش  و اطلاعات فناوری دفاتر از روستاییان تبیین کرد که آگاهی توانمیبنابراین 

زمینه د برد و همین امر به عنوان پیشبالا خواه هاآنارتباطات و نحوه و کارکرد  و اطلاعات فناوری را در زمینه دفاتر

که نتایج پژوهش  شودمیارتباطات  و اطلاعات فناوری دفاتر خدمات از روستاییان یریگبهرهو مقدمه در راستای 

یری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در سطح روستاهای گبهرهبر این اساس  .دهدمیحاضر این امر را به خوبی نشان 

تواند میزان دانش و رفتار روستائیان را بهبود بخشد و روستاهایی که به نسبت از وضعیت برخورداری مورد مطالعه می

 زیستمحیطتوانند به مسائل دیگری همچون بهره مند هستند و دغدغه به نسبت کمتری در زمینه اقتصادی دارند و می

 د.توجه داشته باشند و دانش و رفتار خود را در این زمینه بهبود بخشن

 

 پیشنهادات

 وسیله ارتباطی به یک عنوان جهت توسعه متناسب خدمات دفاتر فناوری اطلاعات و ارتباطات فناوری باید به 

 دورافتاده بپردازد. و روستایی جوامع فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، نقبهبود رو

  به صورت مستمر و مدنظر قرار دادن نظرات،  هاآنایجاد یک سیستم نظارت و ارزیابی بر دفاتر و خدمات

 انتقادات و پیشنهادات روستائیان؛

 یری از نظرات افراد متخصص و کارشناس در زمینه حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات روستایی؛گبهره 

 مختلف و ارائه  هایبخشاین فناوری در  از استفاده مثبت تأثیرات ارائه طریق از روستائیان در انگیزه افزایش

 .باشدمینمودهای عینی در این زمینه بسیار حائز اهمیت 

 توسعه  الزمه روستا، نواحی در خدماتی به صورت یکدست و یکپارچه و زیربنایی امکانات و توسعه تأمین

 ارتباطات است. و اطلاعات فناوری

  فرهنگی هر روستا باشد و مبتنی بر توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و خدمات دفاتر باید مبتنی بر شرایط

 شرایط اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی صورت گیرد.
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