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  چكيده 

 صنعت در انساني نيروي وري بهره بر فكري سرمايه هاي تأثير در ي كاركنانشغل تيرضا واسط نقش يبرس هدف با حاضر قيحقت

داده هاي مورد نياز براي اين  .است تهپذيرف صورت1395درتابستان شرقي آذربايجان استان ستاره 5و 4، 3هتل هاي در  يهتلدار

 شهر تبريز و با ابزار پرسشنامه جمع آوري شده است. 5و 4، 3هتل هاي تحقيق با روش نمونه گيري تصادفي ساده از كاركنان 

تحقيق حاضر، از نظر هدف،كاربردي و براساس روش گردآوري داده ها، توصيفي و از نوع پيمايشي است. همچنين از روش 

جامعه آماري اين  به منظور تجزيه و تحليل داده ها استفاده شده است. Smart plsت ساختاري با استفاده از نرم افزار معادلا

 فكري سرمايه هاي نتايج بدست آمده حاكي از آن است كه مي باشد. شهر تبريز ستاره 5و 4، 3هتل هاي كاركنان تحقيق شامل كليه 

 بهره بر ي كاركنانشغل تيرضا ريتأث همچنين و دارد؛ يمعنادار و ميمستق ريتأث انساني نيروي وري بهره و ي كاركنانشغل تيرضا بر

 وري بهره بر ي كاركنانشغل تيرضا واسط نقش طريق از فكري سرمايه هاي ريمتغ و. است معنادار و ميمستق انساني نيروي وري

  .دارد يمعنادار و ميرمستقيغ ريتأث انساني نيروي

.  تبريز هتلداري، صنعت انساني، نيروي وري بهره شغلي، رضايت فكري، سرمايه :واژگان كليد 
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 مقدمه 

امروزه افزايش بهره وري به عنوان يكي از دغدغه هاي اصلي مديران اجرايي و تصميم گيران هركشور است، بسياري از كشورها 

سال اخير افزايش بهره وري در سطح  15به نحوي كه طي عمده برنامه توسعه خود را بر مبناي افزايش بهره وري قرار داده اند؛ 

يكي از عوامل پيشرفت هرجامعه است و مقدار و  بهره وري). 72 :1391برابر شده است (عزيزي و شفيعي رود پشتي، 40جهان 

پذيري در در هر كشوري نقش به سزايي بر سطح رفاه، ميزان تورم، بيكاري، سلامت اقتصادي و رقابت  بهره وريميزان رشد 

سطح جهان دارد. با توجه به محدوديت منابع، افزايش جمعيت و رشد نيازها و خواسته هاي بشري در اين رقابت شديد در 

بهره به علت اهميت  ).205 :1390(محمدي پيراسته و همكاران،عامل رشد و بقا در بلندمدت مي باشد  بهره وريصحنه جهاني، 

صورت گرفته است و همگي تأكيد كرده اند كه نيروي انساني  بهره وريامل موثر بر ، تحقيقات متعددي در زمينه عووري

علاوه بر اين، در اين زمانه كه  ).188 :1391(نصرت پناه و همكاران،است   بهره وريبيشترين بعد در مجموعه عوامل موثر بر 

هايش، پيش بيني بسي دشوار است. ليكن، براي  دنياي سازماني را دنياي رقابت مي نامند، با همه مسائل، مشكلات و پيچيدگي

غلبه بر اين وضع نامطمئن، يكي از موثرترين راه ها كه پيش روي مديران سازمان قرار دارد، بهره ور نمودن كاركنان سازمان 

 هرهيكي از اساسي ترين پيش فرض هاي ب انساني نيروي وري در واقع بهره ).74 :1391(عزيزي و شفيعي رود پشتي،است 

وري كاركنان بي معناست   وري سازمان بدون وجود بهره وري سازماني محسوب مي شود و هرگونه سعي و تلاش در بهره

مي توان گفت كه منبع انساني مهم ترين زير ساخت هركشور و سازمان است و  ).205 :1390(محمدي پيراسته و همكاران،

ي تواند بر افزايش بهره وري سازماني و ملي و تأثير عمده بگذارد، كه همين مشاركت آن ها در امور و تلاش هاي آگاهانه آنان م

يكي ديگر از مسائل قابل انساني در دنياي امروز (به ويژه در دنياي سازماني) شده است.  نيروي وري امر موجب افرايش بهره

نگرش كاركنان نسبت به احساسات  توجه در تمام عرصه هاي مديريت، رضايت شغلي مي باشد. رضايت شغلي در برگيرنده ي

كاركنان شركت به عنوان سرمايه هاي انساني تحت  ).8 :1392(اسماعيلي و قدسي،مثبت و منفي نسبت به شغلشان مي باشد 

قرار دارند و در واقع، رضايت شغلي يكي از عوامل بسيار مهم در موفقيت سازمان ها و شركت ها محسوب  تأثير رضايت شغلي

: 1382ز جمله عواملي است كه سبب افزايش كارآيي و نيز احساس رضايت فردي مي گردد (كلدي و عسگري، و ا مي شود

 و بيشتر كاري هاي انگيزه افزايش فرد بودن مولد و شغلي، خلاقيت ميزان رضايت افزايش با كه اند داده نشان ها بررسي). 105

 و يابد(چارلز مي افزايش كار و ) و سودآوري كسب2005، بيشتر(يو مانيساز )، تعهد2004، وود هي و (داناهواز كار كمتر غيبت

). زماني كاركنان يك سازمان مي توانند تعامل خوب با مشتريان داشته باشند كه از شغل و جايگاه سازماني خود 2004همكاران، 

 باشد مي قدرت جابجايي دوره تافلر ولق به و گسيخته لجام تحولات دوره كه كنوني جهان درراضي و خشنود باشند. و همچنين 

 به فراگير كيفيت مديريت مجدد و مهندسي موضوعات از بعد ها سازمان ناملموس داراييهاي و فكري سرمايه بحث مديريت

 جديدترين ميان اين است. در داده قرار تاثير را تحت مديريت تحولات افق اي جانبه همه صورت به مهم، اي پديده عنوان

 استوارت است. فكري سرمايه مديريت بحث دهد، مي قرار تحت پوشش ها سازمان مديريت در را فوق بحث كه ميپاراداي
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 تواند مي كه است سازماني يادگيري و رقابت تجربه، فكري، داراييهاي اطلاعات، از دانش، اي مجموعه فكري سرمايه دارد، اعتقاد

ارزش  ايجاد براي را آن توانايي هاي و سازماني دانش كاركنان، تمامي فكري هسرماي واقع در شود. گرفته ثروت بكار ايجاد براي

 كه است آن پي در سرمايه  فكري بنابراين ).1385لي و مشبكي، (قليچشود  مي مستمر رقابتي منافع باعث و گيرد مي دربر افزوده

 توجه مورد پيش از بيشتر جانبه همه ه توسعهب نيل جهت سازماني يادگيري و تجربه دانش، فكري، هاي دارايي ها، سازمان در

  گيرد. قرار

 نيروي وري بهره بر فكري هاي سرمايه تأثير در شغلي كاركنان رضايت واسط نقش برسي تحقيق اين اصلي مساله بر اين اساس

 واسط نقش برسي است سوال اين به پاسخ پي در تحقيق اين شد گفته كه آنچه به توجه با .است هتلداري خدماتي بخش در انساني

  چگونه است؟  زيستاره شهر تبر 5و 4، 3 يدرهتل ها انساني نيروي وري بهره بر هاي فكري سرمايه تأثير در كاركنان شغلي رضايت

ي كاركنان شغل تيرضا تعيين تأثير؛ شغلي كاركنان رضايت فكري بر سرمايه هاي تعيين تأثير: از است عبارت حاضر تحقيق اهدف

هاي فكري از طريق  سرمايه تعيين تأثير انساني؛ نيروي وري بر بهره فكري سرمايه هاي تعيين تأثير انساني؛ نيروي وري بر بهره

 سرمايه :از عبارتند كه باشند مي مطرح نيزفرضيه هاي تحقيق حاضر  تحقيق در انساني. نيروي وري بر بهره شغلي كاركنان رضايت

هاي فكري  سرمايه است؛ موثر انساني نيروي وري بهرهبر ي كاركنان شغل تيرضا است؛ شغلي كاركنان موثر رضايت هاي فكري بر

  .است موثر انساني نيروي وري بهرهبر  شغلي كاركنان هاي فكري از طريق رضايت سرمايه است؛ موثر انساني نيروي وري بهرهبر 

  تحقيق مباني نظري

  سرمايه فكري

ف آن را مشكل ساخته است و همين مسأله باعث شده است كه تعريف جامعي از تعري فكري، سرمايهماهيت انتزاعي و پوياي 

شامل حاصل جمع دانش اعضاي يك سازمان و تبديل  فكري، سرمايهمورد توافق صاحب نظران وجود نداشته باشد.  فكري سرمايه

وعه منحصر به فردي از منابع فكري، به مجم سرمايه .)414: 1997 ،روس و روس(كاربرد عملي دانش اعضاي يك سازمان است 

 .)298: 2001 ،روس و گوپتا(مشهود و نامشهود شركت و همچنين به تغيير و تحولات اين منابع مشهود و نامشهود اطلاق مي شود 

فكري، بخشي از كل سرمايه يا دارايي شركت است كه مبتني بر دانش بوده و شركت دارنده و مالك آن به شمار مي آيد  سرمايه

فكري، اطلاعات و دانش به كار برده شده براي كاركردن، جهت ايجاد ارزش است  سرمايه ).54: 1382اري رستمي و رستمي، (انو

ي است كه از فناوري، اطلاعات مشتريان، اعتبار و فرهنگ نامشهوددارايي هاي  فكري، سرمايه .)706: 2008 ،تانسوئي و ايلياني(

 فكري، سرمايه ).32: 1391(چوپاني و همكاران، رقابتي سازمان بسيار مهم و حياتي است سازمان تشكيل شده است و براي توان 

   .)66: 1998 ،بونتيس(شامل سرمايه انساني و مشتري مي باشد 

فكري سرمايه ابعاد   

 عبارتند از: فكري، سرمايه ابعاد

  .)26: 2006 ،مك گيل(اد سازمان تعريف مي شود به عنوان دانش تركيبي، مهارت، تجربه و توانايي يكايك افر: سرمايه انساني

  .)26: 2006 مك گيل،(شامل همه ذخاير غير انساني دانش در سازمان مي شود : سرمايه ساختاري
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نش ن و مشتريان سازماارزشي است كه مشتريان سازمان براي سازمان قائل اند كه اين ارزش به وسيله ارتباطات بي: سرمايه مشتري

  .)27: 2006 مك گيل،( شكل مي گيرد

  بهره وري نيروي انساني

 وري بهره .)25: 1386 خاكي،(استفاده بهينه از منابع انساني در جهت نيل به اهداف سازمان مي باشد  انساني، نيروي وري بهره

 نيروي ريو بهرهبعاد ا .)358: 1392 ميرسپاسي،(نسبت برونداد منابع انساني به درون داد منابع انساني مي باشد   انساني، نيروي

  ): 1980،از (هرسي و گلداسميت عبارتند انساني

صحيح و درست  درك كه شامل: درك و شناخت -2 .: كه شامل دوره هاي آموزشي و احساس موفقيت شغلي مي باشدتوانايي -1

مادي مورد نياز  وانات مالي امك كه شامل: حمايت سازماني - 3 .ازكار و اهداف كاري و اشتباهات، انجام صحيح كار مي باشد

فرصت هاي ارتقا  املكه ش: انگيزه -4 .شغلي، حمايت ساير واحدها و مسئوولان در تحقق اهداف و انجام كارهاي دشوار مي باشد

كه شامل اطلاع و : ردبازخو - 5 .پاداش هاي نقدي، قدرداني و استقبال از ابتكار عمل، دلجويي مافوق در زمان مشكلات مي باشد

ذ كه شامل اتخا :اعتبار -6آگاهي از عملكرد و روش هاي بهبود عملكرد و كيفيت كار و نتايج مثبت و منفي كار مي باشد. 

كه : ازگاريس -7. تصميمات منصفانه و مطابق با اصول اخلاقي، انتصاب بر اساس شايستگي و ضوابط، اعتماد به مافوق مي باشد

  و شرايط اقتصادي و رقابت بر عملكرد مي باشد.  شامل ميزان تأثيرگذاري شرايط بازار

  شغلي رضايت

 اكثر مانند و است بوده سازماني در حوزه اخير دهه چند طي مطالعه مورد متغيرهاي متداول ترين از شغلي، يكي رضايت

 تيمثب احساسات يا يرتأث شغلي، ميزان كلي مي باشد. رضايت دشوار آن از مورد توافق تعريف يك ارائه اجتماعي علوم متغيرهاي

يجه ادراك كاركنان شغلي، نت رضايت ).68:1380آزاده دل، و (قلي پورسليماني مي كنند كسب كارهايشان مورد در كه افراد است

شغلي،  رضايت ).391:1385(مقيمي،مي كند  است، فراهم كارمند ارزشمند براي كه را چيزي شغل، آن زمينه و محتوا كه است

 يك افاطر و محرك هاي ادراكات و مي گيرد نشأت خود شغل از كارمند يك لذت احساس از كه استحالت عاطفي مثبت 

  ). 90:1387و لگزيان، (عاقلاست  رضايت اين ايجاد در مهم عوامل از كارمند

 از من" كه نمايد اظهار شخص مي شود باعث كه است و محيطي شناختي، فيزيولوژيكي روان شغلي، تركيبي از  موارد ضايتر

 مطرح هستند، عبارتند شغلي رضايت ابعاد عنوان به كه عمده ). پنج عامل35:1391سلاجقه، و (نيك پور"دارم رضايت خود شغل

: پيشرفت و ارتقا فرصت هاي -2 .پرداخت در برابري و انصاف و دريافتي : ميزان حقوقپرداخت  -1): 391:1385از(مقيمي،

 .كاركنان به توجه و علاقه دادن نشان براي سرپرست توانايي هاي :سرپرست -3 .رفتپيش براي فرصت ها قابليت دسترسي به

: همكاران -5 .مي آورد فراهم پذيرش مسؤوليت و آموزش براي را شغلي، فرصت وظايف كه (ماهيت كار): حدي شغل -4

  يك و "است كارا كارمند يك وشحالخ كارمند" كه شود مي گفته اغلب .هستند حمايتي و كه همكاران، دوستانه، شايسته حدي

 ساعات از نيمي تقريباً افراد بيشتر كه مي شود آنجا ناشي از شغلي شود. اهميت رضايت ارضا شغلش با بايد خوشحال كارمند

 است آن معناي است، به شغلي بالايي رضايت داراي مي گويد شخص مي گذرانند. وقتي يك كاري در محيط را خود بيداري

 قائل است. نتايج تحقيقات زيادي ارزش شغلش براي و دارد كارش درباره دارد، احساسات خوبي دوست را شغلش عاًواق او كه
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 ينيحس(دارند  قرار خوبي وضعيت در ذهني توان و بدني فيزيك بالاتر، از نظر شغلي رضايت با كاركنان كه مي دهد نشان

 صنعتي و روانشناسان سازماني و سازماني، مديريت رفتار متخصصان كه مفاهيمي . از ميان همة)4:1391يي و همكاران،كلايقاد

 است. اهميت رضايت بوده پژوهشي مهم زمينه هاي از شغلي يكي رضايت داده اند، قرار بررسي مورد مختلف موقعيت هاي در

 به ديگر سوي از و اردد كار نيروي سلامت و و بهداشت سازمان پيشرفت و بهبود در كه است نقشي دليل به سو يك شغلي از

 بسياري مشترك فصل پيچيده، محل تلاقي و گاهي و متعدد مفاهيم و تعاريف بر شغلي، علاوه رضايت كه مفهوم است آن علت

 و دليل ديدگاه ها است. به همين سياست و اقتصاد حتي روانشناسي، مديريت، جامعه شناسي و مانند علمي حوزه هاي از

 در بايد كه است مهمي عوامل شغلي، از جمله است. رضايت توسعه يافته و گرفته شكل آن دربارة قضيمتنا گاه و متعدد مفاهيم

 و كارايي افزايش سبب و است شغلي در موفقيت مهم بسيار عوامل از يكي كه چرا گيرد، قرار دقيق توجه مورد توسعة اقتصادي

 او شغل در زمينه فرد مهم و اصلي انگيزه هاي اگر است د. كوهلن معتق)1388(شفيع آبادي،فردي مي شود رضايت احساس نيز

 بالقوه توانايي به نسبت او نگرش يا ادراك و فرد شخصي بين نيازهاي فاصله هرچه شوند ارضاء مي دهد انجام كه كارهايي و

 و لازم اشتغال امهاد براي شغل در انگيزش وجود .بود خواهد زياد نيز شغلي رضايت باشد كمتر نيازها اين ارضاي شغل براي

 آور ملامت برايش نشود، ادامه حرفه برانگيخته وظايفش انجام در و نباشد علاقمند خود شغل فرد به اگر و است ضروري

 و شدت اهميت به بسته .مي شود ايجاد شغل به نسبت رضايت احساس طريق حرفه از نيازها شدن برآورده ولي با .بود خواهد

 مي شود باعث شغلي . رضايت)2011،(صمدبود  خواهد نيز بيشتر رضايت حرفه، احساس توسط آن ارضاي ميزان و نياز وجود

 افزايش روحيه فرد شود، تضمين فرد ذهني و فيزيكي شود، سلامت متعهد به سازمان نسبت يابد، فرد افزايش فرد وري بهره

 رضايت عدم ). همچنين1386(شاكري نيا،ند ببي آموزش به سرعت را شغلي جديد مهارت هاي و باشد راضي زندگي يابد،از

 .است مطلوب نا بسيار كار در پايين روحيه كه مي شود كاركنان كاهش روحيه باعث شغلي

  پيشينه تحقيق

رضايت شغلي و بهره وري كاركنان جهاد دانشگاهي واحد ايلام انجام  رابطه عنوان با را پژوهشي1392 سال در همكاران و جهاني

  دست آمده حاكي از آن است كه بين رضايت شغلي و بهره وري كاركنان رابطه مستقين و معنادار وجود دارد. دادند. نتايج ب

بين رضايت شغلي و بهره وري كاركنان شاغل در واحد  رابطه عنوان با را پژوهشي1390 سال در موسوي و رزقي شير سوار

بدست آمده حاكي از آن است كه رابطه مثبت و معناداري بين رضايت پزشكي دانشگاه آزاد اسلامي شهر تهران انجام دادند. نتايج 

  شغلي و بهره وري نيروي انساني وجود دارد. 

بين ميزان رضايت شغلي با بهره وري متصديان امور  رابطه يبررس عنوان با را پژوهشي1389 سال در سيادت و رضايي هرندي

ده حاكي از آن است كه همبستگي مثبت و معناداري بين رضايت شغلي و ميزان بانكي بانك ملي ايران انجام دادند. نتايج بدست آم

  بهره وري متصديان امور بانكي بانك ملي ايران وجود دارد.

سرمايه فكري و بهره وري در صنعت بانكداري (مطالعه موردي:  عنوان با را پژوهشي1390 سال در همكاران و محمدي پيراسته

جام دادند. نتايج بدست آمده حاكي از آن است كه بين سرمايه فكري و بهره وري كاركنان صنعت بانك هاي استان لرستان) ان

  بانكداري رابطه قوي و معني دار وجود دارد و همه ابعاد سرمايه فكري به طور مثبت و معناداري بر بهره وري كاركنان تأثير دارند. 
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 عمومي اداره آموزش مدل سازي بهره وري مبتني بر سرمايه فكري در بخش عنوان رابطه با را تحقيقي 2012 سال در صادقي نازم و

  دارند. بهره وري نيروي انسانيتأثير مثبتي بر  ابعاد سرمايه فكري كه داد نشان . نتايجدادند انجام

ن (مطالعه موردي: نابر رضايت شغلي كارك سرمايه هاي فكريبررسي تأثير  عنوان با را تحقيقي 2014 سال در همكاران دوستدار و

اركنان تأثيرگذار كبر رضايت شغلي  سرمايه هاي فكريكه همه ابعاد  داد نشان . نتايجدادند انجامبانك هاي دولتي شهر رشت) 

  هستند. 

العه در حال توسعه (مط ها اقتصادهاي بانك بهره وري كاركنانبر  سرمايه هاي فكريتأثير  عنوان با را تحقيقي 2013 سال در اكوي

يه هاي نيجر نكبا اركنانكبهره وري تأثير مثبت و معني داري بر  سرمايه فكري كه داد نشان موردي: كشور نيجريه) انجام داد. نتايج

  دارد. 

داد كه  نشان . نتايجادندد انجام كاركنانبر رضايت و حفظ  سرمايه هاي فكريتأثير  عنوان با را تحقيقي 2013 سال در مورا لونگو و

  به صورت مثبت بر نگرش هاي شغلي كاركنان تأثيرگذار است.  كريسرمايه ف

 نيروي يور بهره بر فكري هاي سرمايه تأثير در شغلي كاركنان رضايت واسط نقش بررسي جهت مفهومي مدلي بخش اين در

 چهارچوب .رددگ يم ارائه موضوع ادبيات و تحقيق شده، پيشينه مطرح هاي سازه روابط مطالعه هتلداري، با صنعت در انساني

؛ مستقل يرمتغ عنوان به فكري سرمايه هاي اصلي، متغير سه شامل چهارچوباين  .است شده ارائه 1 شكل در تحقيق مفهومي

  متغير وابسته است.  عنوان بهانساني  نيروي وري بهره و واسطه متغير به عنوان ي كاركنانشغل تيرضا

  

  تحقيق مفهومي مدل. 1شكل 

  تحقيقشناسي  روش

توصيفي و از نوع پيمايشي است. قلمرو مكاني اين تحقيق  تحقيق حاضر، از نظر هدف،كاربردي و براساس روش گردآوري داده ها

ستاره) 5شهريار( ستاره) و4(ستاره)، پتروشيمي3استان آذربايجان شرقي، شامل: هتل هاي دريا (در  ستاره 5و  4، 3هتل هاي در 

داده هاي مورد نياز براي اين تحقيق با روش نمونه گيري تصادفي ساده از  مي باشد.1395 بستانقلمرو زماني تحقيق تا بوده است.

جامعه آماري اين تحقيق شامل كليه ستاره شهر تبريز و با ابزار پرسشنامه جمع آوري شده است.   5و  4، 3 كاركنان هتل هاي 

 با و نفر 200 نمونه حجم فرمول تعيين شيوه به نمونه، است. حجمستاره شهرتبريز در نظر گرفته شده  5و  4، 3هتل هاي كاركنان 

سازي معادلات ساختاري وجود دارد. بدين هاي مختلفي در رابطه با مدلرويكرد .گرديد تعييننمونه گيري تصادفي ساده  روش
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هاي نمونه ها و ويژگيوع متغيرهاي آماري متفاوتي، متناسب با نتوان بر پايه روشسازي معادلات ساختاري را ميمعنا كه مدل

سازي افزارهايي كه از مدلاست. نرم 1هاي آماري در اين زمينه، روش حداقل مربعات جزئيآماري پژوهش انجام داد.يكي از روش

نبودن هاي مستقل، نرمال ي متغيرهم خطكنند، نسبت به وجود شرايطي مانند مي معادلات ساختاري بر پايه اين روش آماري استفاده

استفاده شده  SmartPLSافزار . در پژوهش حاضر از نرم)2،2004ها و كوچك بودن نمونه سازگار هستند(هانلين و كاپلانداده

اين  باشد.ي پركاربرد و مفيد ميافزارنرمسازي معادلات ساختاري بر پايه روش حداقل مربعات جزئي، است كه در زمينه مدل

شغلي  متغيرهاي رضايت اندازه گيري منظور به) 1394( كارانصيادي و هم هاي پرسشنامه از تلفيقي اساس حاضربر تحقيق

 نيروي وري بهره اندازه گيري منظور به )2011( 3دهقان نيري و همكاران سوال) و 9سرمايه هاي فكري (، سوال) 8كاركنان(

 و منطقي روايي نوع ود پرسشنامه، روائي سنجش منظور بهاست.  شده ليكرت تدوين اي رتبه 5 مقياس قالب در و سوال) 9انساني(

 آزمون شدند، بررسي)عاملي تحليل( عاملي اعتبار و ظاهري اعتبار محتوا، راستا،روايي اين در و شد گرفته درنظر سازه روائي

 بارهاي همه .است گرفته انجام 4اس ال پي اسمارت افزار نرم از استفاده با و يديائت عاملي تحليل كمك با پرسشنامه اعتبارعاملي

 به اتكا با پرسشنامه محتوا اعتبار همچنين .باشد مي پرسشنامه بالا روايي دهنده نشان كه بوده 0,5 از بالاتر تحقيق متغيرهاي عاملي

 قيتحق ابزار پايايي سنجش منظور به نيهمچن .است آمده بعمل اعمال لازم اصلاحات و تأييد محترم اساتيد و متخصصان نظر

 و پايايي عدم معرف صفر، پايايي ضريب كند، مي تغيير يك و صفر بين كميت اين.است شده استفاده كرونباخ آلفاي بيازضر

 حاضر درتحقيق ).1388سكاران،( است مطلوب كرونباخ آلفاي براي 0,7بالاي ريمقاد .است كامل پايايي معرف يك، پايايي ضريب

 آلفاي ميزان زير درجدول .است گيري اندازه ابزار خوب پايايي از حاكي بوده،كه  0,918برابر پرسشنامه كل كرونباخ آلفاي ضريب

 .است شده بيان مدل متغيرهاي كرونباخ

  كرونباخ نتايج آلفاي .1جدول

 متغيرها  ضريب آلفاي كرونباخ

  فكري سرمايه هاي  0,898

 كاركنان شغلي رضايت  0,921

  انساني  نيروي وري بهره  0,934

  مجموع متغيرها  0,918

   مطالعه مورد منطقه معرفي

 نصف از عرض شمالي دقيقة 2 و درجه 38 و شرقي طول دقيقة 25 و درجه 46 در شرقي آذربايجان مركز تبريز جغرافيايي، نظر از

 حدود وسعتي با است. تبريز متغير آن مختلف نقاط در متر 1550 تا 1350 دريا سطح از آن است. ارتفاع شده واقع گرينويچ النهار

دارد.  قرار تهران غرب كيلومتري 619 و  اروميه درياچة شمال شرقي قسمت در و آذربايجان خطة مياني قلمرو در كيلومتر 11800

 فرهنگي و بازرگاني، اقتصادي، سياسي، هاي مهم كانون از يكي ميانه آسياي و غرب به شرق مسير در گرفتن قرار دليل به شهر اين

 است. بنابراين، برخوردار خوبي امكانات از مدنيت، سابقه در و پيشينه داشتن و تاناس مركزيت علت تبريز، به است. شهر بوده ايران

 اساس دهد. بر مي پوشش را شهر مركزي بخش بيشتر و قرار گرفته شهر تاريخي فضاي تأثير تحت شهر اين توريستي فضاي الگوي

                                                           
1Partial Least Squares  
2Haenlein & Kaplan  
3 Dehghan  Nayeri etal   
4 PLS 
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 هاي خاستگاه از و رسيده ثبت به كشور تاريخي و فرهنگي شهر شش يكي از تبريز ايران، شهرسازي و معماري عالي شوراي مصوبة

 و فرهنگي غناي براي بالايي پتانسيل آن گستردة و غني بسيار فرهنگي و ميراث تاريخي كه است كشور در مدنيت و شهرنشيني كهن

 ستانشهر ، جمعيت1390سال در مسكن و نفوس عمومي سرشماري نتايج نظر جمعيتي،براساس دارد. از شهري گردشگري گسترش

است.  شده برآورد نفر 188 و هزار 506 و ميليون 1 شهرستان اين مركز جمعيت و نفر 94 و هزار 695و  ميليون 1 حدود در تبريز

: 1394، قنبري و همكاران(است  خانوار 283 و هزار 513 آن خانوار تعداد و نفر هزار 495 و ميليون 1 اين شهرستان شهري جمعيت

209.(  
  

  

  

 جغرافيايي شهر تبريز در استان آذربايجان شرقي . موقعيت2شكل

 يافته هاي تحقيق

تا  20د در رده سني درص 31نيز  سني توزيع ي زمينه در درصد زن بوده اند. 52درصد افراد نمونه مرد و  48 تحقيق نتايج براساس

سال به بالا بوده  50صد در رده سني در 8سال و  50تا  40درصد در رده سني  19سال،  40تا  30درصد در رده سني  42سال،  30

درصد  6هايت ندرصد كارشناسي و در  44درصد فوق ديپلم،  31درصد ديپلم،  19 ميزان تحصيلات ي زمينه در و همچنين اند.

  داراي مدرك كارشناسي ارشد بوده اند.

 مدل برازش هاي شاخص بررسي

 مدل بكارگيري از اوليه هدف باشد كاربردي و نظري مفهوم و معنا داراي همچنين و معنادار آماري لحاظ به نظري مدل يك يافتن

شاخص  نام دارد. (Gof)اف -اُ-جي شد گرفته نظر در جزئي مربعات حداقل روش براي كلي است. معيار معادله ساختاري سازي

مي شوند.  تقسيم بيروني دلم و دروني مطلق، نسبي، مدل شاخص چهار به و دارند بر در را يك تا صفر از معيار كراني اين هاي

 عاملي بارهاي برآورد واقع در بيروني مدل و باشد مي مسير ضرايب همان يا مكنون متغيرهاي روابط بين همان واقع در دروني مدل
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هستند.  توصيفي شاخص هاي دو هر مطلق و نسبي برازش شاخص هاي نيكويي ).1994، 6و چا 5(فورنلاست  عاملي تحليل و

 از حاصل مي شود، از نتايج مشاهده كه همانطور مي باشند. مدل مناسب باشند، 0/5مساوي با  يا بزرگتر اخصهاش اين چنانچه

 اكثر تقريباكه  هرچند .است مطلق از مناسبتر اين مدل براي نسبي برازش نيكويي شاخص كه مي گيريم نتيجه مدل برازندگي

 به فرضيات آزمون در را مسير تحليل نتايج توان مي مدل تاييد از بعد راين،بناب .باشند مي مدل خوب برازندگي نمايانگر ها شاخص

 .پرداخت ها آن تفسير به و برد كار

  مدل برازندگي هاي شاخص . 2 جدول

  مقدار  مدل برازندگي هاي شاخص

    0.577  مطلق

   0.788  نسبي

    0.972  مدل بيروني

    0.764  مدل دروني

 تحليل مسير

 تحليل فاهيمممي شوند  نظرگرفته در متمايز مسيرهاي عنوان به و يابند مي جهت جريان يك در متغيرها بين ابطرو مسير تحليل در

مـي سـازد،    ارآشـك  را متغيرها بين احتمالي علّي كه پيوندهاي مسير نمودار يعني آن، عمده ويژگي طريق صورت از بهترين در مسير

   :شود برازش زير مدل كلي كه است لازم تحقيق هاي فرضيه بررسي مي شوند. براي تبيين

                                                           
5 Fornell  
6 Cha 
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  . تحليل مسير مدل3 شكل

  بررسي فرضيه هاي تحقيق

 آزمون مارهآ با مسير ضريب معنا داري  اين محاسبه،سپس مسير ضريب ابتدا پژوهش، اين هاي فرضيه تمامي بررسي منظور به

 تأييد بوطمر باشد،فرضية تر كوچك) =α 0,05مون (آز سطح معناداري از شده محاسبه معناداري سطح چنانچه .شود مي بررسي

  .دمي شو رد آن با مرتبط فرضية باشد بيشتر=α 0,05مقدارآن از  كه صورتي در شود و مي

  اصلي فرضيات متغيرهاي مستقيم مسيرهاي .3 جدول

  نتيجه   سطح معناداري  )tآماره آزمون(  مسيرضريب   مسيرمستقيم

  711 .0  ركنانكا رضايت شغلي ← سرمايه هاي فكري
  تاييد فرضيه   000 .0  7/221

  814 .0  بهره وري نيروي انساني ← رضايت شغلي كاركنان
  تاييد فرضيه   000 .0  8/256

  518 .0   انساني نيروي وري بهره ← سرمايه هاي فكري
  تاييد فرضيه  000 .0  5/293

 باشد مي 05 .0از  رو كمت است شده 000 .0 كه برابر ريمعنادا احتمال مقدار به توجه بااست و  0,711ضريب مسير  اولدر فرضيه 

ي تأثير غلشبر رضايت  هاي فكري سرمايهيعني  است دار معني  05 .0خطاي سطح در ضريب مسير اين كه گرفت نتيجه توان مي

  د. دار مثبتي و دار معني
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 مي 05 .0از  و كمتر است شده 000 .0 ابركه بر معناداري احتمال مقدار به توجه بااست و  0,814ضريب مسير  دومدر فرضيه 

 وري ي  كاركنان بر بهرهشغلرضايت يعني  است دار معني  05 .0خطاي سطح در ضريب مسير اين كه گرفت نتيجه توان مي باشد

  . ددار مثبتي و دار معنيانساني تأثير  نيروي

 مي 05 .0از  و كمتر است شده 000 .0 كه برابر يمعنادار احتمال مقدار به توجه بااست و  0,518ضريب مسير  سومدر فرضيه 

 وري بر بهره فكري سرمايه هاييعني  است دار معني  05 .0خطاي سطح در ضريب مسير اين كه گرفت نتيجه توان مي باشد

  د.دار مثبتي و دار معنيتأثير  انساني نيروي

  مسيرغير مستقيم متغيرهاي فرضيات اصلي .  4 جدول

  نتيجه  ضريب مسير  طريق متغير از  مسير غير مستقيم

  تاييد فرضيه  0.578    شغلي كاركنان رضايت  انساني نيروي وري بهره ← سرمايه  هاي فكري

 مستقيم اثر در ي كاركنانشغل تيرضابر  فكري سرمايه هاي مستقيم اثر بايستي واسط) متغير (نقش مستقيم اثرغير محاسبه منظور به

  برابر مي شود با: كه نمود انساني ضرب نيروي ريو بهره بر ي كاركنانشغل تيرضا

0.711*0.814=0.578 

 سرمايه هاي شود. يعني ميتاييد  چهارماست، فرضيه  شده بيشتر ( 0,518) مستقيم اثر از ( 0,578) غيرمستقيم اثر چون بنابراين

   .دارد تيمثب و دار معني تأثير انساني نيروي وري بهره ي كاركنان برشغل رضايت طريق از فكري

  نتيجه گيري

 رفاه، سطح بر سزايي به نقش كشوري هر در وري بهره رشد ميزان و مقدار و است هرجامعه پيشرفت عوامل از يكي وري بهره

 رشد و جمعيت افزايش منابع، محدوديت به توجه با. دارد جهان سطح در پذيري رقابت و اقتصادي سلامت بيكاري، تورم، ميزان

در عصر باشد.  مي بلندمدت در بقا و رشد عامل وري بهره جهاني، صحنه در شديد رقابت اين در بشري هاي خواسته و نيازها

اند و بر آن هاي راهبردي و مزيت رقابتي نموده هاي سازماني اغلب تلاش خود را معطوف به كسب هدف حاضر، طراحان نظام

ها را در بازارهاي امروزي پديد آورند. آنچه در اين ميان مهم به  سازمان هايي، بستر بقا و يا رهبري هستند تا با طراحي چنين نظام

 ها و نقش آن در تحقق هدف گيرد، اهميت منابع انساني در اين نظامآيد و توسط اين طراحان بيشتر مورد توجه قرار مينظر مي

رقابتي در رشد و توسعه كارآفريني و متعاقب آن ترين عامل مزيت هاي مورد نظر است. بنابراين، منابع انساني به عنوان برجسته

 هاي سرمايه عنوان به شركت كاركنان .تمايز سازمانها از يكديگر، بيش از گذشته مورد توجه مديران و محققان قرار گرفته است

 شركت و ها انسازم موفقيت در مهم بسيار عوامل از يكي شغلي رضايت واقع، در و دارند قرار شغلي رضايت تاثير تحت انساني

 يك كاركنان گردد. زماني مي فردي رضايت احساس نيز و كارآيي افزايش سبب كه است عواملي جمله از و شود مي محسوب ها

 كه كارمنداني. باشند خشنود و راضي خود سازماني جايگاه و شغل از كه باشند داشته مشتريا با خوب تعامل توانند مي سازمان
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 بهره بر هاي فكري سرمايه تأثير در كاركنان يشغل تيرضا واسط نقش يبرس هدف با حاضر قيقحكنند. ت مي رضايت احساس

 .است پذيرفته صورت1395درتابستان شرقي آذربايجان استان ستاره 5و 4، 3هتل هاي در  يهتلدار صنعت در انساني نيروي وري

يفي و از نوع پيمايشي است. همچنين از روش تحقيق حاضر، از نظر هدف،كاربردي و براساس روش گردآوري داده ها، توص

جامعه آماري اين  به منظور تجزيه و تحليل داده ها استفاده شده است. اسمارت پي ال اسمعادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار 

 فكري سرمايه هاي كهنتايج بدست آمده حاكي از آن است  مي باشد. شهر تبريز ستاره 5و 4، 3هتل هاي كاركنان تحقيق شامل كليه 

 بهره بر ي كاركنانشغل تيرضا ريتأث همچنين و دارد؛ يمعنادار و ميمستق ريتأث انساني نيروي وري بهره و ي كاركنانشغل تيرضا بر

 وري بهره بر ي كاركنانشغل تيرضا واسط نقش طريق از فكري سرمايه هاي ريمتغ و. است معنادار و ميمستق انساني نيروي وري

شغلي كاركنان  رضايت بر هاي فكري سرمايهدر فرضيه اول بيان شده است كه  .دارد يمعنادار و ميرمستقيغ ريتأث سانيان نيروي

) و دوستدار و 2013تحقيقات لونگو و مورا( با پژوهش بخش اين از حاصل هاي يافته .دارد معنادارمثبت و  تأثير

مثبت و  تأثير انساني نيروي وري بهره بر شغلي كاركنان رضايتكه  ندمي ك بيان دوم )هم راستا مي باشد. فرضيه2014همكاران(

)، رزقي شيرسوار و 1389تحقيقات رضايي هرندي و سيادت( با پژوهش بخش اين از حاصل هاي دارد. يافته معنادار

 بهره بر فكري هاي سرمايهدر فرضيه سوم بيان شده است كه  ) هم راستا مي باشد.1392) و جهاني و همكاران (1390موسوي(

تحقيقات محمدي پيراسته و  با پژوهش بخش اين از حاصل هاي يافته .دارد معنادارمثبت و  انساني تأثير نيروي وري

  )هم راستا مي باشد2013) و اكوي(2012)، نازم و صادقي(1390همكاران(

  پيشنهادات

  ارائه مي شود: ذيلهاي  پيشنهاد سرمايه انساني بعد بهبود مورد در

 ه و بالندگي كاركنان؛توسع •

 جذب و استخدام افراد مستعد و توانمند در هتل؛ •

 توجه به آموزش و توسعه كاركنان و تقويت شايستگي هاي كاركنان؛ •

 بحث جانشين پروري در هتل؛ توجه به •

 كاركنان؛تهيه مسيرهاي شغلي براي مشاغل آتي هريك از  •

 حمايت از كار گروهي و فرهنگ جمع گرايي در هتل؛ •

  .ت از ايده ها و نظرات ارائه شده در هتل و تقويت فرهنگ حمايت از خلاقيت و ايده پردازي در هتلحماي •

  ارائه مي شود: ذيلهاي  پيشنهاد سرمايه ساختاري بعد بهبود مورد در

 تقويت كار تيمي؛  •

 دقت در گزينش و استخدام افرادي كه داراي مهارت هاي فني،گروهي و تيمي باشند؛  •

 ند؛ سته از فرايندهاي كليدي كه داراي بيشترين ارزش براي هتل و كسب رضايت مشتريان مي باششناسايي آن د •

  .قدر داني و پاداش دهي به كار تيمي •
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 ارائه مي شود:  ذيلهاي  پيشنهاد سرمايه مشتري بعد بهبود مورد در

 ؛طرف گرددبه خواسته ها و رضايت مشتريان توجه ويژه اي گردد و سعي شود كه مشكلات آنها بر •

 اقدام به برنامه ريزي در جهت بهبود ارتباطات با مشتريان شود؛ •

به كاركنان هتل در زمينه نوع مشتريان اطلاع رساني شود و به انتشار بازخور مشتريان در سراسر سازمان و برنامه ريزي با  •

 استفاده از اين بازخور مبادرت گردد؛

 تكريم مشتريان هتل. •

 يان بين تمام اعضاي سازمان.تقويت نگرش تكريم مشتر •

  ارائه مي شود: ذيلهاي  پيشنهاد رضايت شغلي كاركنان هتل بهبود مورد در

 پرداخت حقوق و پاداش مناسب و متناسب؛  •

 جو صميمي بين كاركنان؛  ايجاد  •

 كاركنان؛ فراهم نمودن فرصت هاي ارتقا براي  •

 كاركنان؛ توجه ويژه سرپرستان به  •

 كاركنان. ي مناسب برايفراهم نمودن فضاي كار  •

  منابع و مأخذ

. تهران: نگاه SmartPLSساختاري در مديريت: كاربرد نرم افزار -)، مدلسازي مسيري1391آذر، ع.، غلامزاده، ر. و قنواتي، م. (

  دانش.

تعهد سازماني )، بررسي رابطه ي بين ادراك برابري با 1391(محسن، ابو،حسين  محمديان ساروي، حسيني قاديكلايي، سيد مهدي،

 .10 -1)، صص25(9و رضايت شغلي در بين دبيران آموزش و پرورش شهرستان سوادكوه (پژوهشگر)، فصلنامه مديريت ،

 و آموزش عالي مؤسسه شيرازي، تهران: محمود و صائبي محمد درمديريت، ترجمه تحقيق روش هاي ،)1388( .اوما سكاران،

  .ششم چاپ ريزي، و برنامه مديريت پژوهش

)،  نقش ميانجي رضايت شغلي كاركنان در رابطه بين سرمايه هاي 1394(چمني فرد، راحله،  نيك پور،  امين سعيد،  صيادي، 

پژوهشي مديريت بهره  -فكري و بهره وري نيروي انساني (مورد مطالعه:بانك تجارت منطقه شمال غرب تهران)،  فصلنامه علمي

 . 43 -27)،  صص34(9وري،  

بررسي رابطه بين رضايت شغلي و رضايت مشتري در مشاغل خدماتي، فصلنامه بانك )، 1387(لگزيان، سميه  قاسم، عاقل،
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