
 

  4، شماره1، دوره1398 بهارجغرافيا و روابط انساني، 

  شهرستان ري محدوده مطالعاتي بررسي و تبيين نقش آموزش بر عملكرد مديريتي دهياري ها

  شكوفه سربندي

  زي) دانشگاه پيام نور تهرانركارشناسي ارشد توسعه روستايي (توسعه كشاو

  1398/01/23:پذيرش تاريخ 1398/01/08                                                     :دريافت تاريخ

  چكيده

يكي از الزامات كارآمـدي مـديريت در جوامـع روسـتايي، آمـوزش هدفمنـد و علمـي مبتنـي بـر نيازهـاي روز مـي باشـد.             

ي بــه دليــل تنــوع وظــايف و پاســخگوهايي مختلــف بــه ذينفعــان از اهميــت خاصــي برخــوردار مــديريت منــاطق روســتاي

است. در جوامع روستايي، امور اجرايـي بـر عهـده دهيـاران مـي باشـد و ايـن افـراد از افـراد مسـتعد بـومي همـان منطقـه              

بـه زمـان انـدك خـود بايـد       بايد انتخاب شود، آشنايي با امـور مـديريتي فراينـدي زمـانبر مـي باشـد و دهيـاران بـا توجـه         

هـاي  بتوانند نيازهـاي آمـوزش خـود را بصـورت مسـتمر دريافـت نماينـد. از سـوي ديگـر بايـد مشـخص شـود، آمـوزش             

توانـد بـه توسـعه پايـدار و مـديريت علمـي كمـك نمايـد؟ بـا توجـه بـه اهميـت موضـوع، ايـن               ارائه شده تاچه ميزان مي

در شهرسـتان ري صـورت پـذيرفت. جامعـه      هـا مـديريتي دهيـاري  بـر عملكـرد   تحقيق بـا هـدف بررسـي نقـش آمـوزش      

نفـر انتخـاب شـدند. ابـزار      70 ،مطالعاتي شامل دهيـاران مـي باشـد. حجـم نمونـه تحقيـق بـا توجـه بـه فرمـول كـوكران            

اصلي اين تحقيـق پرسشـنامه خـود سـاخته محقـق متناسـب بـا مطالعـات انجـام شـده و مـدل نظـري فصـل دوم طراحـي               

هـا، پاسـخگويي، پيـاده سـازي الگوهـاي      ج تحقيـق نشـان داد،آمـوزش دهيـاران در حـوزه مـديريت هزينـه       شده است.. نتاي

هـاي اقتصـادي و پاسـخگويي    منـدي روسـتائيان در حـوزه   مديريتي توانسـته موفـق عمـل كنـد و بيشـترين ميـزان رضـايت       

  مي باشد.

  ها،مديريت روستايي،آموزش،شهرستان ري:دهياريواژگان كليدي

  

  

  



  سربندي                      

80 

 

  مقدمه

بنـابر انجـام هرگـون سـرمايه گـذاري آموزشـي،       .تامين سرمايه هاي انساني، مسـتلزم انجـام فعاليـت هـاي آموزشـي اسـت      

ــامين نيــروي انســاني تلقــي مــي شــود  ــراي ت ــدون شــك ســرمايه گــذاري آموزشــي ســبب ســرمايه  .ســرمايه گــذاري ب ب

اساسـي در توسـعه ملـي ايفـا مـي كننـد،        سـكونت و فعاليـت ملـي، نقـش     .گذاري تامين نيروي انساني ماهر خواهـد شـد  

چــرا كــه توســعه پايــدار ســرزمين در گــرو پايــداري فضــاهاي روســتايي در ابعــاد مختلــف مــي توانــد نقــش مــؤثري در  

توسعه منطقه اي و ملـي داشـته باشـداز زمـان شـكل گيـري دهيـاري هـا تـاكنون حـدود يـك دهـه گذشـته اسـت؛ حـال                

ــاري هـ ـ     ــت دهي ــه از فعالي ــك ده ــت ي ــس از گذش ــداف      پ ــه اه ــتيابي ب ــا در دس ــرد آنه ــل عملك ــابي و تحلي ا، ارزي

بـدين منظـور و نيـز مطـابق بـا اقـداماتي كـه مـي توانـد در توسـعه            .توسعهروستايي مسئله اي مهم و قابـل بررسـي اسـت   

هماهنـگ و مـوزون فعاليـت هـاي كشــاورزي، صـنعتي و خـد مـاتي از طريـق توزيــع مناسـب جمعيـت و اسـتقرار بهينــه            

 ،)1391(چوبچيان،تا و در نهايت توسعه روستا و منطقه موثر باشدخدمات در روس

نياز به حضور مديريت محلـي احسـاس مـي شـود كـه بـراي تمشـيت امـور و برنامـه اي بـا چـارچوب مشـخص كـه بـه               

 .بررسي و شناسايي مشكلات روستا و رفع آنها بـا اتخـاذ بهتـرين راه حـل ممكـن بپـردازد، ضـروري بـه نظـر مـي رسـد           

بــرت واترســون توســعه روســتايي را فعاليتهــايي مركــب از بخــش هــا ي متعــدد مــي دانــد كــه مهمتــرين آنهــا  چنانچــه آل

بررســي مــديريت ).1392(رجــب صــلاحي،حصــول عوايــد اقتصــادي و رفــاه اجتمــاعي بــراي هــر فــرد روســتايي اســت  

يي محلــي همــواره روســتايي در ايــران  نشــان مــي دهــد كــه تحــولات زيــادي در ايــن زمينــه رخ داده و مــديريت روســتا

فروپاشــي نظــام مــديريت روســتايي ســنتي و عــدم جــايگزيني .فــراز و نشــيب هــاي زيــادي را پشــت ســر گذاشــته اســت

، برگـزاري انتخابـات شـوراهاي اسـلامي روسـتايي بلافاصـله پـس از پيـروزي انقـلاب          )قبـل از انقـلاب   (مديريت نـوين  

ــات سراســري ، شــوراهاي اســلامي شــه  ــانون تاســيس  1377ر و روســتا در ســال اســلامي، برگــزاري انتخاب تصــويب ق

 (درصــداز عــوارض متمركــز بــه روســتاها 30دهيــاري هــاي خودكفــا، تصــويب قــانون تجميــع عــوارض و اختصــاص 

سرفصـل هـاي اصـلي تحـولاتي اسـت كـه در ايـن خصـوص         )ايجاد بسـتر مناسـب بـراي تشـكيل دهيـاري در روسـتاها       

 . )1385، دفتر مطالعات برنامه و بودجه(روي داده است

در رونــد تحــول مــديريت روســتايي، ايجــاد زمينــه بــراي شــكل گيــري دهيــاري هــا رفــع خــلأ وجــود ســازوكار اجــراي 

بـه عنــوان مرجــع تصـميم گيــري و نظــارتي در   )فعاليـت هــاي اجرايـي در روســتا در كنــار شـوراهاي اســلامي روســتايي    

ــدي   (روســتا  ــويني را در م ــز، فصــل ن ــه از  .( 19ريت روســتاييو اختصــاص بخشــي از عــوارض متمرك ــون ك  :اكن

درصــد عــوارض متمركــز بــه  30تصــويب قــانون تاســيس دهيــاري هــا و اختصــاص  (1382افتخــاري، )گشــوده اســت 
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روستاها چند سالي مي گذرد و بـه پشـتوانه ايـن قـوانين مـديريت روسـتايي بـه طورنسـبي قـوام گرفتـه اسـت، ضـروري             

ر گرفتــه تــا زمينــه مناســبي بــراي افــزايش توانمنــدي هــا و رفــع اســت عملكــرد ايــن نهــاد مردمــي مــورد بــررس ي قــرا

بررسـي فرآينـد تحـول مـديريت روسـتايي در ايـران نشـان مـي دهـد كـه همـواره راهبردهـاي              .كاسـتي هـا فـراهم شـود    

بـا   .منتخب مبتنـي بـر آزمـون و خطـا بـوده و فقـدان يـك مشـي سـازمانده در درازمـدت كـاملاً محـرز و مشـهود اسـت               

تقرار دهيــاري هــا در روســتاها زيــر نظــر شــوراي اســلامي روســتايي بــه عنــوان نهــاد اجرايــي مرحلــه   وجــود ايــن، اســ

ــراي توفيــق مــديريت روســتايي و   .تكــاملي فــراز و نشــيب تحــول مــديريت روســتايي اســت   ــه ب ــابراين ايجــاد زمين بن

ه از رونــد تكــاملي در ايــن برهــ .اسـتمرار حيــات مــديريت شــورايي در تصــميم گيــري و تمركــز در اجــرا خواهــد بــود  

ــا       ــاران ب ــه دهي ــوع رابط ــتايي و ن ــديريت روس ــرد م ــا بررســي عملك ــه ب ــي، ضــروري اســت ك ــتايي محل ــديريت روس م

بــا مــردم، زمينــه لازم را بــراي شــناخت نقــاط ) نهــاد مــديريت روســتايي محلــيدو (شــوراهاي اســلامي روســتايي و هــر 

افـزايش كـارايي مـديريت در جوامـع روسـتايي بـه        قوت و ضعف مـديريت روسـتايي فـراهم نمـود تـا بسـتر لازم بـر اي       

يكـي از شـاخص    .دليل كثرت و پراكنـدگي روسـتا مقولـه آمـوزش كمتـر مـورد توجـه برنامـه ريـزان قـرار گرفتـه اسـت            

  .هاي دستيابي به توسعه پايدار روستايي، ارتقا سطح سواد و آموزش هاي مستمر به روستائيان مي باشد

روسـتايي نيازمنـد بكـارگيري افـراد متبحـر و آگـاه بـه مسـائل مـديريتي و سـازماني روز           از سوي ديگـر مـديريت جوامـع    

ــر عهــده اعضــاي شــوراي     .)23،1382:افتخاري(مــي باشــد ــاران، ب ــد انتخــاب دهي ــا فراين ــاري ه ــانون دهي ــر اســاس ق ب

 .خـاب نماينـد  روستايي بـوده اسـت و بايـد از ميـان افـراد واجـد شـرايط بـومي روسـتايي، يكـي را بـه عنـوان دهيـار انت             

دهيار در مناطق روستايي بـه عنـوان مـدير اجرايـي و نماينـده دولـت در منـاطق روسـتايي بـه حسـاب مـي آيـد و مسـلما              

اداره امــور روســتا مســتلزم فراگيــري آمــوزش هــاي مختلــف و بكــارگيري ايــن آمــوزش هــا بصــورت كــاربردي خواهــد 

 ـ   ).1389(نـائيجي، بود  .ه آمــوزش جـامع را بــا مشـكل مواجـه كــرده اسـت    تنـوع مباحــث مـديريتي در ســطح روسـتا مقول

دهيــاران بايــد در زمــان انــدك، آمــوزش هــاي لازم را در رابطــه بــا قــوانين و مقــررات حــوزه هــاي روســتايي، خــدمات  

بـا توجـه بـه زمـان كـم       .عمرانـي روسـتايي، رويكردهـاي تعـاملي بـا روسـتائيان و دسـتگاه هـاي مـرتبط را بدسـت آورد          

بـر طبـق ضـوابط و     .صـول آمـوزش، آمـوزش بايـد در عـين مفيـد بـودن، كـاربردي هـم باشـد          دهياران جهـت فراگيـري ا  

مقرراتي كه در مورد شرايط انتخـاب دهيـاري هـا مصـوب گشـته ، مطـرح شـده اسـت كـه فـرد مـورد نظـر بايـد از نظـر               

اكثـر  طبـق بررسـي هـاي اوليـه اي كـه صـورت گرفتـه، مشـخص شـده اسـت كـه             .سواد ، بالاتر از مـدرك ديـپلم باشـد    

دهياران داراي مدرك ديپلم وبالاتر مي باشند كه ايـن امـر بـه نوبـه خـود يـك امتيـاز مثبـت مـي باشـد كـه مـي توانـد راه              

امـا مهمتـرين مسـئله اي كـه مطـرح مـي شـود ايـن اسـت كـه            .رسيدن به اهداف مطلـوب تعيـين شـده را همـوارتر كنـد      
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د و هــر دهيــاري در زمينــه خــاص تحصــيلي خــود افــراد مــذكور داراي مــدرك تحصــيلي در رشــته هــاي مختلــف هســتن

ــأثيرمي     ــر نحــوه عملكــرد ايــن افــراد ت ــه ســمت آن گــرايش دارد و ايــن مــورد مســلماً ب داراي تخصــص مــي باشــد و ب

ضــرورت آمــوزش در مــديريت روســتايي بــر كســي پوشــيده نيســت و در ايــن بــين   )11:1391(عارف موســوي،گــذارد

رتقـا ارتباطـات سـازماني، اثربخشـي و بهبـود رضـايت منـدي روسـتائيان بـر          آموزش هاي مداوم بـه دهيـاران مـي توانـد ا    

با توجه به مطالب گفتـه شـده ايـن تحقيـق بايـد بـه دنبـال بررسـي اثـرات شـيوه هـاي آموزشـي و              .عملكرد دهياران شود

ميــزان رضــايت منــدي كيفيــت دوره هــاي آموزشــي توســط دهيــاران مــي باشــد تــا بــا شناســايي نقــاط قــوت و ضــعف،  

ــه راهكارهــاي عمليــاتي اقــدام نمــود نســب ــه ارائ ــه   .ت ب ــه دنبــال پاســخگويي ب در واقــع مــي تــوان گفــت ايــن تحقيــق ب

  سوالات زير مي باشد

 صلاحيت هاي فردي و حرفه اي دهياران چه تاثيري بر ارتقا شاخص هاي توسعه اي دارد؟ -1

 كمك نمايد؟ به كاهش هزينه هاي مديريتيآموزش دهياران تا چه ميزان  -2

  نظريمباني 

پيـدا مـي    را فـردي  نـدرت  بـه  و اسـت  پوشـيده  كسـي  كمتـر  بـر  يهـا  توانمنـد  و مهارت كسب و آموزش ضرورت امروزه

 پـيش  هسـتند،  يـادگيري  حـال  در دائمـا  خـود  زنـدگي  طـول  در افـراد . نباشـد  معتـرف  مهـم  امـر  اين ضرورت به كه كنيم

 در تمهيـدات  ايـن  تمـامي  و مـي شـوند   آشـنا  كـار  جوانـب  بـا  و يبيننـد  م را آن خـاص  آمـوزش  هاي حوز هر ورود به از

 بـه  نيـز  روسـتا  مـديريت  هـي  حـوز  در. اسـت  مطلـوب  نتـايج  بـه  رسـيدن  نهايـت  در و امور و صحيح كامل اجراي جهت

 از بعـد  و هسـتند  حـوزه  ايـن  در شـهايي  آمـوز  نيازمنـد  روسـتا  اجرايـي  هعنـوان مـدير   بـه  دهيـاران . اسـت  صورت همين

 چـرخ  و شـود  عمـل  وارد پويـا  و كارآمـد  مـديري  دهيـار بـه عنـوان    مـي رود  انتظـار  كـه  شهاسـت  آمـوز  اين كردن سپري

درصـد مركـز آمـار ايـران از روسـتائيان و عـدم        30بـه دليـل بـي سـوادي حـدود      . درآورد حركـت  به را توسعه اي روستا

روســتاها دسترســي روســتاها بــه بســياري از شــيوه هــاي جديــد اطــلاع رســاني غالبــاً اطلاعــات بــه صــورت شــفاهي در  

پخش مي شود كـه همـين امـر باعـث مـي شـود كـه سيسـتم اطـلاع رسـاني كـه يكـي از عوامـل تأثيرگـذار بـر مـديريت                 

كارآمــد اســت، مبتنــي بــر اطلاعــات محلــي باشــد. نتيجــه ايــن فرآينــد، نبــود آگــاهي اجتمــاعي از مزايــاي فعاليــت هــاي  

آمـوزش يكـي از ضـرويات     ن شـده اسـت.  مشاركت جويانه بـوده اسـت و سـبب كـاهش ظرفيـت مشـاركت در روسـتاييا       

ي اقتصـادي بشـر را مرهـون خـود سـاخته اسـت و بشـر بـه واسـطه         -بشري است، در پـي ايـن تحـولات، رفـاه اجتمـاعي     

ي گـام سـازد. اگـر آدمـي بـه دانـش فـرا گرفتـه شـده         توانـد خـود را بـا ايـن تحـولات هـم      آموزش مداوم اسـت كـه مـي   

ي جديـد راه ترقـي را بپيمايـد، بـه يقـين ره بـه       ي آن در هـزاره واسـطه ي خـويش دل خـوش كنـد و بخواهـد بـه      گذشته
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هـاي خـويش چـه در زنـدگي شخصـي، سـازماني       جايي نخواهد برد. لاجرم نيـاز آدمـي بـه تـازه كـردن دانـش و مهـارت       

-هـا خـود مجموعـه   هـا هـم از ايـن امـر مسـتثني نبـود، چـون كـه سـازمان         و اجتماعي ضرورتي انكار ناپذير است. سازمان

گيـرد كـه آمـوزش ضـمن     هـا اشـكال گونـاگوني بـه خـود مـي      باشند و آمـوزش مـداوم در سـازمان   اي از اين اشخاص مي

باشـد، بـا   هـا بايسـتي نيـروي انسـاني جـذب شـده را كـه در حكـم يـك مـاده خـام مـي            هاست. سازمانخدمت يكي از آن

ــه اشــكال مناســب در آورده و نيازهــاي خــود را مرتفــع    ــدي  نظــام آموزشــي صــحيح، ب ــان فرآين ســازند. آمــوزش كاركن

است كه انطبـاق و سـازگاري كاركنـان را بـا محـيط متحـول سـازمان و انطبـاق بهتـر سـازمان را بـا محـيط بيـرون فـراهم               

هـا بـه منظـور رسـيدن بـه حـد مطلـوب اقتصـادي و صـنعتي، باسـتي آمـوزش            ). بنابراين سـازمان 68:1377آورد (ابيلي،مي

گـذاري  ي تربيـت مغزهـاي متفكـر و مبتكـر سـرمايه     هـاي خـود قـرار داده و در زمينـه    يـت نيروي انسـاني را در صـدر اولو  

هـاي نـو،   ي انديشـه هـاي بـزرگ و فراگيـر دولتـي را بايـد بـر پايـه       ريـزي ). از اين رو برنامـه 78-165: 1376كنند ( ابيلي، 

-ي ژرف منـابع انسـاني در سـازمان   هـاي تـازه و تعهـد و دلبسـتگ    هـاي سـازنده، ديـدگاه   آفريننده، پويا، پـر تـوان و نگـرش   

بايسـت همـواره ايـن نيـروي پـر تـوان را در پرتـو آمـوزش و پـرورش مناسـب و           ها بنا نهاد. براي تحقق منظور فـوق مـي  

ــي،  ــرار داد (طوس ــازگار ق ــنامه   )27:1369س ــه اساس ــه ب ــا توج ــاري ب ــازمان دهي ــكلات و س ــات  ي تش ــوب هي ــا (مص ه

هـا و دهيـاران واگـذار شـده اسـت. پيشـبرد مطلـوب و بـه ثمـر رسـاندن           ي دهيـاري وزيران) وظـايف متنـوعي بـر عهـده    

هـاي لازم برخـوردار بـوده و    هـا و آگـاهي  طلبـد تـا دهيـاران از توانمنـدي    اهداف مسـتمر در ايـن مجموعـه وظـايف، مـي     

امي ي كـاري خـود را داشـته باشـند. دهيـاران تنهـا هنگ ـ      روز نگهـداري اطلاعـات حـوزه   در عين حال ابزار لازم جهـت بـه  

ي خــود را در بهبــود امــور روســتاها بــه  انجــام رســانند كــه نــه تنهــا بــه اهــداف بنيــادي  تواننــد نقــش تعيــين كننــدهمــي

اي را ها آگاه باشـند، بلكـه بـه صـورت مسـتمر وظـايف متنـوع و متعـدد مـديريتي اجتمـاعي، اقتصـادي و توسـعه            دهياري

ايـد بـر نيازهـاي سـازمان و فـرد متمركـز باشـد ( سـينجر،         بـراي آن كـه آمـوزش مـؤثر و بـا ارزش باشـد ب       دريافت كنند.

ــا اهــداف ســازماني ). تعيــين نيازهــاي آموزشــي، تعيــين آغــاز هــر نــوع آمــوزش اســت و مــي 285:1378 تــوان همســو ب

ــه  ــد آمــوزش و بهســازي هــيچ وظيف ــان،  اي مهــمباشــد. در فرآين ــاس زادگ ــين نيازهــاي آموزشــي نيســت ( عب ــر از تعي ت

-ي ميــان آن چــه هســت و آنهــا ( فاصــلهتعيــين نيازهــاي آموزشــي عبــارت اســت از شناســايي نيــاز). بنــابراين 56:1379

هـا بـه ترتيـب و اولويـت و انتخـاب نيازهـايي كـه بايـد كـاهش يافتـه يـا خـذف شـود (              بنـدي آن چه بايد باشد) و درجه

  ).147:1374كافمن و هرمن، 

  ها توجه شود:يپس در تعيين نيازهاي آموزشي دهياران بايد به اين ويژگ
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  ها به منظور تعيين نيازهانظرخواهي از فراگيران  وسرپرستان آن -

  ها به منظور رفع نيازهاهاي فراگيران و سرپرستان آناستفاده از توصيه -

  يين نيازهاتحليل وظايف شغلي فراگيران به منظور تع -

  ).256:1377رندال،  هاي جارري در جهت تعيين نيازهاي جديد (شيمون وبررسي دگرگوني -

در رابطه با نقش آمـوزش در جوامـع روسـتايي مطالعـات زيـادي صـورت پذيرفتـه اسـت امـا آمـوزش مـديران روسـتايي             

  به عنوان برنامه ريزان محلي كمتر مورد توجه قرار گرفته است، با اين وجود مي توان به مطالعات زير اشاره كرد

كــه  ي نقــش آمــوزش در توســعه روســتايي شهرســتان نــور، بيــان داشــتند، در رابطــه بــا بررســ1389نــائيجي و همكــاران،

ميـزان اثـر بخشــي آمـوزش دهيــاران و عملكـرد آن هــا بـه تفكيـك ميــزان تحصـيلات آن هــا متفـاوت مــي باشـد، يعنــي          

تحصيلات بالاي دهياران كه در ايـن تحقيـق ديـپلم و بـالاي ديـپلم در نظـر گرفتـه شـده اسـت، در ميـزان كـارايي آن هـا             

ــوزش     و د ــين آم ــي دهــد، رابطــه مســتقيمي ب ــا نشــان م ــين بررســي ه ــوده، همچن ر نتيجــه توســعه روســتايي اثرگــذار ب

 .دهياران و تحصيلات آن ها با بهبود كيفي كار آن ها وجود دارد

 ـبررسـي و تحليـل اثربخشـي آمـوزش بـر توانمندسـازي دهيـاران       عارف موسـوي و همكـاران، در رابطـه بـا       ان داشـتند ، بي

مــين هاثــربخش بــودن آمــوزش نقــش مهــم و پايــداري بــر ارتقــاء ســطح آگــاهي علمــي و شــغلي دهيــاران دارد بــر  كــه 

و ابـزار   اساس ارائه آموزش و برنامه هـاي آموزشـي اثـربخش مسـتلزم تفكـر جديـد، مـدل هـاي جديـد، رويكـرد جديـد           

جـرا  ادوره هـاي آمـوزش    و مكانيزم هاي جديـد اسـت. تحقيـق پـيش روي پاسـخ بـه ايـن سـوال اساسـي اسـت كـه آيـا            

 ـ  وشده براي دهياران كشـور اثربخشـي مـوثر و كارآمـد را در ميـزان افـزايش اطلاعـات و تغييـر نگـرش هـا            ان و رفتـار آن

شـور كـه   كدرصـد از دهيـاران كـل     22تحقق اهداف مورد نظر داشـته اسـت يـا خيـر. جامعـه آمـاري ايـن تحقيـق شـامل          

ــدف    4100 ــت ه ــه جه ــه ب ــار اســت. روش مطالع ــردآوري   دهي ــت روش گ ــاربردي اســت و از جه ــات ك ــوع مطالع از ن

 ــ     ــوع مطالع ــه حاضــر از ن ــر مطالع ــرف ديگ ــردازد. از ط ــي پ ــا م ــردآوري داده ه ــه گ ــات بصــورت توصــيفي ب ات اطلاع

يــم كــه ارزشــيابي اســت چــون بــراي ارزشــيابي واكــنش هــا و ديــدگاه هــاي ذينفــع بــه جمــع آوري اطلاعــات نيــاز دار 

 ــريچــارد ولــف آن را اطلاعــات  اران مكمــل مــي نامــد. نتــايج تحقيــق حاضــر نشــان مــي دهــد دوره هــاي آموزشــي دهي

ده رائــه گرديــاثربخشــي مــوثر و قابــل تــوجهي در ارتقــاء ســطح آگــاهي آنــان داشــته و در پايــان پيشــنهادات كــاربردي ا 

 است.
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ــاني  ــت.     1389لاريج ــتايي پرداخ ــاطق روس ــاركردي من ــعه ك ــوزش در توس ــرات آم ــي اث ــه بررس ــي ب ــا ، در تحقيق يج نت

وسـتاها، بـه عمـد يـا بـه      آموزشـي در ر  -تحقيق حاكي از آن اسـت كـه اسـتمرار حركـت خزنـده و مرمـوز فقـر فرهنگـي        

الا در مــســهو در هــر صــورت مــانع و مــزاحم حركــات مترقيــانهي توســعه اقتصــادي و اجتمــاعي در جوامــع روســتايي و 

زشــي امــل اســتمرار فقــر فرهنگــي و آموكــل جامعــه مــي شــود. مضــاف بــر علــل و ريشــه هــا ي تــاريخي، از جملــه عو

انشــين در موجــود در روســتاها ناشــي از نــابرابري هــاي مشــهود در ارائــه خــدمات فرهنگــي و آموزشــي بــه مــردم روست 

لـي اغلـب   ممقايسه با مردم شهرنشـين اسـت كـه عمـدتا ناشـي از تفاسـيري اسـت كـه سياسـت گـذاران و برنامـه ريـزان             

ــه  تحــت عنــوان كــوچكي و پراكنــدگي روســتا  ــذا اقتصــادي نبــودن ســرمايه گــذاري در ايــن زمينــه ارائ تــوجيح  وها و ل

  مينمايند

  قلمرو موضوعي و محدوديت هاي تحقيق  

 ــ د قلمــرو قلمــرو موضــوعي ايــن مطالعــه بررســي اثــرات آمــوزش دهيــاران در فراينــد توســعه پايــدار روســتايي مــي باش

 .داراي دهيار شهرستان ري مي باشد و قلمرو مكاني شامل روستاهاي  1397و  1396زماني موضوع سال

 بـه  ابيدسـتي  عـدم  بـه  منجـر  توانـد  مـي  كـه  گيـرد  مـي  قـرار  محقـق  راه سـر  هـايي  محدوديت همواره مطالعه، يك انجام

 ييك ـ .باشـد  مـي  تحقيقـاتي  مطالعـه  يـك  فـراروي  موانـع  حـل  محقـق  يـك  هنـر  و شـود  مـي  شده تعيين پيش از اهداف

 ثـرات ا بـا  رابطـه  در دهيـاران  از برخـي  مناسـب  پاسـخگويي  عـدم  تحقيـق  ايـن  فـراروي  هـاي  محـدوديت  تـرين  ازعمده

 هـاي  يوهش ـ و آموزشـي  وضـعيت  بـا  رابطـه  در معتبـري  آمـار  سـويي  از و باشـد  مـي  پايـدار  توسعه بر آن تاثير و آموزش

 اصـلي  هـدف  تشـريح  ضـمن  نگارنـده  شـده  گفتـه  موانـع  حـل  بـراي  و نـدارد  وجـود  مطالعـاتي  درمحـدوده  آموزشـي 

 هـاي  شـيوه  تطبيـق  بـا  و اسـتفاده  خـارجي  و داخلـي  مطالعـات  و منـاطق  سـاير  موفـق  تجـارب  از نمـوده  ،سـعي  تحقيـق 

  .شود فائق ها محدوديت بر بتواند مرتبط نظران صاحب و كارشناسان با گفتگو و سازماني موفق

  

  روش تحقيق  

ــژوهش حاضــر از نظــر هــدف كــاربردي و از نظــر روش و ماهيــت توصــيفي   ــدين -پ ــي ب ترتيــب جهــت بررســي تحليل

ــف از روســتاهاي توصــيفي مقصــد     ــاد مختل ــا در ابع ــه و عملكــرد آنه ــورد مطالع ــوزش دهياريهــاي محــدوده م نقــش آم

ــورد     ــدي و محيطــي روســتاهاي م ــاران و تحــولات اقتصــادي ، اجتمــاعي ، كالب ــر عملكــرد دهي ــوزش ب ــين رابطــه آم تبي
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تحقيـق حاضـر روسـتاهاي داراي دهيـاران شهرسـتان      جامعـه آمـاري    مطالعه از روش هـاي تحليلـي اسـتفاده شـده اسـت.     

روسـتا مـي باشـد كـه از ايـن تعـداد        109ري مي باشد بر اسـاس اخـرين اطلاعـات منتشـر شـده . ايـن شهرسـتان داراي        

دهيـاري بصـورت تصـادفي سـاده بـراي نمونـه        72روستا داراي دهياري بـوده اسـت و بـا توجـه بـه فرمـول كـوكران         90

  ار تحقيق (پرسشنامه) در اختيار دهياران قرار گرفتگيري انتخاب شده و ابز

  محدوده مطالعاتي

ري يكي از شهرستان هـاي اسـتان تهـران مـي باشـد كـه از شـمال بـه شهرسـتان تهـران، از جنـوب بـه شهرسـتان قـم، از               

هــاي پاكدشــت و ورامــين واز مغــرب بــه شهرســتان هــاي اسلامشــهر،رباط كــريم، زرنديــه محــدود مشــرق بــه شهرســتان

كيلــومتر مربــع اســت. شــهر ري مركــز شهرســتان ري اســت كــه بــين مختصــات   2293گــردد. وســعت آن بــالغ بــر  مــي

دقيقـــه واقـــع شـــده  36درجـــه و  35دقيقـــه و عـــرض جغرافيـــايي  26درجـــه و  51جغرافيـــايي طـــول جغرافيـــايي 

يـن شـهر اسـت    متـر اسـت. شـهر ري در جنـوب شـرقي تهـران و متصـل بـه ا         1060است.ارتفاع اين شهر از سـطح دريـا   

شــهرداري تهــران كــاملاً در محــدوده شــهر ري قــرار گرفتــه و مهــم تــرين بخــش شــهر ري را  20بــه طــوري كــه منطقــه 

كيلـومتر اسـت. مختصـات جغرافيـايي شـهر ري در حـرم        14شامل مـي شـود. فاصـله ري تـا مركـز شـهر تهـران حـدود         

ــدالعظيم(ع)  ــه و  35درجــه و  35حضــرت عب ــه عــرض شــمالي و 45دقيق ــه و  26درجــه و  51 ثاني ــه طــول  15دقيق ثاني

ــت.  ــرقي اس ــتان داراي      ش ــن شهرس ــتان ري اي ــكن در شهرس ــوس و مس ــماري نف ــرين سرش ــاس آخ ــر اس ــهر،  3ب  9ش

ــادي داراي ســكنه اســت 97دهســتان و  ــادي داراي ســكنه  97.از آب ــادي داراي دهيــاري هــا مــي باشــد.  90آب از لحــاظ آب

هـزار نفـر در منـاطق روسـتايي سـكونت دارنـد كـه شـامل          350نفـر،   جمعيتي از مجموع يـك ميليـون و چهارصـد هـزار    

  هزار خانوار مي باشد. 97

  تحليل يافته ها

ــه هــا نشــان داد، از مجمــوع   ــايج يافت ــار مــورد مطالعــه 72نت ــادل  60دهي ــار مع ــابقي   83دهي ــد و م ــوده ان ــرد ب درصــد م

 3/52بـيش از نيمـي از دهيـاران معـادل      دهياران زن مي باشند. در رابطـه بـا سـطح تحصـيلات هـم مـي تـوان گقـت، كـه         

درصـد  را بـه خـود     7/8انـد. همچنـين ميـزان تحصـيلات ديـپلم رقمـي معـادل       درصد داراي تحصيلات تـا ليسـانس بـوده   

اي تعريـف و  انـد، دامنـه  هـاي آموزشـي شـركت كـرده    اختصاص داده اند. براسـاس تعـداد جلسـاتي كـه دهيـاران در دوره     

درصـد از دهيـاران انتخـاب شـده، قبـل       6/36براسـاس مطالعـات ميـداني،     رفتـه اسـت.  بندي براسـاس آن صـورت گ  طبقه

) درصــد دهيــاران، 66,6انــد.در رابطــه بــا شــغل دوم،(از بــر عهــده گــرفتن ســمت دهيــاري داراي ســابقه مــديريتي بــوده 
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دنــد در درصــد از دهيــاران اعــلام نمو 31عنــوان شــغل اصــلي آنهــا محســوب مــي شــود و بيــان نمودنــد كــه دهيــاري بــه

كنــار دهيــاري، بــه حرفــه اي ديگــر مشــغول هســتند.همچنين در رابطــه بــا وضــعيت ســني پاســخ دهنــدگان،نتايج نشــان  

 26ســال بــود. همچنــين حــداقل ســن پاســخگويان  )75,42( 42دهــد كــه ميــانگين ســن پاســخگويان مــورد مطالعــه مــي

راكنش سـن جامعـه مـورد مطالعـه را نشـان      ) پ ـ63,8بـود و انحـراف معيـار مربوطـه (     سـال  59هـا  و حداكثر سـن آن  سال

ــي ــخگويان ( م ــتر پاس ــد. بيش ــين   7,39ده ــني ب ــد) در رده س ــال ( 50-41و  40 - 31درص ــرين  25,7س ــد و كمت ) درص

معيشـت عمـده يـا غالـب روسـتاهايي كـه        ) درصـد مـي باشـد.   9,5سـال (  30-21سن پاسـخگويان متعلـق بـه رده سـني     

نطقـه، بـر پايـه زراعـت و كشـت سـبزي و صـيفي جـات اسـتوار اسـت.  بـيش            داراي نهاد دهياري هستند بـه تبعيـت از م  

هـا بـه صـورت ملايـم از     اي قـرار گرفتـه و شـيب عمـومي آن    درصد از روسـتاهاي مـورد مطالعـه در منـاطق جلگـه      90از 

ــي  ــه شــمال م ــوب ب ــي  ســمت جن ــع محســوب م ــتاهاي مجتم ــوژي جــزء روس ــر تيپول شــوند.  براســاس باشــد. و از نظ

باشــند و از نفــر مــي 500درصــد از روســتاهاي مــورد مطالعــه داراي جمعيــت بــالاي  80بــيش از  1395سرشــماري ســال 

  باشند.  هاي ارتباطي اكثراً داراي راه اصلي آسفالته مينظر دسترسي به راه

  آزمون همبستگي  

ــين متغيرهــا بايــد از آزمــون هــاي همبســتگي و معنــي داري مــرتبط اســتفاده شــده    اســت. در بمنظــور بررســي روابــط ب

جدول رابطه اي بين متغيرها فـرض بـر ايـن اسـت كـه برگـزاري دوره هـاي آموزشـي مـي توانـد باعـث رضـايت منـدي              

روسـتائيان و دهيــاران از عملكــرد خــود شــود. بــر همــين اسـاس در ايــن آزمــون بــين تعــداد دوره آموزشــي بــا رضــايت   

يج نشـان داده اسـت دهيـاراني كـه در دوره هـاي      سازماني، اقدامات و عملكـرد دهيـاران مـورد بررسـي قـرار گرفـت. نتـا       

  ).1آموزشي مختلف شركت كرده اند رضايت مندي بيشتري به دست آورده اند(جدول 

  

  

  

  



  سربندي                      

88 

 

  رضايت مندي ازاقدامات مديريتي: رابطه بين متغيرهاي دوره آموزشي با 1جدول 

اقدامات 

عمراني و 

 آموزشي

اثربخشي  

 اقدامات 

رضايت  

مندي 

 سازماني

ــريب    ضـ

  همبستگي

ســطح  

ني       ع م

 داري

ــريب    ضـ

  همبستگي

ســطح  

ني       ع م

 داري

ضــــريــب 

  همبستگي

يرهــاي         غ ت م

 تصادفي

ــوع   نـــــ

  آزمون

  رديف

تعــداد دوره   274**/0  0/001 255**/0  0/002 197*/0

 آموزشي

  پيرسون

يت دوره   693*/0  0/000  0/598  0/000  0/483 كيف

  آموزشي

  اسپرمن

  درصد رابطه معني دار مي باشد. 0,01در سطح    **

  معني دار مي باشذ 0,05*  در سطح 

  

  شركت در دوره هاي آموزشي و صرفه جويي در هزينه هاي مديريتي

هـاي  ) مشـخص شـد، بـين شـركت در دوره    2بر اساس نتـايج حاصـل از آزمـون همبسـتگي اسـپيرمن منـدرج در جـدول(       

بيـان ديگــر  داري وجـود دارد. بــه آموزشـي و ميـزان موفقيــت در كـاهش هزينــه هـاي مــديريتي دهيـاري هــا رابطـه معنــي      

انـد نسـبت بـه سـاير دهيـاران در مـديريت هزينـه هـا و         هـاي آموزشـي شـركت نمـوده    توان گفت دهياراني كه در دورهمي

درصـد معنـي دار بـوده اسـت و در رابطـه بـا        99انـد و ايـن موضـوع در سـطح     عمـل نمـوده  درآمدزايي براي روستا بهتـر  

درصــد معنــي دار  99باشــد و درآمــد حاصــل از فــروش آنهــا نيــز در ســطح  درصــد مــي 95ســاعت آموزشــي در ســطح 

  است.
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  هاي آموزشي و عملكرد دهياريرابطه بين شركت در دوره 2جدول  

  )r( ريب همبستگيض  داريسطح معني  نوع ازمون  متغير

  693/0**  000/0  پيرسون  شركت در دوره آموزشي

  598/0*  002/0  پيرسون  ساعت شركت در دوره آموزشي

ــاي    ــه هـ ــويي در هزينـ ــرفه جـ صـ

  دهياري

  678/0**  000/0  پيرسون

  هاي محققمنبع: يافته

  بررسي رضايت مندي آموزش بر عملكرد مديريتي  

ــاثير برگــزاري   ــايج حاصــل از ت ــر اســاس نت ــاران در   ب ــر رضــايت منــدي عملكــرد مــديريتي دهي دوره هــاي آموزشــي ب

تــوان بيــان داشــت آمــوزش دهيــاران توانســته، دهيــاران را در موجــه بــر پاســخگويي بــه مــردم، مــديريت )مــي3جــدول (

  هزينه ها و رضايت مندي از اقدامات عملكردي موفق تر نشان دهد. 

 خود قبل از آموزش هامندي دهياران از عملكرد مديريتي ميزان رضايت -

  مندي دهياران از عملكرد مديريتي خود بعد از آموزش هاميزان رضايت -

  نظرات موافق و مخالف دو گروه -3جدول 

  بعد از آموزش  قبل از آموزش  

ــت در   ــدم موفقيـــ عـــ

  عملكرد

50  22  

  49  23  موفقيت در عملكرد
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  جمع بندي

مـؤثر بـر پيشـرفت و توسـعه در جوامـع پيشـرفته نشـان مـي دهـد كـه همـه ايـن كشـورها از آمـوزش و                بررسي عوامـل 

پرورش توانمنـد و كارآمـد برخـوردار هسـتند. تبلـور آمـوزش و پـرورش در تربيـت نيروهـاي انسـاني متعهـد، دانشـمند،             

ــي   متخصــص و مــاهر اســت. ــه در شهرســتان ري مشــخص شــد كــه ب ــه مطالعــات صــورت گرفت ــا توجــه ب ن آمــوزش ب

هــاي آن) ايــن شهرســتان رابطــه مثبــت و معنــاداري وجــود دارد، يعنــي هــر دهيــاران و توســعه روســتايي(تمامي شــاخص

تـر خواهـد بـود، بـا توجـه بـه ايـن        چه آموزش بيشتر صورت گيرد به همـان انـدازه دسـتيابي بـه توسـعه روسـتايي آسـان       

 ـ     امر مي ا عنايـت بـه تحقيـق صـورت گرفتـه و نتـايج بـه دسـت         تـوان اهميـت و ارزش آمـوزش  دهيـاران را درك كـرد. ب

آمده و با توجه به اثبـات شـدن اثـر مثبـت آمـوزش بـر عملكـرد دهيـاران و همچنـين ارتبـاط مسـتقيم آن بـا دسـتيابي بـه               

توسعه روستايي، جهت بهبـود فراينـد آمـوزش دهيـاران و موفقيـت هـر چـه بيشـتر مسـئولين امـر در راهـي كـه در پـيش              

  گردند:  ادات زير ارائه مياند پيشنهگرفته

 آموزش هاي دريافتي و موفقيت در مديريتدرجه بندي دهياري ها بر مبناي ميزان  -1

 لزوم ايجاد مشوق هاي براي شركت دهياران در دوره هاي پودماني آموزشي -2

 برگزاري دوره هاي آموزشي بصورت مشاركتي و عملياتي -3

 تهيه سرفصل هاي آموزشي لزوم در نظر گرفتن نيازهاي آموزشي دهياران براي -4

  منابع

)، آموزش و بهسازي نيروي انساني: يك ضرورت سازماني. فصلنامه مديريت در آموزش 1377ابيلي، خدايار؛ (      ) 1

  .17و پرورش؛ شماره 

ــن ) 2 ــاري رك ــيد (   افتخ ــالي، جمش ــداالله و عين ــداري، حم ــي قي ــا؛ سجاس ــدين، عبدالرض ــه  	)1386ال ــو ب ــي ن نگرش

، تهــران، 2، شــمارة 10، فصــلنامة روســتا و توســعه، ســال تأثيرگــذار	مــديريت روســتايي بــا تاكيــد بــر نهادهــاي 

 .1-31صص: 

ــوي؛ (  ) 3 ــارف موس ــيد ع ــيدعلي و س ــراي   1388افتخــاري، س ــاري مناســب ب ــتايي ( راهك ــوين روس ــديريت ن )، م

 ور.ها و شوراها اسلامي روستا)، انتشارات اشتياق نتوسعه دهياري

ــطح معنـــي ــين سـ داري (بـ

  گروهي)

0,549  



 4، شماره1، دوره1398بهار جغرافيا و روابط انساني،                      
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همــايش ملــي توســعه 	، بررســي تــأثير آمــوزش بــر عملكــرد دهياريهــاي اســتان گــيلان،1391چوبچيــان, شــهلا،  ) 4

ــيلان،  ــگاه گــ ــت، دانشــ ــتايي، رشــ -https://www.civilica.com/Paper-NCRURALDEV01	روســ

NCRURALDEV01_194.html  

هــاي مــديريت روســتايي از ديــدگاه شــوراهاي اســلامي در      چــالش ،1391رجــب صــلاحي و همكــاران،   ) 5

ــمارة       ــم، ش ــال دوازده ــا، س ــلنامة جغرافي ــل، فص ــزي اردبي ــة مرك ــتاهاي ناحي ــت در روس ــدگاري جمعي ، 40مان

 .73-91صص: 

ــني ) 6 ــد؛, روش ــطفي احم ــائيجي مص ــراز و ن ــي، بب ــش ،1390 كريم ــوزش نق ــاران آم ــعه در دهي ــتايي توس  روس

ــه ــوردي مطالع ــتان بخش:م ــتان در چمس ــور، شهرس ــازدهمين ن ــره ي ــدانان كنگ ــران، جغرافي ــران، اي ــن ته  انجم

ــايي -https://www.civilica.com/Paper-IGAC11 بهشــــتي، شــــهيد دانشــــگاه ايــــران، جغرافيــ

IGAC11_154.html 

ــيخي ) 7 ــزادي, حجــت, ش ــاهر, پري ــار, ط ــژن, ورمزي ــي). 1392. (بي ــاب و بررس ــرد يارزي ــاران عملك ــد در دهي  رون

ــديريت ــوردي مطالعــه( روســتايي توســعه و م ــه). همــدان شهرســتان: م ــزي برنام ــا( فضــايي ري ), 3(3), جغرافي

17-32. 

  1379ها. تهران )، نياز سنجي آموزش در سازمان1379عباس زادگان، محمد؛ ( ) 8

آموزشي؛ ترجمه فريده مشايخ و عباس ريزي استراتژيك در نظام ). برنامه1374كافمن، راجر و هرمن، جري؛ ( ) 9

  بازرگان. تهران: مدرسه.

. جغرافيايي هاي پژوهش. »بيرجند شهرستان در روستايي توسعه سطح سنجش). «1382( همكاران، و. خ ، كلانتري )10

  .44 شماره

 در پــرورش و آمــوزش عناصــر نقــش). 1394. (محمدرضــا, رضــواني, ســيدعلي, بــدري, زهــرا, جعفريــان ملــك )11

ــازي ــان توانمندس ــتايي جوان ــوردي مطالعة(روس ــش: م ــوزاندان ــتايي آم ــع روس ــتان مقط ــش دبيرس ــربند بخ  س

  doi: 10,22059/jrur.2015,57107. 744-723), 4(6, روستائي پژوهشهاي). شازند شهرستان

ــارف؛ (  )12 ــيد ع ــوي، س ــاري   1385موس ــه دهي ــاران، ماهنام ــراي دهي ــي ب ــرورتي اساس ــي ض ــوزش الكترونيك -)، آم

  12ص  29ها،شماره 

هـــاي كشـــور، ماهنامـــه )، ضـــرورت آمـــوزش الكترونيكـــي در شـــهرداري1385موســـوي، ســـيد عـــارف؛ ( )13

  101.ص 75ها، سال ششم، شمارهشهرداري
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